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Novas idéias emergem de um conjunto de
condicoes em que as velhas idéias ndo mais
funcionam...
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Os model os de gestao se desenvolvem de
acordo com as situacao (condicionantes) de
uma época, em meio a circunstancias
historicas que explicam sua concepcao,
potencialidades e limitacoes.
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Fatores que condicionam o processo de
gestao:

Tecnologia

M &o-de-Obra
Mercado de consumo
Relacoes politicas
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Producao Artesanal
mercado feudal

o Atendimento de pequenos nichos
exigente e restrito

 Elaboracao de produtos
— sofisticados
— personalizados
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Producao Artesanal
tecnologia

Caréncia de recursos mecanicos

Falta de tecnologia para garantir reduzida
variacao de medidas

|mpossibilidade de reducao de custos pelo
ganho da producao em escala

Sistema precario de comunicagao e transporte
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Producao Artesanal

Mercado:
Exigente e restrito
MdO:

Qualificada com conhecimento dos processos e dos
materiais

Trabalho abrangente, qualificado
Gest&o da producao:

Organizacéo descentralizada

V olume producao baixo, diversificado

Problema sério de gjustagem
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Século XX

Ritmo de inovacao e difusao de novas
Tecnologias

Melhor sistema de escoamento da producao
Sistemas de comunicacao

NOV0s processos tecnol 0gicos

Novos materiais de construcao
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Século XX

Ritmo de inovacao e difusao de novas
Tecnologias

Deinicio
Vantagens competitivas
NOVOS recursos tecnol 0gicos

Altadirecao
aspectos econdmicos e técnicos

Mao-de-obra
Manter a continuidade da producao
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Século XX

Ritmo de inovacao e difusao de novas
Tecnologias

No fim
IndUstrias cresceram em tamanho, variedade,
complexidade, e diversificacao
Altadirecéo
coordenacao e controle

MDO
executar atividades parcializadas e rotineiras
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Alemanha - séeculo XX

Exploracao da M DO feminina e de menores
Aumento jornada de trabal ho

Substituicao da MDO qualificada para a
MDO especializada

Reducao salarios
Aumento jornada de trabal ho
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Estados Unidos - século XX

MDO Cargatrabalho dia*
Feminina 12 horas
Menores 13,5 horas

* - média anual

40 % da MDQO composta por menores
Possibilidade substituicao da MDO assalariada
pelaMDO escrava

Surgimento da Comisséo de Trabal hadores
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Producao em Massa
mercado

 Mercado consumidor:
em expansao
passivo
emergente

o Caréenciade bens e de produtos
nao exige qualidade e valoriza o preco baixo
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Producao em Massa
MDO

« MDO especializada
e Trabalho parcializado e rotineiro

« Envolvimento crescente da alta direcao no
proceso de controle e coordenacao da
producao e daMdO
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Producao em Massa
tecnologia

* Novos sistemas de informagao

» Desenvolvimento de sistemas de coordenacao e
controle:
Gerenciamento de inventarios
Logistica
Controle Estatistico de Producao
MRP
Programacao linear
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Producao em Massa
POs- Revolucéo industrial

Criacao de um mercado nacional

Formacao da classe trabal hadora urbana
destinada a producao e consumo

Cooperacao simples
Varios individuos em um unico local
exercendo funcao especifica
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Producao em Massa

Pecas intercambiavels

Emprego de maquinas dedicadas
Eliminacao de atividades desnecessarias
Verticalizagcao da producao

Custos elevados para diferenciacao de
produtos
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*

Organizacao do Trabalho
Individual

Contexto historico

Iniciado por Taylor e Gilbreth, os principios da
producao em massa foram concebidos para

minimizar movimentos inutals, maximizar a
economiade

tempo, equipamento,
material, espaco fisico,
recurso humano,

com minimo de esforco fisiologico
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Taylorismo

O malor desperdicio € fazer eficientemente
aguilo que nao é necessario...
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Taylorismo

Parcializacao do Trabalho

e Permite:

« Controle do processo de producao
Detencao do conhecimento de producao
Processo - maguinas
e Desgualificacao daMDO (baratetam. de custo):
Qualificada =»  Especializada
o Simplificar o processo de aprendizagem
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Taylorismo

e Resultou
e Racionalizacao
e Individualizacao
o Vantagem - facil aprendizagem

e Desvantagem - perda do destino datarefae
sentido do trabalho
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Taylorismo
Parcializacao do Trabalho

e Tornou o trabal ho:
 Monotono

 Rotineiro

e Ausénciade sentido

¢ Diminui o rendimento

¢ Elevado absenteismo

¢ Elevada rotatividade de pessoa
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Taylorismo
Parcializacao do Trabalho

O parcelamento datarefae o ritmo
Intenso de producao acarretam na
exaustao fisica e mental do operador
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Fordismo

« Usou o parcelamento do trabalho

» Fracao de trabalhos mais qualificados:
manutencao
INnspecao de qualidade
« Aumento substancial do trabalho indireto
(programacao, controle e supervisao)

* Nenhuma colaboracao da MDO diretaem
melhorias
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Fordismo

Divisao intensiva do trabal ho:
ciclo 514 mir, ciclo 1,19 min

Pouco Trelnamento e Qualificacao:
mao-de-obra intercambiavel

Nenhuma comunicacao horizontal

Regulacao do tempo de trabal ho:
linha mecanica
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Fordismo

 Politicade Pessoa (U$ 5 aday)
aumento de sal&rios paraU$ 2,54 a U$ 5,00

 reducao dajornada de trabalho: 9Hs= 8Hs

e nNova organizacao do trabalho: linha de
montagem e transportadoras
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Fordismo
Gestao de producao

L inha de montagem:
fase 1: MO em movimento/veiculos em linha: ciclo de
514 min g 2,3 mMin
fase 2: MO fixallinha movdl:
ciclode 2,3min® 1,19 min

Aumento da Produtividade:
familiaridade com 1 so tarefa (aumento do
rendimento individual)
economia de circulagéo dos operadores
aceleracao da cadencia do trabalho

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Fordismo

Gestao da mao-de-obra
Sabotagens, faltas, rotatividade, indisciplina

| ncentivos monetarios
Reduzir faltas e demissoes
V ender automoévels aos funcionarios

1908 - Incremento percentual de salario

2,9 a2,/% para 2 anos

10% em trés 3 anos

de 15000 trabalhadores 670 ganharam aumento
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Fordismo
Gestao da mao-de-obra

e 1910 - Melhorias ambientais
limpeza, iIluminagdo, higiene
ativ. bem estar, escola gratuita, jornal interno
gratuito, ativ. culturais, ativ. desportivas, etc

e 1913 - Departamento medico

e 1913 - Aumento de salario de 15% 2,54
dolares p/ 9 horas/dia
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Fordismo

Gestao da mao-de-obra
1914 - (Five Dollars Day)

5 ddlares parajornada de 8 horas

Impor disciplina ao trabal hador

Assegurar paz social

Impor novaformade vidadentro e forado
trabalho

Trocar os valores culturais (American Way
of Life)

Aumentar a produtividade
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Economia de Escala na Ford

ANO PRECO PRODUCAO
1909 950 18.664

1910 780 34.528

1911 690 78.400

1912 600 168.220

1913 550 248.317

1914 490 308.213

1915 440 533.921

1916 360 785.432

1917 450 706.584

1918 525 553.706 (guerra)
1919 575 - 440 996.660 (guerra)
1920 440 - 355 1.250.000
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—Ciclo Virtuoso Fordista

/eAmpla divisio do
trabalho
*Equipamentos especializ.

*Producéo em massa de
bens padronizados

eSindicatos rel ativamentefyr'w/
Acordos sindicals:
Trabalho |/ produtividade e x
Fordista salrio Aumento
reas

Forte acumulagao Dinamismo do

de capital Substanciais ganhos
de produtividade setor de bens de
consumo
L ucratividade _
devad Crescimento dos
Dinamismo do Investimentos:
setor de bens demanda para bens

de capitd =" de capital
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Fordismo

Resultados:
Reducao do analfabetismo - efic. prod.
Reduzida incidéncia de alcoolismo

Absenteismo
de 10% em 1913 para 2,5% em 1914

2000 trabalhadores a menos devido ao
aumento de produtividade
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Declinio da Producao em
Massa

Mercado recessivo:

Limita a exploracao da economia de escala
Vantagem competitiva:

NOVO0s processos de producéo

Busca da reducao de custos:

DemissOes

Absenteismo

Baixa produtividade
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Caracteristicas

Producao em Nova situacao
M assa mer cado

Vasto mercado Mercado em retracao
consumidor

Consumo ¢/ normas Consumo ¢/ normas

homog. heter.
Producao dedicada  Producao flexivel
Produtos Produtos

RadroniZados .« e ea T Er Silcados
ngenharia de Producad~UniVelst de do Sul










Neo-fordismo

Alta mecanizacao

Grande volume produzido
Componentes padroni zados
Produtos diversificados
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Neo-fordismo

* Delinhadedicada para
Linhas diversificadas

 de Produtos padronizados para
Componentes padroni zados

 Modularizacao com flexibilizacao
Diversificacao de produtos
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Neo-fordismo

Linha dedicada
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Programa de P6s Graduadaq ¢nfacelingeres fod@maiaUniversidade Federal do Rio Grande do Sul



Neo-fordismo

Mantem-se a alta mecanizacao e o grande
volume de producédo, porem ganha-se em
diversificacao dos produtos a partir da
padronizagao de componentes (Sloan)
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Neo-fordismo

Na busca de diferenciados produtos a
reduzido volume, parte-se para a
flexibilizagcao nas operacoes atraveés da
reorgani zacao do trabalho:

e frabalho em grupo
e enriquecimento das tarefas

e agrupamento de tarefas similares.
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Producao Enxuta

O novo paradigma
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Desacel eracao industrial mundial

difusdo de bens duraveis na Franca: taxa de equipamentos das casas (em % do total)
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Producao em Massa X
Producao Enxuta

Sistema de producéo empurrado (prod. empurra mercado):
Projeta® Produz = Divulga ® Vende

Mercado:

 Passivo, emergente e em expansao.

* N&o exige qualidade e valoriza o preco baixo

MdO:
» N&o qualificada, especializada
e Trabalho parcializado e rotineiro

Gestdo da producao:
* Maguinas dedicadas e

» Producdo em grandes [otes. . Hanhe.de Fseala
o CW@@@@Q@M@M@W&& md@p@o@mw@eﬁmﬂo Grande do Sul



Producao em Massa X
Producao Enxuta

Sistema de producéo puxado (demanda mercado puxa prod.):
Projeta ) Divulga £Vende & Produz

Mercado:

* Mercado global [imitado demandando grande

diversidade de modelos a um reduzido nimero

MdO:

* Vitalicia (ndo intercambiavel, ndo custo variavel)
« Maior autonomia g, maior responsabilidade
 Enriguecimento do trabalho

Gestdo da producao:
o Utilizacdo de maguinas flexivels
 Producao de pequenas kai@Se Macedo Guimaraes, PhD, CPE

o CortPoTe G G AT AR e aHieS SR ALE 15 6Tegge Rie Grande dosu



Producao Enxuta Novo
Paradigma

Processo de producao - JIT

Diferenciado processo de controle de
gualidade

Novaforma de organizacao daMDO

Junta vantagens
Producao em Massa - ganho em escala

Producao Artesanal - trab. multiqualif.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Producao Enxuta Mercado

e Mercado reduzido
e Produtos

 Diversidade de modelos
e Quantidade reduzida
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Producao EnxutaMDO

Vitalicia
Multi-qualificada
Malor autonomia
Maior responsabilidade
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Producao Enxutatecnologia

« Novaconcepcao de processo

« Sistema voltado a produzir em peguenos lote
e Ausénciade estogues

* Producao puxada pela mercado - Kanban

» Dispositivos contra defeitos
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Producao Enxutatecnologia

e Custo de producao de pecas processadas em
peguenos | otes (areduzido tempo de modificacao
e guste) € menor que os de grandes lotes, devido
a eliminagao dos custos financeiros para
manutencao dos estoques

o Facil identificacéo de defeitos quando as peca séo
processadas em pequenos lotes
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Modelo japones - Toyota

 Puxado pelo sistema Kanban

« Comandado pela cadénciadalinha

* N&o ha autonomia na definicdo das tarefas
e Trabalho especifico

 Sindicato forte, por empresa

e estresse no trabalho 14:00hs (karoshi)

* Emprego vitalicio

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Producao Enxuta Criticas

Producao
Comandado pela cadéncia dalinha

Rigida definicao das tarefas
Traba ho especifico

Karoshi
estresse no trabalho - 14:00hs
2000hg/ano

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Organizacoes Alternativas

Neo-Artesanal

Grupos semi-autonomos:
devido ao descontentamento
com o trabalho repetitivo

0 ritmo de trabalho é
determinado pelo
trabalhador
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Tavistock Institute
of Human Relation

* Equipe deinvestig. de ciéncias socials
durante a Segunda Guerra
e ApOsaguerra
Usam este conhecimento pararesolver
problemas especificos:
organizagao
relacoes sociais
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Modelo Soclo - Técnico

Tecnologia adequada as questoes sociais

Grupos semi-autonomos - devido ao descontentamento
com o trabalho repetitivo o ritmo de trabalho é
determinado pel o trabalhador

Comandado por metas a serem alcancadas

Mais autonomia na definicao das tarefas

Trabalho mais abrangente

Sindicato com forca de atuacao

Melhorias ergondmicas (charriots)

Mercado excedente de MdO reduzido

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Escola Socio-Técnica

e Volvo
e 1960 - Altataxa de demissoes, faltas e acidentes

e Autonomiadas fabricas

e Tordanda
Atividades a cargo de peguenos grupos
Autonomiadistrib. e exec. tarefas
Maior qualificacéo MDO
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Escola Socio-Técnica

* Lundby
55 grupo de 3 a9 pessoas
execucao peg. atividades de peg. ciclo

e 1973 - Umalinha de montagem a cargo de
um Novo grupo
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Suécia
Década de 90

90% dos adolescentes estarao terminado a
escola e grande maioriaira paraafaculdade

Baixataxa de desemprego < 3%
MDO - qualificada

Tecnologia - adaptar-se as necessidades das
pessoas
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Experiéncia Suéca

Kamar - Uddevalla
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Kamar

Montagem

20 areas divididas pelo tipo de atividade
20 equipes de 15 a 20 operarios
Melhorias ergonomicas - charriots
Supervisao - resultados

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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PROJECTO DA KALMAR-VOLVO,
FABRICA DE MONTAGEM.

1 Controlo recepcdo, 2 Guamnigdo, 3 Recepedo mercadorias,
4 Recepcdo carrocarias, 5 Elevador carrogarias, 6 M.
motor-eixos, 7 Descida carrocarias, 8 Chassis, 9 Travdes ¢
rodas, 10 Compart. motores, 11 Assentos-tapetes, 12 Anda-
mento, 13 Ensaio, 14 Regulacdo mecdnica, 15 Retoques
lata, 16 Retogues pintura, 17 Comtrolo entregas, 18 Vig:wras
terminadas, 19 Repouso-Vestidrio, 20 Escridrios. (Volvo
Press Information)

E
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KALMAR-VOLVO, DUAS PEQUENAS OFICINAS...
NA GRANDE FABRICA

I Armazém, 1 Carrogarias-tampdo, 3 Abastecimenio por
elev. elect., 4 Pré-montagem, 5 Matenal, 6 Caixas, fixas &
esquerda, moveir d direita, 7 Salas de repouso, 8 Duches, 9

Vestidrio. {Volvo Prezs Informanion).

_PE
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Kamar

Montagem

Organizacao classica

linha continua - parada ou em andamento

Organizagao semi-autonoma - docas
1976 - 22000 carros/ano — linha
1983 — 32000 carros/ano - docas

Estogues-pausa

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Algumas caracteristicas do organismo
Influem no desempenho do trabal ho:
alimentagéo

ritmo circadiano

fadiga

estresse

monotonia

motivagao

Idade, sexo, deficiéncias fisicas
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Ritmo circadiano

« Durante ajornada de trabalho, ha dois picos
Maximos.
— entre 9 e 10 horas e outra
— entre 15 e 16 horas.
* Depois ha um decréscimo gradativo atingindo um
minimo
— durante o0 sono entre 2 e 4 horas da madrugada,
e comecando aaumentar novamente, completando
o ciclo diario.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Ritmo circadiano

* Curvas de produtividade se assemelham as
curvas fisiologicas, pois adapta-se o ritmo
de trabalho ao ritmo do organismo.

* |sto ndo é considerado em sistemas de

producao que apresentam velocidade
constante.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Hora do acidente (Costella et al., 1998)

16,0% -
14,0%
12,0% »
10,0% /1 H b — \\
8,0% O 711 H H
/ \
6,0% L // S
s N A :
2,0% / || || || \ || || || \ i
0,0% I I I I I I I I I I |_‘—| I 1
(@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@) (@)
S & & & & © & 6o o o o o
N~ [e0) (@) o — AN ™ < L0 © N~ (e0]
o o o — — — — — — — — —

Demais hor. :l
N&o inform.

*Analise dos acidentes do trabalho e doencas profissionais

ocorridos na atividagie BgaeQB 8t Mereds iGUi mer i Fanacse do
Pra§aharde P89 Gradli& @@ €6 &stehbarld dd Br@8licdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Curva tipica de producao diaria

Taxa de produca

Manha Almoco Tarde Horas

curva de produtividade esfabel ecida por Parker & Qglesby (1972)

raBuarque imaraes, ,
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Ritmo circadiano

« Em alguns sistemas, deixou-se que 0s
proprios trabal hadores regulassem a
velocidade da correla transportadora

 fol visto que aproximavam da curva
fisioldgica e que a producéo era maior que
com velocidade constante.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Algumas caracteristicas do organismo
Influem no desempenho do trabal ho:
alimentagéo
ritmo circadiano
fadiga
estresse
monotonia
motivagao
Idade, sexo, deficiéncias fisicas

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



FADIGA

Fadiga mental
e mudancas sensorials e perceptivas
— reducao da quantidade de estimul os que podem
Ser processados.
— atraso do desempenho
— ciclosirregulares
— alteragOes de ordem

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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FADIGA

fatores fisiologicos da fadiga
 fadiga neuromuscular Segundo A. M0sso

e tipo patamar aforca conserva-se mais ou menos
constante durante um certo intervalo de tempo e
depois cal bruscamente

e tipo convexo aforcava aumentando
gradativamente até o esgotamento

e tipo concavo aintensidade inicial daforcaé
grande mas tende a cair com rapidez

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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FADIGA

fatores psicologicos da fadiga
e Mmotivacao
* Fadiga é resultado muscular e do SNC

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Pausas

 N&o haumaregrageral sobre aduracao e
guantidade de pausas durante jornada.

« Tarefas com exigéencias nervosas e de atencao
apresentam mel hores resultados com pausas curtas
e frequentesde 2 a5 min.

e QOutras atividades mais usuais, pausas de 10 min a
cada 2 horas.

o Trabalhos fisicos pesados, pausaigual ao tempo
de atividade. trabalha 1 hora, descansa 1.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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pausas espontaneas
pausas disfarcadas
pausas condicionadas
pausas prescritas

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



* Pausafol eliminada na producao
taylorista/fordista e enxuta

» Pausafoi resgatada no sistema socio-técnico

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Algumas caracteristicas do organismo
Influem no desempenho do trabal ho:
alimentagéo

ritmo circadiano

fadiga

estresse

monotonia

motivagao

Idade, sexo, deficiéncias fisicas

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



MONOTONIA

causas externas
o trabalhos gue nao compreendem acoes.

e trabalho repetitivo prolongado, nao muito
dif'icil, mas que nao permite o operador
pensar inteliramente em outras coisas

e trabalho prolongado, de controle e de
vigilancia

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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MONOTONIA

Monotonia acomete menos

e pessoas descansadas

 pessoas em periodo de treinamento
e pessoas satisfeitas com o trabalho

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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MONOTONIA

Monotonia acomete mais:

pessoas fatigadas
trabal hadores noturnos, até se adaptarem ao turno
PESS0as com pouca motivagao

pessoas com nivel alto de educacao, conhecimento
e habilidade

pessoas "vivas' gue procuram trabalhos que
demandem mais da pessoa

pessoas extrovertidas

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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MONOTONIA

fatores fisiologicos da monotonia
e Situacoes
— com nivel baixo de estimulacéo

— gue demandam pouca atividade cerebral ou

— gue demandam a repeticao regular de um
mesmo estimulo

e |evam auma diminuicao dos impulsos
sensorials aferentes.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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MONOTONIA

e Oso0rgaos do sentido tornam-se insensivels as
excitacoes permanentes de nivel constante.

e Um dos motivos dareducao do nivel de atividade
é amenor producéo da adrenalina pelas glandulas
supra-renals.

e A producéo deste hormonio que é responsavel por
manter o nivel da atividade humana estaligada a
desafios psiquicos e mentais, isto € com a
estimulacao da consciéncia.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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MONOTONIA

Estudos sobre adrenalina em trabal hos sub e super
estimulantes concluiram:

— a sobrecarga gerada por teste de tempo de reacéo
prolongado produziram aumento de adrenling;

— a carga moderada (leitura de jornal) gerou aumento
pouco expressivo de excrecao de adrenalina;

— sub carga (efeito de operacoes repetitivas, uniformes)
gerou aumento de adrenalinaa um nivel intermediario
entre as duas primeiras situagoes.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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MONOTONIA

fatores psicolégicos da monotonia

Monotonia aumenta com reducao da satisfacao no
trabal ho.

pessoas satisfelitas com o trabal ho,
Ou gue tem outro trabal ho,

OuU gue tem alguma razao maior para atuar naguele
tipo de trabalho (ganhar dinheiro e voltar paraa
terra natal, por exemplo)

nao sao tao afetadas pela monotonia.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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 Monotoniafol instaurada na producao
taylorista/fordista e enxuta

e Monotoniafol minimizada no sistema
SOclO-técnico

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Postos de Traba ho

* O desenho dos postos de trabalho influi no
desempenho do trabal ho.

e Postos de trabalho devem fornecer conforto e
seguranca para realizacao do trabal ho.

e Devem ser bem projetados e dimensionados para
gue o sujeito adote posturas adequadas.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



Postos de Traba ho

« Napostura deitada, nao ha concentracao de
tensdoes em nehuma parte do corpo.

e 0 sangue flui livremente paratodas as partes do
corpo, contribuindo para eliminar os residuos do
metabolismo e as toxinas dos muscul 0s
provocadores de fadiga.

e (0 consumo energéetico assume o valor minimo,
aproximando-se do metabolismo basal. Portanto, a
postura deitada € a mais recomendada para
repouso e recuperacéo dafadiga.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Postos de Traba ho

 Em aguns casos, a posicao horizontal é
assumida pararealizar algum trabal ho,
(como o0 de manutencao de automoévels).
Neste caso, como acabeca (4 a5 KQ)
geralmente fica sem apoio, a posi¢cao pode
se tomar extremamente fatigante, sobretudo
para a musculatura do pescoco.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Postos de Traba ho

e napostura sentada, o consumo de energiaéde 3 a
10% maior gue na posicao horizontal
e paramanter aposicao sentada, sao exigidas as
atividades musculares do dorso e do ventre.
* A postura sentada exige menos que a de pé e ainda
tem outra vantagem:
— libera os bracos e pés paratarefas produtivas
— permite mobilidade dos membros
— possui ponto de referéncia fixo no assento

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Trabalho em pé ou
Trabalho sentado?

trabalho sentado exige menos esforco estatico do que o de
pe

na postura de pé ha constante atividade estatica nas
articulacoes dos pés, joelhos, quadris

ha aumento importante da pressao hidrostatica nas veias das
pernas e acumulo de liquidos tissulares nas extremidades
Inferiores

O coragao encontra maior resisténcia para bombear o sangue
para as extremidades do corpo

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Trabalho em pé ou
Trabalho sentado?

0 trabalho em pé vem sendo fonte de problema
(principalmente nas pernas e pes, de mulheres)
para vendedores e operadores de maguina-
ferramenta

e afiguraaseguir mostra as posturas assumidas
por 24 vendedoras em |oja (5280 observacoes).

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
Programa de Pos Graduacdo em Engenharia de Producdo Universidade Federal do Rio Grande do Sul



caminhar 58min

ficar de pé 3h55min

de pé apoiado 1h30min

curvado 1hZmin

N0 Grande do Sul



Trabalho em pé ou
Trabalho sentado?

trabalho de pé:

40% das pessoas pesguisadas apontaram
principalmente :

 dores nas pernas e pes, seguidas de
e doresnascostase
 doresde cabeca

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Trabalho em pé ou
Trabalho sentado?

trabalho de pé:

» Exerce menos pressao nos discos
Intervertebrais.

e Segundo Knoplick (1982) a pressao nos
discos na postura de pe € menor que na
sentada.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Pressdes gque 0 3 disco lombar sofre numa pessoa de 70 quilos,
conforme a postura do corpo (Knoplick, 1982).



Traba ho sentado

e Grandjean e Burandt (1962) fizeram um
levantamento com 246 pessoas, quanto a
frequencia de dores generalizadas no corpo,
devido ao trabalho sentado.

» Obtiveram resultados conforme figura a
Seguir

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Levantamento sobre problemas do corpo ao sentar

Populagio de 246 entrevistados

Na cabeca 14 %
Na nuca e ombros 24 %
Nas costas 57 %
Nas nadegas 16 %
Nas coxas 19 %

Nos joelhos e pés 29 %



Assento

e Existe um assento mais adeguado para cada
tipo de funcao.
o Além daadequacao ao trabalho

desempenhado, o assento deve ser adeguado
as dimensoes antropomeétricas do usuario.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Postos de Traba ho

localizacao das dores do corpo por
posturas I nadeguadas

Postura risco de dores

em pé PES e pernas (varizes)

sentado s/ encosto muscul os extensores do dorso
assento muito alto parte inf, pernas, joe hos, pes
assento muito baixo dorso e pescoco

bracos esticados ombros e bracos

pegas |nadequadas antebraco

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Escolha da posicao assumida no posto de trabalho segundo

tarefas executadas (Fonte: Eastman Kodak, 1983)

Parametros 2031451 6 | 7 | 8 | 9
1 — Levantar peso e/ou exercer forga P|P|P|P| P/S P/S P/S pP/C
2 — Trabalho intermitente PIP|P|RPPS | BP/S|PPS |PPS
3 — Necessidade alcance amplo P|P| P/S P/S P/S P/C
4 — Tarefas variadas Pl P/S P/S P/S P/C
5 — Altura superficie trabalho variavel S S S S
6 — Movimentos repetitivos S S S
7 — Atengdo visual S S
8 — Trabalho de precisdo S

9 — Duragéo superior a 4 horas

S—sentado/ P—em pe/ P/S em pé /sentado (uma aternativa para ndo se ficar em pé
durante todo o tempo) / P/C em pé, com cadeira disponivel para periodos de

descanso.

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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Trabalho em pé ou
Trabalho sentado?

* Melhor é alternar trabalho em pe e sentado
— alivia esforcos dos grupos musculares

— protege discos intervertebrais devido mudancas no
abastecimento de nutrientes (Grandjean, 1998)

e permite maior mobilidade
 facilita o enriquecimento do trabalho

Lia Buarque de Macedo Guimaraes, PhD, CPE
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