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Introducao

Ha exatamente dez anos, sentei-me pela primeira vez com
duas outras pessoas e decidimos que, juntos, fundariamos
uma empresa. Cada um assumiu compromissos ousados.
Criar uma startup exigia estudo e dedicacdo. S6 assim tudo
sairia como tinhamos vislumbrado.

Foram necessarios apenas alguns meses para
entendermos que a distancia entre planejamento e execuc¢ao
é bem maior do que todo mundo imagina. No papel, as
variaveis costumam ser simples e diretas; no mundo real,
tudo se torna mais confuso.

Desenvolver uma identidade visual n3ao é apenas
encontrar um bom designer — exige conversar com uma
dezena de profissionais, realizar testes, apontar ajustes e, no
fim, procurar outra pessoa para nos ajudar porque a anterior
foi fazer mestrado em Portugal.

Cada detalhe, por mais facil que pareca na lista de
atividades, acaba demorando até 10 vezes mais que o
planejado.

Resultado: me afastei do projeto. E a empresa foi fechada
logo em seguida.

Apés um ano, juntei-me com outros amigos para iniciar
mais um negocio. Dessa vez, chegamos rapido a fase de
abordar prospectos e estudar a implantacao do produto. No
entanto, o interesse dos sdcios comecou a diminuir e, pouco
depois, ninguém comparecia mais as reunioes.

Descobri que um dos problemas ao se montar um
empreendimento sem recurso é que, quando o dinheiro
demora a entrar, priorizam-se as atividades que de fato
pagam as contas — e pagar as contas é importante, claro.



O tempo passou, estudei empreendedorismo fora do pais
e criei outros negocios. De maneira gradual, fui
compreendendo que a aparente facilidade que tentavam
sugerir 0s materiais e gurus sobre o tema eram falsas. Mais
ainda, comecei a entender 0 mecanismo que usavam para
vender livros e palestras, fazendo muita gente, assim como
eu, assumir riscos financeiros e investir tempo em
atividades extremamente arriscadas.

Enquanto tudo isso acontecia na minha vida, vi o tema
empreendedorismo sair da esfera especifica de alguns
grupos e se tornar assunto popular. Os gurus se
multiplicaram, bem como os materiais ensinando a montar
negocio, ter atitudes de sucesso e conquistar seu primeiro
milhao.

Mesmo aqueles que nao tinham interesse em criar um
negocio deveriam ter uma “atitude empreendedora”. As
obras de autoajuda, que antes ensinavam a ter calma, paz e
viver tranquilamente, passaram a incentivar a busca pelo
sucesso como forma de alcancar a plenitude.

Para atingir um publico cada vez maior, as abordagens se
tornaram mais simplistas e superficiais. Hoje, € comum
abrir uma rede social e ver pessoas guiarem suas decisoes
com base em frases de impacto, livros sem profundidade e
palestras de cinco minutos.

Uma atividade reconhecidamente arriscada passou a ser
tratada como aposta certa. Comecaram a ser corriqueiras
afirmacdes como “vocé pode abandonar seu curso superior
para empreender”, “basta criar o produto que os clientes
vao aparecer” e, ainda mais perigosa, “ser rico é uma
questao de escolha, basta se esforcar”.

Para vocé que esta se perguntando o que é Startup da Real
e por que alguém criou um perfil anénimo, digo que essa
chegada do empreendedorismo autoajuda e do conhecimento
superficial para incentivar riscos condensa bem minhas
motivacoes.



Havia muito, estava incomodado com a banalizacao do
empreendedorismo. Ao mesmo tempo, um amigo pessoal
que gosta muito desse tipo de conteido me enviava
materiais assim. Um dia brinquei que faria um perfil no
Twitter s6 para criticar as imagens e os textos que ele me
mandava - e, no dia seguinte, nasceu o Startup da Real.

Ciente de que é facil parecer um perfil bobo que apenas
faz piadas ridicularizando um assunto, senti desde o inicio
que era necessario construir raciocinios mais sérios que
justificassem meus posicionamentos. Algo que fosse além do
sarcasmo e transmitisse um embasamento so6lido. Passei a
escrever textos mais complexos, responsaveis por grande
parte da confianca que a internet depositou em mim.

Todo esse material produzido deu origem a primeira
edicdao destas paginas, que publiquei e distribui de forma
independente. Existe um capitulo inteiro sobre como foi esse
lancamento e algumas considera¢oes importantes a respeito
dos resultados.

A primeira edicao do livro é amadora. Quando surgiu a
oportunidade de produzir uma segunda edi¢ao revisada e
ampliada, senti que era a ocasidao de adicionar alguns temas
importantes que haviam ficado de fora da anterior.

Sei que 0 anonimato causa desconforto e que a saida mais
comum € questionar quais sdao meus relatos de sucesso para
me posicionar sobre empreendedorismo. A verdade é que
minha mensagem traz exatamente uma visao oposta, de
quem passou por muitas situacoes e viu de perto que o
sucesso ndo é tdo facil de se conquistar — e que ha mais
variaveis do que os livros nos fazem acreditar.

A parte boa de ndo saber minha identidade é que o leitor
pode focar nos argumentos de forma imparcial. Nao precisa
saber a empresa na qual trabalho, meus ultimos projetos ou
a histéria da minha vida para aceitar o que eu digo. Os
argumentos utilizados aqui devem ser validos no mundo
real, independentemente de quem esta dizendo — seja eu um
bilionario excéntrico ou apenas um trabalhador comum.



Mas ndo ache que o escopo deste contelddo é desestimular
0 1nteresse por empreendedorlsmo pelo contrarlo o0 objetivo
prlmarlo é criar uma visdao mais realista e pé no chao dos
riscos envolvidos no desenvolvimento de qualquer negdcio.
Como interesse secundario, a pretensdo € construir uma
percepcao mais proxima da realidade, demonstrando que
pessoas vivemn em condicoes diferentes e que tudo pode ser
mais dificil, ou praticamente impossivel, dependendo do seu
ponto de partida.

A jornada que apresento é o condensado de todo o
conhecimento que acumulei na ultima década, apontando
obras importantes, pensadores que me ajudaram a construir
uma visao de mundo e fatos que me fazem desconfiar de que
os livros de empreendedorismo estao muito distantes da
realidade pratica.

Existem apenas duas ideias que espero que o leitor
extraia deste trabalho: a primeira é que pensar em rlsco
exige cuidado e planejamento. A segunda é que o mundo é
muito maior do que nossa proprla experiéncia pessoal
Compreendendo esses dois principios, meu papel aqui estara
concluido com sucesso.



Evite ouvir conselhos de alguém cujo ganha-pao seja dar
conselhos, a menos que haja alguma penalidade para esses
conselhos.

Nassim Nicholas Taleb, Skin in the game






Eu sou @Startup da Real

11 de dezembro de 2017

@startupdareal: Parabéns para todos que sobreviveram a
essa segunda-feira, menos vocé que tem “visionario” como
descri¢ao no LinkedIn.

@marcogomes: dsclp se uma jornalista me descreveu assim
no TechCrunch

Poderia ser o inicio de uma treta, ja que, na época da
conversa, eu sustentava orgulhosamente esse endosso que
uma jornalista americana me concedeu como descricao
pessoal no LinkedIn. No entanto, foi apenas o comeco do
meu contato com @startupdareal.

@startupdareal: Esse € 0 ponto, vocé é visionario depois que
sua visao se provou concreta.

Nao era apenas o tom respeitoso com que interagimos
que sustentava as especulacoes quanto a minha dupla
identidade. O perfil @startupdareal surgiu no final de 2017,
algum tempo apos eu vender uma startup no Brasil e me
mudar para Nova York. Os conteddos eram sinérgicos. A
concordancia entre @marcogomes e @startupdareal era



grande; as discordancias tdo racionais e sem o chorume
comum em redes sociais que a associacao das personas era
natural, fazendo-me assumir que, sim, eu sou startupdareal.

Mas ele também  poderia ser  @carolcode,
@paulo__caelum... Seria um coletivo?

Eu apreciava o conteido que @startupdareal publicava —
inicialmente, memes e piadas leves sobre os absurdos da
cultura de empreendedorismo em startups de tecnologia.

@startupdareal: Boa tarde para todo mundo que esta
voltando do almoco cheio de trabalho pra fazer. Menos para o
startupeiro que acordou as 13h43 e ja falou sobre bitcoin,
biohacking, crossfit e tomou seu Bulletproof Coffee.

@startupdareal: 18h07 e o startupeiro ja pode chamar de
preguicoso o trabalhador cansado que esta agradecendo pela
sexta-feira.

Era engracado e realista, inclusive respeitoso com o0s
trabalhadores e com os bons empreendedores de startups
que produzem algo de valor, mas acabam com sua imagem
contaminada pelo que chamamos aqui de “startupeiros”.

Algum tempo depois apareceram os excelentes artigos,
bem embasados, profundos e longos. Meu Deus, como sao
longos os artigos! Nesse momento, eu tive certeza: eu nao
era o @startupdareal. Mas quem acreditaria?

Comecei a empreender no final do ano de 2006, que ficou
conhecido como “o inverno nuclear” no mercado de
investimentos de risco em tecnologia no Brasil — o periodo
que vai do fim do estouro da Bolha Pontocom, no inicio dos
anos 2000, até o final da década. Os investimentos de capital
de risco sé voltaram a ter algum volume no Brasil apds 2008.
A empresa que fundei em 2007 recebeu rodadas de



investimento milionarias, construiu um time de alta
qualidade, conquistou milhares de clientes, faturou muito
dinheiro, fez sua histéria no mercado de midias sociais e
influencers no Brasil e foi vendida em 2015.

Tive a oportunidade de viver intensamente o movimento
americano e brasileiro de empreendedorismo em tecnologia;
participei de eventos do Vale do Silicio; conheci gente
famosa, bilionarios anonimos, estrelas das mais variadas
inddstrias. Sim, eu também virei noites trabalhando, venci
varias lutas, perdi tantas outras, desenvolvi multiplas
doencas fisicas e mentais. Mas quem se importa? Eu fui
retratado em capas de revistas, documentarios, matérias na
TV e internet, no Brasil e fora do pais.

Conhecendo esse mercado por dentro, e sabendo como o
viam olhando de fora, eu ficava decepcionado com a
aparente facilidade estampada no discurso startupeiro, que
inundava as redes sociais no final de 2017. E isso é também
uma autocritica.

No inicio de minha jornada como empreendedor, no final
dos anos 2000, eu também escrevi artigos defendendo o
excesso doentio de horas de trabalho por semana, listei
supostas licoes de empreendedorismo encontradas em
filmes como O resgate do soldado Ryan. Precisei de tempo para
entender que descanso pode aumentar a produtividade, que
as licdes de negocios encontradas em bons cases e livros de
negocios podem ser muito mais profundas e efetivas que
tentar inventar metaforas rasas em obras de
entretenimento.

Em um pais atolado no que parece uma eterna crise, é
natural que as pessoas procurem respostas faceis, atalhos
para o sucesso, solucoes para ficar rico usando os poucos
milhares de reais do fundo de garantia resultante de uma
recente demissdo. Neste cenario, artigos como “Morrer de
trabalhar ndo é bonito”, “Como o Carnaval afeta a
produtividade e economia no Brasil”, “Entdo vocé ndo gosta
de feriado?”, “Como ndo comecar do zero”, entre outros,



fundamentados em razao, ciéncia e dados, vao na contramao
da ansiedade popular e, exatamente por isso, sao muito
necessarios.

Acreditar que “morrer pobre é uma escolha”, que acordar
as 5 da manhad vai deixa-lo rico, que gostar de fim de
semana faz de vocé um vagabundo, que todas pessoas ricas
sao ricas porque se esforcaram, que o esfor¢co individual
seria a chave do sucesso financeiro no sistema capitalista -
tudo isso é perigoso, pois é empirica e cientificamente
errado. Devemos combater essas narrativas nao apenas pelo
purismo da precisdo factual — que ja deveria ser suficiente
—, mas também por aprofundarem e normalizarem os
graves problemas sociais que nos oprimem todos os dias. O
mundo é injusto, mas ndo precisa ser tanto. E uma parte
dessa injustica pode ser combatida simplesmente parando
de falar para alguém que ele é pobre porque escolheu ser e
parando de publicar no LinkedIn que se é pobre porque nao
se esforca o suficiente.

O trabalho de @startupdareal tem impacto individual e
coletivo. Neste livro, vocé podera reconhecer as alavancas
que movem a sociedade, entender como pensa um gestor e
quais forcas influenciam o mercado. Podera planejar sua
reacdo as provocacoes, solicitacoes e expectativas do
empresario startupeiro, seja ele seu chefe, fornecedor,
cliente ou sdcio.

Se conhecimento for poder, @startupdareal é o seu espido
no ambiente startupeiro, expondo o vazio do discurso que
vemos em posts no Instagram e newsletters que prometem
ensina-lo a “fazer 6 em 7” (faturar centenas de milhares de
reais, 6 digitos, em uma semana, 7 dias). Acimulo de
riqueza é um processo complexo e com multiplas variaveis —
acordar as 5 da manha e usar a mesma roupa todos os dias
nao é a chave do sucesso financeiro.

Em pouco tempo, apos a intera¢ao entre @marcogomes e
@startupdareal descrita no inicio deste texto, eu retirei o
“visionario” de minha descricdo no LinkedIn...



. e coloquei o reconhecimento 30 Under 30 da revista
Forbes. Pois é, acho que eu ainda tenho uma dose de
empreendedor startupeiro forjada no meu cédigo genético.
Talvez eu deva consultar um coach reprogramador qudntico de
DNA para me curar deste mal. Ou, apenas, colocar “Nao sou
@startupdareal, mas, se me esforcasse um pouco mais, eu
poderia ser”.

Marco Gomes*

Empreendedor, 30 Under 30 da revista Forbes em 2014, premiado como o melhor
profissional de tecnologias de marketing do mundo no World Technology Awards
e fundador da boo-box, considerada uma das 50 empresas mais inovadoras do
mundo pela revista FastCompan em 2013 e vendida em 2015.






Capitulo 1



Como ndo comecar do zero

Eu também ja acreditei nessa historia.

As coisas nao estao faceis: o cheque especial no vermelho,
juros correndo e cartdo de crédito estourado.

A gente precisa de dinheiro.

Sem enxergar um horizonte, perdemos as esperancgas. Nao
vislumbramos perspectiva de mais grana. Dividas e contas
aumentam. O dinheiro vale cada vez menos.

No auge do desespero, alguém bem-vestido e com uma
incrivel histéria de superacdao aparece trazendo a solucado
magica. Esse her6i moderno ndo carrega apenas um discurso
comovente: ele tem tudo o que vocé sempre sonhou.

Nos videos, ele esta sempre arrumado, com um terno que
vocé sabe, s6 de olhar, que custou mais do que todo o seu
salario. Um supercarro e uma casa luxuosa em algum lugar
dos Estados Unidos sdao a cereja do bolo. Um sonho. Nosso
personagem tem o que vocé quer. E esta prestes a dizer como
vocé também pode conquista-lo.

Nenhum elemento é casual. Tudo ndo passa de um grande
teatro organizado para transportar o espectador para outra
realidade: tornar os sonhos palpaveis e, depois de seduzi-lo,
vender uma solu¢dao magica.

Histérias de superacao vendem bem

Com o passar dos anos, a experiéncia evidencia alguns
padroes. Tanto em filmes que fazem sucesso quanto no relato
historico de grandes personalidades, podemos perceber que
as historias mais cativantes sdao sempre de superacao.

Seja o lutador que apanha por oito rounds antes de
nocautear o adversario, seja o pai solteiro que precisa dormir



na rua enquanto busca uma oportunidade: a sociedade se
move — e comove — com relatos de gente que estava em
situacdo de desvantagem, mas, no fim, alcangou o sucesso.

Essas historias nao sdao necessariamente ruins. Elas nos
fazem sonhar e encontrar esperan¢a quando as chances
parecem ndo nos ajudar. E um lembrete de que existe algo
belo no esforco e na persisténcia.

No entanto, como tudo que vende bem, o modelo acabou
replicado a exaustdo. Empresas apropriaram-se dessa
estrutura narrativa para contar as proprias histdrias, nao
demorando muito para que outros mercados seguissem a
tendéncia.

Agora todo profissional de sucesso tem sua propria
jornada do heroi.

Quem esta familiarizado com livros de empreendedorismo
reconhece facilmente o padrao. A linha entre
empreendedorismo e storytelling de superacao é cada vez
mais ténue — sendo muito dificil saber o que é verdade ou
fantasia. Mesmo a iconica historia da Apple na garagem tem
seu exagero. Steve Wozniak, cofundador da Apple e sécio de
Steve Jobs, veio a publico ha alguns anos e revelou que o mito
popular de que a empresa teria sido fundada na garagem de
Jobs ndo é bem verdade. Apesar de existir a garagem,
nenhuma peca foi construida ou montada 1a. Era s6 um lugar
para se sentirem em casa e relaxar.

Todo mundo tem uma narrativa

A vida de qualquer ser humano pode ser organizada em
momentos diferentes, cada um deles com particularidades
positivas e negativas.

No entanto, na tentativa de dramatizar a propria trajetoria
e justificar o merecimento por alguma conquista, é comum
escolher como vamos contar essa histéria. Cria-se o que
podemos chamar de falacia narrativa.



Mario Santos nasceu numa familia de classe média;
morava em bairro nobre da cidade onde sempre viveu,
estudou em colégio particular, fez aulas de inglés e até
ganhou uma medalha de futebol de salao quando tinha 13
anos.

Quando a crise economica chegou, sua familia foi obrigada
a se mudar para um bairro de classe média baixa, ele foi
matriculado em escola publica e todos os gastos com
atividades extracurriculares acabaram cortados.

Mario, agora com 17 anos, esta proximo de prestar o
vestibular. Mesmo cursando o ultimo ano do Ensino Médio
em escola publica, toda a trajetoria até entdo havia sido feita
em bons colégios particulares. Para compensar a queda na
qualidade do ensino, Mario precisou se dedicar bastante aos
estudos. Foi aprovado em Engenharia Civil numa
universidade federal.

Corta para o futuro.

Nosso personagem é presidente de uma grande empresa.
Viaja o pais dando palestras sobre sucesso profissional.
Reeditando a historia de sua vida, Mario conta como era
morar num bairro pobre e como, mesmo estudando em
escola publica de periferia, foi capaz de ser aprovado no
concorrido vestibular de Engenharia. “Comecei do zero e,
com muito esforco, cheguei até aqui.”

O que precisa ficar claro nesse modelo de narrativa é que
nada do que foi dito pelo Mario Santos do futuro, presidente
de empresa, é mentira. Todos os elementos sao verdadeiros,
inclusive a parte sobre se esforcar para passar no vestibular.

O que torna a historia incoerente é criar um recorte
especifico para transmitir uma mensagem tendenciosa. S3ao
fatos, mas a forma como a narrativa foi construida cria uma
historia falsa.

Esse modelo tem sido cada vez mais comum em histérias
de sucesso: ocultar elementos que denunciariam certo
privilégio e focar apenas nas adversidades, fazendo parecer
que tudo foi mais dificil do que a realidade.



Tem um texto, do qual gosto muito, que explica bem esse
tipo de construcdo. A histdria fala sobre um menino que
jogava futebol muito bem, mas que, sempre quando alguém
estava assistindo, gritava de dor e comeg¢ava a mancar. Sua
resposta é muito parecida com os contos de diversos
empreendedores de sucesso:

Eu manco para o jogo parecer que estda mais dificil para mim [...] Todo
mundo vai reparar que eu meu esforcei, porque estava jogando machucado.
Tanto faz se vamos ganhar ou perder. As pessoas vao ver que eu joguei
machucado, e serei um her6i de qualquer maneira.

O deslize da excecao bem-sucedida

A maioria da populacao vive em condi¢oes desiguais. Os
motivos podem variar muito. O que confunde o debate é essa
enorme granularidade de desigualdades.

Mulheres com 0 mesmo preparo que homens tendem a
ganhar salarios menores, receber menos propostas de
emprego em relacdo a eles e, até mesmo na universidade,
sofrem na correcao de suas provas, recebendo piores notas.

O mesmo também acontece com negros, membros da
comunidade LGBTQI+ e, dependendo da origem,
estrangeiros. Como agravante, grande parte dos preconceitos
pode ser cumulativa — como negros trans ou mulheres
negras.

Sdao preconceitos estruturais da sociedade. Desigualdades
que, para serem corrigidas, exigem um longo processo de
educacdo e politicas publicas. Existe também, é 6bvio, outro
tipo mais amplo: a popular barreira financeira. Para pobres,
alcancar algum nivel de sucesso financeiro notavel é
extremamente mais dificil do que para pessoas que nasceram
em classe média alta ou familias realmente ricas.

Dados do Global Entrepreneurship Monitor mostram que
mais de 80% do financiamento para novos negocios véem de
economias pessoais, familiares e amigos. O custo médio para



fundar um novo negocio nos Estados Unidos gira em torno de
30 mil dolares.

No entanto, basta comecar a enumerar os obstaculos para
que se aponte algum caso de sucesso, alguém que passou por
eles e tornou-se bem-sucedido. Sabemos que esses casos
existem. Mas o que eles nos dizem?

Logo de cara, pessoas em situacGes desfavoraveis que
alcancaram algum status de sucesso de fato podem sinalizar
que ndo é impossivel ascender socialmente. O que nao
podemos — e é ai que devemos ficar atentos — é extrapolar
essa logica. Nao podemos transformar excecoes em regra. Do
contrario, excecoes bem-sucedidas — aqueles em situacao de
desigualdade que, de alguma forma, tornaram-se referéncia
de sucesso — acabam, de maneira sutil, deixando de ser so
um exemplo. Saindo do “é possivel” para um ponto
comparativo de opressao.

Em vez de trazer um discurso compreensivo e encorajador
— ‘“vamos tentar porque é possivel, mesmo que as chances
sejam poucas” —, o que acaba acontecendo é o contrario: o
menosprezo das dificuldades e a inversao do peso da culpa
em cima de quem precisaria de incentivo. E a motivacao
acaba sendo substituida pela culpa: “Ta vendo? E sé se
esforcar que vocé consegue”. Ignoram-se os problemas e
culpa-se quem esta em desvantagem social.

O discurso ingénuo e 0s riscos ocultos

E compreensivel que exista um amplo mercado e — reconheco
— até mesmo uma necessidade para materiais que
mantenham empreendedores encorajados e focados.
Empreender é uma tarefa extremamente complicada. Ha
medos, ansiedades e frustracées dificeis de descrever para
quem ndo esta no olho do furacao.

O problema ao transformarmos esse tipo de conteiido em
modelo de negocio é o caminho ébvio de expansdo: quando
precisamos crescer e o mercado de empreendedores é



escasso, 0 movimento Obvio é incentivar mais pessoas a
empreender.

Para seduzir um novo publico, o discurso precisa sofrer
algumas mudangas sutis. O que antes era um abrago
compreensivo e honesto sobre riscos e dificuldades se tornou
um apelo raso por sonhos e possibilidades.

Assim como na retdrica de oportunistas religiosos,
vendedores de sucesso apontam os discursos exatamente
para aqueles em situacao vulneravel, prometendo que basta
querer e se esforcar para alcancar tudo o que sempre
sonharam.

Incentivo e esperanc¢a nunca parecem algo negativo. Eis o
principal motivo de tal modelo de negocio nao possuir maior
resisténcia. Por mais que as pessoas enxerguem a falta de
profundidade e os erros do que esta sendo dito, o discurso
acaba sendo justificado pelo simples ‘“mas tem gente que
precisa de motivacdo, que mal pode fazer?”.

Quando falamos de um jovem de classe média que recebeu
10 mil reais de dona Maria, a avé paterna, para investir no
sonho de ter uma loja on-line de camisetas, 0s riscos
parecem simples — e a motivacao superficial pode nao trazer
tantos danos assim.

O problema é que essa é uma fatia muito pequena do
recorte de quem é afetado por esse tipo de material. O conto
do sucesso tem sido cada vez mais direcionado para
individuos em real situacdao de vulnerabilidade, gente com
dividas graves, empregos ruins e muitas responsabilidades
familiares.

Entao, o risco de empreender tende a seguir oculto e
camuﬂado pela motiva¢io cega. E aqui que normalmente
entra o apelo do tipo: “Mas o Marco Gomes era pobre e
conseguiu. Saiu do Gama, na periferia do Distrito Federal, e
fundou uma empresa m1110nar1a' Vocé também pode! E s6 se
esforcar!”.

Como exemplos de sucesso facilmente ganham a atencao
da midia, ndo é dificil cair no viés de confirmacdo. Como nao



ouvimos falar dos milhdes de outros casos que nao deram
certo, daqueles que perderam todas as economias,
prejudicaram as familias e muitas vezes ndao conseguiram
mais se reerguer, seguimos achando que basta tentar que o
sucesso vem.

A impressdo geral é que, como sdo tantas as historias de
sucesso, estas sO podem mostrar que ndo é tdo complicado
assim. A verdade, porém, é que, para cada uma delas,
milhdes de outras pessoas destruiram a vida tentando.

Qualquer estatistica simples pode mostrar que a taxa de
mortalidade das empresas é bem alta, maior ainda naquelas
com poucos ou nenhum funcionario — justamente o caso de
quem esta comecando de baixo.

A situacdo é ainda mais dificil quando falamos sobre a
sobrevivéncia das startups, que ndo estdo iniciando com um
modelo de negdcios ja validado no mercado, como mostra a
reportagem do jornal O Globo:

RIO — A taxa de mortalidade das startups chega a 75%. O ntimero é da
especialista Lindalia Reis, uma investidora anjo que comanda a Ions
Inovation. Ela participou ontem do debate “Start Up — Inovar ou Estagnar”
— do evento Portugal 360, que acontece até o proximo domingo na Cidade
das Artes. Segundo Lindalia, o maior problema envolvendo as empresas que
estdo comecando envolve a briga de s6cios e nao questdes financeiras.

Quando historias de superacdao sao deslocadas do eixo da
possibilidade e acabam virando discurso cego pela busca de
sonhos, milhares se disp6em a assumir riscos que nao
enxergam, amargando consequen(:las muitas vezes enormes.

E inegavel que o mundo precisa de empreendedores e que
o beneficio desses negocios para a sociedade é enorme.
Também ndo podemos negar que grandes riscos podem
trazer recompensas ainda maiores.

Mas ndo é ético reduzir todas as variaveis ao simples
argumento do esfor¢o, ocultando as dificuldades que até
mesmo quem esta em situacdo de privilégio — nascendo em
familia rica, tendo frequentado boas escolas e contando com
recurso para investir — precisa enfrentar para construir



qualquer sucesso. Quando o palestrante do LinkedIn
simplifica as variaveis ao dizer “é apenas mimimi”, ele gera
um impacto maior do que a gente pode imaginar.

Nao existe receita de sucesso

Homens de negdcios sdao péssimos conselheiros. A afirmacao
parece contraintuitiva quando nos lembramos de todos os
cursos de empreendedorismo, palestras de sucesso e livros
empilhados na prateleira de Administracao da livraria. No
entanto, faz muito sentido quando analisamos mais a fundo.

A primeira vez que ouvi a frase foi num curso de
empreendedorismo que fiz fora do pais. Obviamente, depois
de ler todas as obras dos grandes homens de negdcio, esse
tapa da realidade me incomodou.

O facilitador do curso, que foi meu mentor por algum
tempo, explicou bem os motivos. Nas minhas anotacoes do
segundo dia de curso, escrevi o seguinte.

Homens de negdcio sdo péssimos conselheiros, por trés motivos:

1. Eles ndo se importam com vocé.

2. Nao conhecem seus clientes.

3. Ndo tém a pele em jogo. Se o conselho estiver errado, eles ndo perdem
nada.

Um modelo classico utilizado na venda de
empreendedorismo é o estudo de cases de sucesso. Observar
de perto como um grande milionario tracou o percurso e
deduzir que, copiando seus passos, o resultado pode ser
igual. A teoria seria boa - se estivéssemos falando de
matematica. Jodao utilizou uma férmula para solucionar um
problema; logo, se eu utiliza-la, posso alcancar o mesmo
resultado.

O primeiro ponto que nos leva a considerar que esse
modelo de receitas de sucesso ndao funciona é saber que
existem inumeras variaveis que desconhecemos. Podemos
elencar varias: quantidade de recursos disponiveis para



insistir numa ideia; momento do mercado; maturidade dos
clientes; concorrentes que estio na mesma briga; e, até
mesmo, problemas menores que possam trazer impactos
inesperados.

Uma das maiores dificuldades, por exemplo, é encontrar
um consenso entre os socios sobre a direcdo que a empresa
deve seguir. E ndao importa a quantas palestras e aulas vocé
assistiu — todo negocio é tunico.

O segundo ponto: todos os cases de sucesso Sao
maquiados. Situacdées que muitas vezes sao pura sorte
acabam sendo reescritas, por conveniéncia, como decisoOes
estratégicas. Grande parte da vida é desinteressante. E uma
histéria, sempre que é contada para vender, sofre
modificacoes.

A primeira startup onde trabalhei, por exemplo, teve a
sorte de encontrar um dnico cliente que, sozinho, trazia mais
receita do que todos os outros quinhentos contratos. O cliente
surgiu por acaso, sem nenhum tipo de procura.

Quando o modelo de negécio é vender cases de sucesso,
fica dificil assumir que o acaso tem papel importante no
desenvolvimento de qualquer negoécio. E mais facil dizer que,
sabendo o caminho, nao existe chance de dar errado.

A ciéncia, entretanto, nos traz indicativos de que o papel
da sorte é maior do que as pessoas tendem a considerar. Um
artigo publicado na Scientific American demonstra que, na
maioria das vezes, nem todo o talento do mundo pode
superar um acontecimento ruim, da mesma forma que
pequenos eventos de sorte influenciam bastante o resultado
final.

A imagem a seguir representa uma simulacao de
computador em que foram definidos dois individuos: a
esquerda, temos a pessoa (a), alguém com talento menor,
mas que foi exposta a eventos de sorte. Do lado direito, temos
(b), alguém com muito mais talento, que foi exposto a um
unico evento de sorte. A projecao demonstra como a sorte ou
a falta dela - exposicao a situacoes fora do controle que



podem ser muito positivas ou negativas — impacta o sucesso
de uma pessoa. Mesmo com menos talento (T), aquele que
teve mais sorte ao longo do tempo alcan¢a um sucesso maior.
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Fonte: Scientific American. In: Pluchono, Biondo e Rapisarda, 2018.

Para entender melhor como receitas de sucesso ocultam
variaveis e tentam fazer tudo parecer mais simples do que a
realidade, vamos analisar um video popular que circulou na
internet.

Como nao comegar um negocio

O video traz um vendedor de agua ensinando como sair da
crise. Ndo é nenhuma surpresa que o autor tenha um canal de
empreendedorismo no YouTube e que sua mensagem final
seja “a crise esta em voce”.



A simplificacdao ingénua inverte a direcao do problema.
Aqui alguém pobre se torna responsavel pela propria
situacao. A frase soa bem em textos do LinkedIn, mas basta
examinar os dados para saber que nao é bem assim que
funciona.

Com rarissimas exce¢des, uma pessoa pouco pode fazer
para sair da pobreza. E possivel consegulr uma melhora
relativa, mas a real mobilidade social ainda é muito rara no
Brasil.

Mobilidade social
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A ideia do video é simples: se vocé esta desempregado,
basta pegar 10 reais emprestados e ir até a Central do Brasil,
comprar um pacote de agua mineral com doze garrafas e
meio saco de gelo. Depois, é sO descer até Copacabana e
vender na praia. Na teoria, como vocé gastou 10 reais e
vendeu cada agua por 4 reais, voltaria para casa com 40 reais
no bolso. No dia seguinte, é sé expandir a opera¢ao seguindo
o mesmo modelo.

O video tem um truque classico que faz vocé nao
questionar os buracos na légica: quando fazemos conta bem
rapido, as pessoas tém dificuldade em acompanhar os
calculos mas tendem a acreditar no que estamos falando sem
conferir os dados. Como muitos tém um pouco de medo de
matematica, contas assustam e evita-se questiona-Ilas.

Mas onde esta a falha no modelo? Nos custos invisiveis.

Uma grande licdo que todos devemos aprender é o
chamado problema mapa-territério, uma metafora utilizada
para explicar o distanciamento que modelos tedricos tém da
realidade.

Um mapa, por mais preciso que seja, é¢ apenas uma
representacdo simplificada de um territério, um local que
podemos percorrer fisicamente. De todos o0s erros que
existem na ideia das receitas de sucesso, o mais critico é o
quanto estao distantes de uma abordagem pratica. Receitas
soam bem, e muitas vezes conseguem passar C€OmMo
plausiveis, mas falham quando se chocam com o mundo real
— assim como o mapa.

Essa é inclusive uma critica bem comum feita aos planos
de negdcio. Por trabalharem com muitas suposicées, existe
uma série de elementos ocultos que nao sdo estimados — e
sempre surpreendem na hora da execucao.

Imagine que vocé resolveu seguir o conselho do vendedor
de agua. Bateu na porta do vizinho, pediu 10 reais e seguiu
para a Central do Brasil. A primeira etapa seria chegar até a
Central do Brasil, o que tem o custo de 4,20 reais do trem.
Somando aos 4 reais do onibus para Copacabana, ja se foram



8,20 reais de custo oculto. Usando a integracdao do RioCard é
possivel reduzir o gasto para uma Unica passagem, caso a
baldeacdo seja feita em até duas horas e meia. Existe uma
série de limita¢cOes para o uso dessa integracdo. Mas vamos
supor que vocé consiga. Ainda teriamos um custo inicial de
4,20 reais, quase metade do or¢camento total.

Fiz algumas pesquisas sobre o preco da agua e do saco de
gelo no Rio de Janeiro, e nao encontrei nada mais barato que
1,05 real por garrafa e 10,90 reais o saco pequeno de gelo.
Mesmo considerando — ad absurdum — meio saco de gelo por
5 reais e a unidade da agua mineral por 40 centavos,
forcando para a conta fechar em 9,80 reais, existe ainda o
custo do transporte, que impossibilita o modelo.

Vocé ainda precisara comer, provavelmente pagar propina
para a policia ndo levar a mercadoria, voltar para casa, pagar
algumas contas que devem estar vencidas e custear despesas
da vida — mas nao conseguimos enumerar todas elas.

Poderiamos modificar o exemplo com outros produtos
mais baratos e outras abordagens, mas a ideia é s0
demonstrar como modelos que na teoria parecem funcionais,
na pratica, nao sao aplicaveis.

O mais curioso é que estamos falando de um orcamento de
10 reais para sair de casa e vender agua. Agora, imagine
quando falamos de negdcios complexos com um conjunto
maior de variaveis.

A ética da motivacao

Muita gente diz que Startup da Real é pessimista e que mata
a motivacao dos empreendedores. Acusam-me de atrapalhar
aqueles que estao tentando seguir seus sonhos.

N3o é o que faco.

Com o discurso de motivacao se tornando cada vez mais
distante da realidade, alguém precisa fazer a contrapartida e
mostrar onde estao os erros. Nao sou contra
empreendedorismo e muito menos quero que as pessoas



parem de seguir seus sonhos. Faco questao de divulgar
iniciativas que considero positivas, mas também acho que
deve existir uma ética muito forte para nao transformar essa
suposta boa intencao em algo superficial e extremamente
arriscado.

E muito facil dizer o que fazer quando nao é vocé quem
esta correndo o risco. Nadar na praia é muito gostoso e
podemos incentivar que os outros facam o mesmo, mas nao
posso convencer alguém a entrar na agua com tubardes sem
explicar exatamente quais sao os riscos. Menos ainda posso
dizer, depois que a pessoa assumiu riscos sem saber: “Mas eu
consegui, ela deveria conseguir também”.

O problema de todo o teatro empreendedor é vender
modelos de sucesso em vez de conhecimentos técnicos em
administracdo, marketing e tecnologia. Eles sdao replicaveis
na hora de montar um negocio. Todo o resto se aprende
trilhando o caminho.

Reduzir tudo a mérito é tao absurdo quanto reduzir tudo a
sorte. O mais honesto é assumir que precisamos fazer nossa
parte, mas reconhecendo que existem muitas condicoes que
estdao fora do nosso controle.






Capitulo 2



E melhor vocé terminar
essa faculdade

Pelo menos uma vez por dia eu caio em algum post com uma
foto do Bill Gates, uma frase motivacional dizendo que ele
nao terminou a faculdade e uma punchline frisando que o
amigo dele que se formou engenheiro agora é s6 mais um
funcionario da Microsoft.

Toda pagina startupeira tem um topico assim. Uma thread
listando varios empreendedores que abandonaram seus
cursos em universidades de renome para empreender e
agora sao bilionarios (palavra que startupeiros gostam
muito).

Michael Dell — Dell

Steve Jobs — Apple

Bill Gates — Microsoft

Evan Williams — Twitter
Mark Zuckerberg — Facebook
Larry Ellison — Oracle

Jan Koum — WhatsApp
Travis Kalanick — Uber

Mas qual é a real? Vocé pode largar a faculdade e se
tornar bilionario? Ver pessoas com nivel superior
procurando emprego de 800 reais é um sinal de que isso nao
significa nada?

Uniqualquer nao é Harvard

E muito bonitinho vocé estudando numa uniqualquer
querendo se comparar com O rapaz que abandonou a
Universidade Harvard. Os critérios para entrar nas grandes
universidades norte-americanas sao altos. Existem



excecoes, mas, por padrdo, o jovem que esta la — sé por
estar la — ja tem um diferencial. Nem que seja a grana e o
nome do pai.

Entrar numa faculdade particular em terras tupiniquins
ndo exige muito além de pagar a mensalidade. Ndo serve de
filtro e nao adiciona nada que possa ser usado para
comparar vocé com o Mark Zuckerberg.

Os grandes empreendedores largaram a
universidade

Aqueles que abandonaram seus cursos para empreender e se
tornaram biliondrios, em sua maioria, ndo fizeram isso de
forma inconsequente. Eles construiram um negocio e s6
depois largaram os cursos.

Usar essa narrativa para justificar nao fazer um curso
superior ou para largar o curso antes de ter um negocio é
estupidez. O proprio exemplo citado, Bill Gates, voltou para
pegar o diploma depois de velho - reconhecendo a
importancia do titulo.

Nao confie no ovo dentro da galinha

Outra coisa que todo mundo esquece: negocios normalmente
ndao dao certo. A maior parte deles vai a faléncia. Qualquer
estatistica pode mostrar isso. Com startups, o indice é ainda
maior, em especial porque muitas deixam de existir antes de
entrar na fase formal - e, portanto, nem aparecem nos
levantamentos.

Se seu negocio disruptivo e inovador ndo der certo
(spoiler: ndo vai dar), é importante que vocé ainda tenha um
emprego e uma profissdao na manga. A menos que sua
familia rica despeje dinheiro em cima de vocé até uma de
suas ideias vingar, vocé vai precisar trabalhar para pagar
suas contas.



“Mas que visdao derrotista, Startup da Real. Vocé ja
comeca pensando que nao vai dar certo... Assim, nao vai dar
mesmo.” Uma coisa é confiar em sua capacidade e saber que
vai fazer o seu melhor. Outra coisa é confiar tudo o que tem
em algo que ndo depende sé de vocé. Excesso de confianca
costuma ser um problema maior do que a falta dela.

Baixa essa bola ai, menindo.

Vocé precisa ter conhecimento de verdade

Eu sei que o Nerdologia é um canal do YouTube muito
interessante, e que vocé agora acha que sabe tudo sobre
psicologia, economia, historia e tecnologia. Também sei que
vocé leu o primeiro paragrafo da pagina sobre inteligéncia
artificial na Wikipédia e agora imagina que pode construir
um carro autémato e fundar a Tesla brasileira. Sem falar em
todas as horas de TED Talks que o transformaram em um
grande especialista em aprendizado, produtividade e
economia.

Eu sei: parece mesmo que da para aprender tudo em
videos de sete minutos na internet. Mas s6 parece. Todo esse
entretenimento de conhecimento ¢, sim, interessante. Serve
como fonte de acesso a novos assuntos. D4 um gostinho do
conhecimento e pode lhe apresentar novas ideias. Mas — e
isto é crucial — nao passa disso.

Imagine um psicélogo. O profissional leva anos
estudando diversas matérias que interagem com o mesmo
assunto, absorvendo conhecimento de diversas perspectivas,
com abordagens variadas e estudos de casos, incluindo as
inameras excecoes que existem para tudo. Nao é assistindo a
videos no YouTube que vocé vai acumular a mesma
bagagem. O mesmo serve para praticamente todas as areas
de conhecimento.

O problema desse tipo de entretenimento é que eles
transmitem a falsa sensacao de saber tudo sobre um tema,



sem que a pessoa entenda quanto ainda falta saber. No fim,
temos um exército de jovens arrogantes tentando explicar
fisica quantica para doutores. Pior ainda, temos jovens
querendo inovar e desenvolver empresas em areas sobre as
quais ndo sabem o minimo necessario — mas nas quais
acreditam ser especialistas.

Reconheca suas desculpas

No fundo, todo mundo sabe que vocé quer largar a faculdade
porque ndao aguenta mais. Esta cansado, as matérias sao
chatas e vocé esta de saco cheio dela. Comparar-se a
bilionarios que abandonaram os cursos e se deram bem na
vida é uma desculpa conveniente, mas um péssimo
argumento. Vocé pode até tentar se enganar acreditando
nisso, mas todos ao redor sabem que nao é a verdade.

Uma universidade, mesmo que ruim, traz o beneficio de
coloca-lo em contato com outras pessoas com as quais pode
discutir ideias e debater novos assuntos. De dentro do quarto
é facil achar que entendeu algo e seguir com a compreensao
errada. A faculdade também é o lugar onde vocé pode
encontrar um sécio, um parceiro de trabalho ou conhecer
professores capazes de lhe indicar gente importante.
Inclusive, ela abre portas para editais de incentivo e
incubadoras.

Ndo ache que ela sera a solucdao da sua vida e que ira
deixa-lo rico, mas também ndo pense que abandonar o curso
e empreender dara certo s6 porque vocé acredita nisso.

E preciso tentar eliminar todos os riscos. Fazer um curso
superior garante o minimo de aprofundamento, contato com
pessoas interessantes e uma profissdao. Se vocé for bem-
sucedido, um diploma ndo fara mal. No entanto, se o
negocio ndao der certo, ter um diploma pode representar
contas pagas no fim do mes.






Capitulo 3



Existe estabilidade?

Um discurso bem comum em paginas de empreendedorismo
é o papo de que estabilidade ndo existe. A narrativa é
traicoeira. Soa contundente para quem bate ponto as 8 horas
da manha e escolhe qual boleto vai deixar de pagar no fim do
meés. O medo de perder o sustento é verdadeiro e, por esse
unico motivo, trata-se de um ponto muito atacado por quem
tenta vender empreendedorismo — conceito importante de
se ter em mente, assim como a no¢ao de montar um negocio
como se fosse um simples produto.

Todo bom vendedor sabe de cor as objecoes de seus
clientes, treinando e desenvolvendo argumentos para
convencer os interessados de que a compra ¢ uma boa
escolha e de que seus medos sao injustificados. E com essa
mentalidade que entra o ataque a ideia de estabilidade. Para
quem vende empreendedorismo, o maior inimigo da venda é
o medo que os clientes tém de ficar sem emprego. Nao pagar
as contas e deixar a familia em condicées dificeis.

O discurso segue convincente. Noticias de que o
desemprego estda em alta e servidores publicos sendo
exonerados sao compartilhadas como corpos de inimigos em
campos de batalha. “Vejam como estou certo, estabilidade
nao existe!”, afirma em tom enérgico o rapaz de camisa
Dudalina e Rolex cromado enquanto passeia de carro por
alguma cidade da Flérida.

Para o olhar desatento, a afirmacao parece verdadeira: se
pessoas que trabalharam anos em empresas sao demitidas e
servidores que fizeram concurso podem ser exonerados, essa
tal estabilidade nao deve existir mesmo.

O mundo, porém, ndo é tdo preto e branco.



Esse tipo de argumentacdo utilizada por vendedores de
empreendedorismo ja é bem conhecido, sendo
frequentemente encontrada em debates politicos.

E o conhecido falso dilema, uma falacia légica que
estabelece pontos de vista como opostos excludentes, sem
apresentar um meio-termo ou definir nuances que possam
permitir uma opinido parcial sobre o assunto. O objetivo é
estabelecer a situacao como certa ou errada, como quem diz:
“Se eu provo que um ponto esta errado, obviamente minha
visdo é a Unica certa”.

Sendo assim, se estabilidade nao existe, vocé precisa
empreender. A distorcdao aqui é criar a falsa impressdao de
oito ou oitenta, eliminando qualquer possibilidade entre
estabilidade e caos absoluto.

E claro que a possibilidade de perder o emprego sempre
existe, mas é inegavel o fato de que ha empregos mais
seguros que outros. Estabilidade ndo é uma condi¢do binaria,
mas uma escala que pode variar entre muito arriscado e
muito seguro.

Um analista judiciario concursado do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo que nao cometeu nenhuma
ilegalidade tem chances muito menores — estatisticamente
nulas — de perder o emprego do que o garcom que trabalha
no restaurante japonés da esquina ou até mesmo um
analista de sistemas terceirizado em alguma telecom.

Da mesma forma, qualquer um em regime CLT tem
chances menores de ficar sem pagar as contas do més do que
alguém que decide abrir uma empresa. Principalmente gente
com pouco potencial de investimento e que conta s6 com o
proprio dinheiro.

Para uma pessoa comum que trabalha das 8 horas da
manha as 6 da tarde, regula o dinheiro para chegar ao fim
do més e tem dificuldades de depositar 5% do salario para
ter uma poupanca quando a filha precisar fazer um
tratamento de canal, essas nuances no risco de cada



atividade sao cruciais. E fazem toda a diferenca na hora de
decidir que caminho tomar.

Uma empresa demora em dar lucro. Qualquer negdcio,
por mais simples que seja, ndo retorna os investimentos
rapidamente — considerando, é claro, quem tem dinheiro
para investir — e s6 depois de certo tempo comeca a virar a
balanca.

Negdcios em fase inicial tém muito mais chances de falir
do que um empregado com trabalho formal tem de perder
seu emprego. Um discurso de vendas destinado a desmerecer
o medo e a inseguranca, convencendo pessoas a
abandonarem empregos e assumir riscos dessa dimensao, é
perigoso, quando ndo, imoral.

Qualquer um que fale sobre empreendedorismo deve
focar em qudo arriscado é o processo e no tamanho das
chances de nao dar certo. Nao o oposto. E preciso ser
extremamente realista ao assumir riscos.

Nao deve existir espaco para acoes impulsivas.

Nem todo mundo nasceu para empreender. Comecar um
negocio € arriscado e existem diferentes niveis de risco para
conquistar a estabilidade de cada estilo de vida. E aceitavel, e
até positivo, encorajar o interesse de quem deseja
empreender e aprender mais sobre o assunto. No entanto,
tratar empreendedorismo como um produto, apoiando a
venda com argumentos que enganam a percep¢ao das
pessoas, pode destruir vidas.

No fim, quando o empreendedor falido que vendeu carro,
usou suas economias e tem de seguir pagando contas
precisar de ajuda, quem o convenceu a assumir tamanho
risco nao estara la para socorré-lo.






Capitulo 4



Morrer de trabalhar
nao é bonito

Nao faz muito tempo, ouvi o diretor de uma empresa
comentando que odeia funcionario saindo na hora que acaba
o expediente. “E gente sem comprometimento: dd 18 horas,
larga tudo pela metade e vai embora.” Para ele, cumprir o que
foi combinado no contrato de trabalho beira o absurdo. E nao
é um caso isolado. De fato, na cultura empresarial, fazer
apenas aquilo pelo qual foi contratado é visto como grande
pecado.

Mas ainda pode piorar.

Quando comecei a vida profissional, a tecnologia ndo era
como hoje. E-mails eram utilizados estritamente para
relacoes profissionais e receber desenhos em PowerPoint
daquela tia que havia acabado de comprar seu Pentium 133.
Poucos utilizavam internet, e a comunicacao on-line era
mais rara e restrita ao pequeno nicho de nerds que
exploravam as novidades da tecnologia.

Todo mundo acreditava — e muitos ainda acreditam — que
a tecnologia estava chegando para nos salvar. Com
computadores, poderiamos trabalhar menos e produzir
mais. Hoje, trabalhamos nado apenas quando estamos
sentados dentro do escritorio. Nosso trabalho vai para casa
conosco, dentro do bolso.

Ao contrario da expectativa, o ser humano nunca
trabalhou tanto. Essa ndao é uma preocupacao nova. Em 1850,
o filésofo Henry David Thoreau ja escrevia:

A excessiva lida torna-lhe os dedos demasiado trémulos e desajeitados
para isso. Na realidade, o trabalhador nao dispde de lazer para uma
genuina integridade dia a dia, nem se pode permitir a manutencdo de



relacoes mais humanas com outros homens, pois seu trabalho seria
depreciado no mercado.

Ha quase duzentos anos ja era observado que o excesso de
trabalho prejudicava a satde dos trabalhadores, privando-os
das necessidades humanas mais simples. Thoreau teria
sérios problemas na sociedade atual.

Contratos sao vistos de forma unilateral

Na sociedade moderna, relacdes de trabalho legais sao
estabelecidas de forma contratual. Um funcionario, ao ser
aceito numa empresa, assina um termo que descreve — ou
deveria descrever — o que é esperado dele enquanto
trabalhar 1a. Teoricamente, o contrato estipula quantas
horas de trabalho devem ser cumpridas, prevé periodos de
pausa e as atividades que serao desempenhadas. Nao tem
segredo.

O problema é que, convenientemente, empregadores se
esquecem disso. Os pequenos favores apds o horario do
expediente comecam de forma sutil. Quando nos damos
conta, o novo padrao é trabalhar algumas horas a mais. Pior
ainda: o mesmo otimismo na flexibilizacao das regras nao é
transmitido para o profissional, que, em geral, sofre um
tratamento hostil quando precisa se ausentar para uma
consulta médica ou resolver problemas pessoais.

Seja de maneira clara, pedindo para que evite sair e deixe
para resolver seus problemas aos finais de semana -
“horario de trabalho é para trabalhar” -, ou velada,
franzindo a boca e forcando para demonstrar
descontentamento fisico, o pequeno favor da noite anterior é
rapidamente esquecido quando é a outra ponta do contrato
que precisa. O que podemos observar nessa agressividade é o
abuso na relacdo de poder entre as cadeias hierarquicas nas
empresas.



Os prejuizos de quem gosta de se matar de
trabalhar

Uma cultura que exige entrega excessiva ao trabalho nao se
sustenta sozinha. Se fosse apenas uma relacao de poder
entre empregadores e empregados, seria muito mais simples
suprimir esse comportamento. No entanto, outros
empregados validam as cobrancas e dao forca para as
exigencias.

Funcionarios aprendem rapido que exaltar trabalho, ficar
algumas horas a mais todos os dias e fazer posts no
LinkedIn chamando outros de preguicosos sao atitudes de
rapido retorno.

Empregadores adoram essas pessoas. Funcionarios
toxicos sdao facilmente premiados e promovidos. Com o
incentivo, o comportamento é reforcado e outros passam a
imita-lo.

Nao demora muito para que quase todos os gestores
sejam carrascos intolerantes. E os funcionarios passem a
tentar impressiona-los, ficando até mais tarde por conta
propria, comendo rapido sem aproveitar o horario de almoco
e respondendo a e-mails de trabalho tarde da noite, quando
ja estdo em casa.

A primeira vista, pode parecer que essas pessoas estdo
trabalhando mais, mas o que vemos, na pratica, é a
realocacdo das tarefas no tempo disponivel. A lei de
Parkinson é uma leve satira, mas nesse caso se aplica muito
bem: “O trabalho se expande de modo a preencher o tempo
disponivel para a sua realizacdo”.

Um funcionario, quando entende que seu novo horario
ndo é mais das 8h as 18h, mas até as 20h ou 22h - seja por
imposi¢cao ou para impressionar —, repensa a forma como
organiza as atividades. Suas tarefas passam a ser feitas com
menos urgéncia e organizadas para preencher o tempo



disponivel. E um engano muito comum acreditar que mais
tempo se converte em mais atividades realizadas.

Quando a cultura é estabelecida e as pessoas ficam no
trabalho até mais tarde, mais recursos sdo consumidos
desnecessariamente. Quantos prédios comerciais nao deixam
centenas de lampadas acesas e ares-condicionados ligados
esperando uma Unica pessoa sair a meia-noite?

Ndo precisa ser médico para deduzir que alguém que
trabalha entre doze a catorze horas por dia nao faz
exercicios fisicos e, pela falta de tempo, alimenta-se mal.
Com a imunidade baixa, nao demora muito para que gripes e
resfriados aparecam. Também é comum que se orgulhe de
trabalhar tanto e aparecer na empresa doente, ostentando
cartelas de remédio espalhadas pela mesa. Quem gosta de
sinalizar esforco ndo vai perder a chance de mostrar que é
tdo comprometido que foi trabalhar mesmo doente.

E bem dificil que alguém doente produza com qualidade.
E esperado que, nesse estado, cometa erros grosseiros que
custam caro. Pode ocorrer algo a mais sério ainda: o
resfriado que teria cessado com um dia de repouso evolui
para algo mais grave, impossibilitando o individuo de
trabalhar por varios dias e causando os verdadeiros prejuizos
que poderiam ser evitados.

O Japao é citado com frequéncia de forma positiva por
quem gosta de impor rotinas de trabalho extremas e
condicbes hostis. Gostamos de exaltar seus belissimos
resultados, mas a cultura de trabalho no pais é tdxica e
pessoas literalmente morrem de tanto trabalhar. La existe
até uma palavra para isso: karoshi.

Sua vida nao é seu trabalho

A necessidade de dinheiro e a cobrancga social pelo sucesso
profissional criam um triste dilema. Se vocé ndo dedicar a
vida ao trabalho, seu valor social é percebido como menor e,



em geral, como o Unico culpado por todos os seus problemas
financeiros. “Esta passando dificuldades porque nao se
esforcou de verdade.”

Muita gente se mata de trabalhar para nao se sentir
culpado pelo péssimo salario que recebe. Com isso, o tempo
de lazer é substituido por palestras sobre trabalho; os livros
de fantasia, trocados por livros de negdcio que ensinam
atitudes para impressionar o chefe. Quando vocé se da conta,
esta vivendo para o trabalho dentro e fora dele.

A rotina comum para quem vive de trabalhar é sair de
casa quando os filhos ainda ndao acordaram e voltar quando
ja estdo dormindo. Seus interesses pessoais Vvao
desaparecendo, e sua personalidade ndo é mais profunda do
que o cabelo penteado de lado, o sorriso plastico e o terno
sem caimento que podemos ver em qualquer capa da Vocé
S/A.

Ndo existe nada de errado em ser bom profissional,
investir no aprimoramento e querer uma boa carreira. Essas
sdo caracteristicas admiraveis que devem ser incentivadas.
No entanto, a ténue linha entre ser um bom profissional e
ser relapso com a propria sauide e com aqueles que compdem
sua vida ndo pode ser, na medida do possivel, ultrapassada.

Nao da pra escolher demais

Ha dois perfis muito bem definidos. O primeiro é o do
profissional que quer impressionar e sinalizar que seu
esforco faz dele alguém superior. Ou que tenta fazer seu
trabalho, mas, por exigéncia cultural e social, é for¢ado a
cumprir longas horas extras sem contrapartida.

O segundo perfil, daquele que ndo admira o cenario e se
queixa do comportamento toxico, é hostilizado. “Se ndo esta
satisfeito, é s6 pedir demissdo.” Como se ndo existissem
contas a pagar e o comportamento nao fosse reproduzido na
maioria das empresas.



O problema é de ordem cultural. Dificil escapar.

Outro argumento bem frequente e que distorce a relacao
entre empregador e empregado é o comum “vocé deveria dar
gracas a Deus de estar trabalhando tem um monte de gente
precisando de emprego por ai” . E como se o empregador
fosse um ser benevolente em lhe oferecer uma vaga e
estivesse fazendo apenas um grande favor. Alguém tdo
generoso em contrata-lo que vocé ndao pode reclamar do
ambiente insalubre, das exigéncias descabidas e da ma
remuneracao.

Esquece-se completamente de que ha um contrato de
trabalho. Ele ndo esta pagando porque é legal, mas porque
vocé exerce uma fung¢do que sera revertida em faturamento
para a empresa. E claro que estar desempregado é ruim, mas
ndo é porque o emprego paga as contas que alguém precisa
aceitar qualquer condi¢ao imposta.

Fazer o necessario quando necessario

Todo mundo precisard ficar até mais tarde vez ou outra. As
vezes, projetos com uma urgéncia maior acabam surgindo.
Mas o problema nao é esse. O problema é virar uma regra.

E preciso deixar muito claro aqui que o ob]etlvo nao é
incentivar pessoas a deixarem a empresa na mao, mas
esclarecer que essas necessidades devem ser exce(;z“io
Também ndo se trata de incentivar profissionais ruins.
Muito pelo contrdrio. E preciso que todos se esforcem,
trabalhem bem e produzam com qualidade no horario que
existe para isso. Nao querer ficar até mais tarde e gostar de
se divertir ndo faz de ninguém um profissional ruim.

Existem intimeras excecoes para tudo o que foi dito aqui,
mas, grosso modo, todos reconhecemos que esse é o cenario
caricato que encontramos no mercado de trabalho brasileiro.

Profissionais devemn se manter atualizados, investir em
capacitacdo e exercer as atividades com o maximo de



qualidade. No entanto, se a Unica coisa que vocé pode
oferecer é exaltar o trabalho duro, talvez quem tem sérios
problemas de profissionalismo ndo é quem vai embora
quando o relégio bate 18h.






Capitulo 5



O que significa estar
acima da média?

Educacdo é um tema frequente em conversas envolvendo
entusiastas de empreendedorismo. Pelas claras deficiéncias
no modelo tradicional, o sistema de ensino é alvo de criticas e
questionamentos de quem tenta vender um modelo
alternativo.

O gatilho do discurso é simples: “se vocé concorda que
isso tudo esta errado, eu tenho a solucdo perfeita”. Claro que
a solucao costuma vir de pessoas que simplificam demais o
conceito de educacao e nao compreendem o tamanho da
dificuldade que é definir um modelo que contemple toda a
populacao e seja eficiente em todos os aspectos.

Uma das criticas mais comuns a educacdo convencional é
que ela trata individuos como se fossem todos iguais, nao
reconhecendo as dbvias diferencas que existem entre cada
pessoa. “Somos todos diferentes”, diz o empreendedor que
tenta solucionar o quebra-cabeca da educacao.

Vocé ja deve ter ouvido esse argumento: “Um aluno bom
em Matematica se destaca, mas aquele que desenha bem ndo
tem o talento valorizado”. Apesar de nao concordar com a
intencdao por tras dessa afirmacao, ela é verdadeira. As
escolas, de fato, buscam educar dentro de um conceito de
média, o que invariavelmente remove o valor individual de
cada aluno.

Onde nasceu I’homme moyen

Em 1718, no livro The Doctrine of Chances [A doutrina do
acaso], o matematico francés Abraham de Moivre descreveu
uma ideia que mudaria drasticamente a forma como



enxergamos o mundo. Com um simples experimento de cara
ou coroa, ele identificou que uma distribuicao binomial
adquiria uma suave curvatura conforme o namero de eventos
aumentava. Quanto mais recorrente um evento, mais ele se
acumula abaixo da curvatura e se isola dos mais raros.
Explicando assim parece complicado, mas vocé vai
reconhecer o grafico a seguir.

Curva gaussiana, curva na forma de sino ou distribuicdo normal.

The Doctrine of Chances teve grande impacto nos conceitos
de probabilidade e estatistica, mas a responsabilidade de usar
a curva em forma de sino para tentar nivelar seres humanos
ndo estava na conta de Moivre.

Foi o belga Adolphe Quételet quem desenvolveu o conceito
do homem fisicamente médio, o chamado I’homme moyen, ou
homem médio. O problema central do pensamento de
Quételet é que sua ideia girava em torno de encaixar o mundo
dentro de uma curva em forma de sino. Para ele, isso



significava definir o que é normal ou comum, deixando de
lado a influéncia que eventos incomuns e extremos causam
para a definicao de média.

Em termos ndo matematicos, todo mundo que ja sentou
num boteco entende que a média, com frequéncia, é uma
demonstracao injusta de um cendrio — e quase sempre traz
uma informacao errada sobre um evento.

Mario Santos e a curva gaussiana de boteco

No happy hour da dltima sexta-feira, Mario Santos combinou
de sair com os amigos da firma. Quinto dia util do meés,
pagamento na conta: é hora da recompensa por tanto
trabalho. Mario e seus cinco colegas de trabalho estavam
bebendo no boteco da esquina. Todos tinham gostos
similares: Brahma gelada descendo e frango a passarinho era
o suficiente para que ficassem por ali até o fim da noite. O
ritual era o mesmo todo comeco de més. Tudo seguia
tranquilo até que William, conhecido de Mario, chegou para
se juntar ao grupo.

William era diferente. Nao bebia cerveja e nao gostava de
frango a passarinho. Com um papo legal, misturou-se com o
pessoal da firma e comecou sua maratona de vodca com
energético. Como nao gostava de beber de estomago vazio,
pediu também um parmigiana com porcao extra de fritas. Na
hora de pagar a conta, William sugeriu que dividissem tudo
igualmente. “Ah, todo mundo comeu e bebeu, divide por todo
mundo. Odeio ficar vendo quem pediu o qué.”

O problema é que, se William ndo tivesse aparecido, a
divisao igual para todos seria realmente justa. Todos
comeram e beberam as mesmas coisas e em quantidades
similares. No entanto, cada drinque que o conhecido de Mario
pedia custava o equivalente a trés cervejas.

Uma conta de bar que toda sexta-feira dava algo préximo
de 100 reais, dessa vez, ficou em 260 reais. A média de



consumo dos cinco amigos, sem William, é de 20 reais. Com
William, o total da divisao custou 52 reais para cada um.

Assim como na explicacdao anterior sobre Quételet, um
evento extremo distorce o significado da média. A média
deixa de representar a alta recorréncia de um evento.

O mesmo vicio costuma ser visto em conversas sobre o
aumento da expectativa de vida. Quem nunca ouviu que, com
a tecnologia, a expectativa de vida das pessoas aumentou?
Apesar dos avancos que colaboram para seu aumento, é
preciso se atentar para a forma como ela é mensurada.

O que chamamos de expectativa de vida é, na verdade, a
simplificacdo para média de expectativa de vida. Ela ndo era
menor, no passado, porque seres humanos viviam menos. Na
verdade, se um adulto passasse dos 30 anos, ele viveria mais
ou menos 0 mesmo que vive hoje. Ela era mais baixa por
outro motivo: com a medicina bem menos desenvolvida, a
mortalidade de bebés com menos de 1 ano era muito grande
— 0 que arrasta o calculo para baixo.

Em um exemplo grosseiro, se para cada um que chegou
aos 80 anos existirem cinco bebés mortos antes de completar
1 ano de vida, a média de expectativa de vida ficaria proxima
dos 14 anos. A medida que menos bebés morrem, a
expectativa de vida total da sociedade aumenta. Claro que
existemm diversos elementos que definem a expectativa de
vida, mas a proposta aqui é apenas reduzir o argumento
sobre como eventos extremos afetam a nocdao de média. Para
explicar a ideia em forma de conselho: se um rio tem em
média 1 metro de profundidade, é melhor ndo atravessar.

Vocé nao é mediocre

Um dos comportamentos nocivos que podemos observar em
entusiastas do sucesso é a tendéncia de definir os outros
como mediocres. Quando questionados, abrem o sorriso
amarelado no canto da boca e dizem: “Ué, mediocre é de
médio, quem esta na média”.



Reconhece essa curva?

Homem que comeu
muitos x-burguers
(melhor que 5%)

Michael Jordan
(melhor que 99%)

Namero de pessoas

20% inferiores 60% médios

20% superiores

Com performance baixa Com performance média Com alta performance

Na época que Adolphe Quételet, mencionado
anteriormente, levantou o conceito de homem médio, outro
grupo de pessoas estava em busca de uma teoria, a aurea
mediocritas, uma média dourada dos atributos comuns a
todos os homens. Essa teoria serviria de base para sustentar
alguns principios ideoldgicos desenvolvidos na época.

Um dos membros desse grupo, influenciado pelas teorias
de Quételet, foi o0 marido de Jenny von Westphalen, autor do
famigerado O capital, o alemdo Karl Marx. A ideia de que
existe uma média que contemple a maior parte dos humanos
é forte base para o pensamento socialista.

Sem refletir muito sobre o que dizem, os que enchem o
peito para falar “seja acima da média, ndo seja mediocre”,
acabam reproduzindo um modelo de pensamento que,
minutos depois, estarao criticando.



Tudo isso levanta uma longa pergunta: por que alguém
que questiona o modelo educacional por tratar alunos dentro
do principio de média, apontando que somos todos diferentes
e que devemos valorizar nossas caracteristicas individuais,
volta atras para tratar todos como medianos? E definem um
pequeno grupo como especiais por serem fora dessa tal
suposta curva média?

Mas e os high performers?

Quando alguém diz que é um top performer (uma pessoa de
alta performance), ou que vocé nao pode ser mediocre e deve
ficar acima da média, vemos um vicio cognitivo em agao.
Para quem sustenta o discurso, estar acima da média é
alcancar o que ele considera valioso. Para o entusiasta do
sucesso, vocé sO esta fora da curva normal se for bilionario,
famoso ou bem-sucedido - dentro de sua visao bem
especifica de sucesso.

Quem se lembra das aulas de Matematica do Ensino Médio
sabe que um grafico cartesiano bidimensional representa
algo (x) em func¢ao de alguma coisa (y). Ao transformar uma
ideia que pode ter inumeras dimensdes num grafico
bidimensional, fica claro que estamos simplificando uma
narrativa para contar a historia mais conveniente.



Pessoas com performance média (68%)

Pessoas com
performance
baixissima (16%)

Pessoas com alta
performance (16%)

0,1% £ £% 0,1%

55 70 85 100 115 130 145

Mais curvas gaussianas vendendo sucesso.

Quase toda ideia reformulada para se encaixar na curva
gaussiana parece fazer sentido. Quando paramos para pensar,
soa verdadeiro que existam algumas pessoas bem ruins,
varias compondo um grupo mediano e outras poucas na elite
que compoe o0s melhores. Mas de acordo com quais
parametros?

Organizar ideias em curvas com forma de sino é tdo
tentador que acaba tornando-se um forte vicio cognitivo. O
economista britanico Francis Ysidro Edgeworth batizou a
mania de aplicar a curva gaussiana em todos os dominios de
quételesmus.

No best-seller A légica do cisne negro, Nassim Nicholas
Taleb tem um capitulo inteiro sobre como a curva gaussiana
é utilizada para criar ideias equivocadas sobre o
funcionamento do mundo. Taleb chama a curva gaussiana de
“a grande fraude intelectual”.



Podemos, sem dificuldades, entender a falha em dizer que
alguém é mediocre ou estda acima da média. Uma narrativa
como essa s6 poderia funcionar sendo demasiado especifica e
em comparagoes muito grosseiras.

O coach que vende dicas para vocé acordar mais cedo,
definir uma rotina matinal e entrar no mindset de alta
produtividade certamente nao considera Dona Silvia -
diarista que desce a Rua Itajubaquara todos os dias as 4h30
da manhd, sé6 com um café preto no estomago, limpa sete
apartamentos no dia e volta para casa quando o jornal da
Globo esta comecando - wuma profissional de alta
performance.

Da mesma forma, o pai que abandonou o emprego para
ficar com os gémeos e vira madrugada faz oito meses, passa
o dia cuidando dos filhos e mantendo a casa em ordem é visto
com desprezo nas rodas de conversas dos amigos
engravatados.

E possivel fazer um livro s6 com exemplos de gente que
acorda cedo, trabalha muito e gera excelentes resultados no
que faz. Pessoas que, do ponto de vista do vendedor de
sucesso, sao mediocres. No entanto, ndo precisam de rotina
magica para fazer seu trabalho, café com manteiga para ter
energia ao longo do dia e, muito menos, rebaixar os outros
para sentir-se superior. SO que, para quem vende sucesso, sO
é high performance — de alta performance — quem faz algo
que o deixa rico ou famoso.

E o Michael Jordan?

Muitos questionam, contudo, que levando em conta a mesma
atividade - e nao todas as habilidades da populacao de forma
abstrata —, existem os mediocres e os top performers. Afinal, o
Michael Jordan esta no extremo oposto do cara que comeu
sanduiche demais.

E claro, e inquestionavel, que existem pessoas melhores
que as outras em suas atividades. O problema é a ideia de que



a distribuicdo média é a representacio do que é um
desempenho normal. Em vez da curva em forma de sino, se
formos organizar num grafico mais realista a populagao e seu
desempenho no basquete, o resultado deve ser algo parecido
com:

PESSOAS X DESEMPENHO

>

POPULACAO

pessoas

COmuns

MNBA

atletas Michael Jordan

- =
\J DESEMPENHO

E mais realista considerar — até pelo percentual daqueles
que jogam basquete — que grande parte da populacao é muito
ruim nesse esporte, tendo leves variacoes naturais, e que esse
numero vai sendo reduzido conforme o treinamento e o nivel
profissional.

Da mesma forma, se estivermos falando apenas sobre
atletas de basquete, é igualmente mais realista considerar
que a grande maioria esteja amontoada no inicio do grafico,
com leves variacoes, até que chegamos a NBA e no grande
Michael Jordan.
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Este grafico é uma representacdo grosseira e pode nao
reproduzir a realidade. Ou seja, se vocé estiver entre os
atletas profissionais e o Michael Jordan, esta muito bem. Ser
“mediocre”, aqui, é extraordinario.

O importante é que todo mundo tem suas habilidades
individuais especificas e é contraproducente tentar definir
quem esta na média do qué, porque ela simplesmente ndo
existe. O que existe sdo pessoas tentando criar réguas
viciadas para alimentar o préprio ego utilizando modelos que
causam confusdao. Tentam parecer superiores, quando na
maioria das vezes nao o sao.



Capitulo 6



O problema da produtividade
é o Carnaval?

Quem navega pelas redes sociais ja deve ter se deparado com
essa discussdo, principalmente no inicio de ano. Um grupo de
pessoas cada vez maior surge criticando o feriado de Carnaval
e 0 impacto economico da festa.

Sao os mesmos velhos argumentos sendo reformulados e
disseminados, principalmente pelos entusiastas do sucesso.
Gente dizendo que “o pais para durante quatro dias”, que “a
festa é o opio do povo” e, ainda mais interessante, que “é por
isso que somos um pais de terceiro mundo”. A critica é ainda
mais hilaria quando feita em inglés e ilustrada com um copo
do Starbucks.

O Carnaval prejudica a economia do Brasil

E impressionante que as pessoas que em geral criticam o
Carnaval pelo impacto na economia sejam as mesmas que se
apresentam como interessadas em indicadores economicos,
investimento e financas.

Ndo é preciso muita pesquisa para fazer as contas e
entender que a maior festa do Brasil, um pais que busca o
turismo como forma de aquecer a economia, €é algo
incrivelmente positivo. O Carnaval de 2017 no Rio de Janeiro
levou para o estado uma receita de 912 milhoes de dolares,
algo em torno de 3 bilhoes de reais, considerando a cotagao
da época.

Talvez ndo seja muito facil entender o que significa uma
receita de 3 bilhoes de reais em quatro dias, sendo que dois
dos dias sdo de fim de semana e nem devem ser contados
como produtivos. E mais do que dois Super Bowls — segundo



nimeros publicados pelo jornal MinnPost —, o evento que
muitos criticos do Carnaval exaltam.

E ndo é s6 o Rio de Janeiro. Outras grandes cidades
também sustentam festas enormes que atraem turistas do
mundo inteiro, inclusive bilionarios que sairam dos seus
paises para conhecer o verdadeiro Carnaval, o grande
parceiro da economia brasileira.

Mas tudo fica parado e ninguém faz nada

Existe o argumento de que ninguém trabalha no periodo do
Carnaval — o que prejudica a produtividade do pais. Resolvi,
portanto, procurar algumas estatisticas sobre a
produtividade, o rendimento médio do brasileiro e a
produtividade do pais ao longo dos meses nos dltimos anos.
Os dados nos contam uma histdéria um pouco diferente que os
posts do LinkedIn.
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Fonte: Tradingeconomics.com e Banco Central do Brasil.

Segundo os dados da Trading Economics, fornecidos pelo
Banco Central do Brasil entre 2016 e 2018, o periodo referente
ao Carnaval apresentou uma consideravel inclinacao positiva,


http://tradingeconomics.com/

demonstrando forte recuperacao de outro periodo, esse sim
bem pouco produtivo: o més de dezembro.
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Fonte: Tradingeconomics.com e Banco Central do Brasil.

Festas de fim de ano trazem folgas e recessos. Sao duas -
quase trés — semanas em que decisOes importantes sao
adiadas, negocios corporativos tendem a ser deixados para o
periodo pos-festas e todos estdao preocupados organizando as
proprias comemoracgdes. Ou seja, ndo podemos culpar o
Carnaval pela queda de produtividade, e sim o Natal e o Ano-
Novo.

O que existe por tras das criticas

O que podemos observar é que o0s criticos procuram
demonstrar superioridade moral. Um perfil classico dos
criticos ao Carnaval é o de pessoas que gostam de sinalizar
que trabalham duro e priorizam o trabalho acima da diversao.
E o clube que acha bonito morrer de tanto trabalhar. Para
quem pensa assim, ver os outros felizes e se divertindo gera
um forte desconforto.


http://tradingeconomics.com/

Acredito que esse sentimento tdo ruim em relacdo a
diversao alheia pode ser sintetizado por uma frase, aqui
retirada com ajustes do Guia politicamente incorreto da filosofia,
escrito por um fildsofo muito citado por quem acha que
morrer de trabalhar é bonito, Luiz Felipe Pondé: “Pobre é
insuportavel quando esta feliz em publico”.

E preciso explicar, para ndo cair em erros grosseiros, que
Pondé refere-se a pobres de espirito — e o dinheiro ndo sana,
necessariamente, essa pobreza. No entanto, ndo ha duavidas
de que aqueles que criticam o Carnaval o enxergam como
uma festa de pobre — de espirito ou nao.

Existe também um enorme fundo moralista nessa
condenacdo. Como é uma “festa da carne”, em que é comum
beber, fazer sexo e usar roupas ousadas, 0s supostos
moralmente superiores se utilizam de argumentos para gerar
controvérsia e buscar adesdo a seu ponto de vista. Existe algo
mais virtuoso do que criticar uma festa que causa dano a
economia?

Também é preciso destacar que existem inimeras festas
de Carnaval tranquilas e destinadas a criancas e familias. A
visdo distorcida sobre as festas é acentuada apenas como
forma de fortalecer a aura negativa do evento.

Imagino que seja pelo mesmo motivo que o Natal e 0 Ano-
Novo, mesmo representando — agora sim - uma brusca
queda na produtividade do pais, ndo sejam alvo de criticas.
Nesse clube, dizer que o aniversario de Jesus ndo é produtivo
seria visto com maus olhos.

Ninguém é obrigado a gostar de Carnaval. Existem muitas
alternativas para quem nao quer sair de casa. Ele também é
passivel de critica e traz alguns problemas graves que
precisam ser discutidos — por exemplo, o drastico aumento
no indice de acidentes automobilisticos.

O que fica claro é que as pessoas se agarram a qualquer
coisa para desmerecer o0 que nao gostam, faca sentido ou nao.
O que ndao pode passar em branco é o uso de argumentos
infundados para reclamar de algo s6 porque desagrada a



pessoa. Se for para reclamar, que o facamos com critérios e
informacao.






Capitulo 7



Entao vocé nao gosta
de feriado?

Recebi um texto de um tal de Growth Hacker. E uma
declaracdo de 6dio aos feriados. Traz a ideia de que feriado é
o grande vilao da economia brasileira, que trabalhamos
pouco e por isso nossa produtividade é baixa — assim como
fazem com o Carnaval, conforme vimos no capitulo anterior.
Quando isso acontece, é preciso ter um pouco de calma e ndo
avaliar o conteido na emocao.

Nem tudo que parece ruim é de fato um grande problema.
No entanto, ndo é o caso do texto do Growth Hacker, que,
tenho certeza, ficaria mais feliz do que triste por ter seu
nome citado por aqui.

Mais trabalho é menos produtivo

Eu gosto de feriado.

Muito. Sério.

Ndo tenho vergonha de falar isso. Meus chefes sabem
disso. Meus colegas de trabalho também.

Eu nao apenas gosto de feriados: sei a data de todos de
cor.

Nem de longe feriados representam uma perda no
faturamento. E nem estou falando de todo o comeércio
aquecido por feriados: shopping centers, restaurantes,
cinemas, feiras e todo um enorme modelo de negdcio que
ganha com o entretenimento e movimenta a economia.

Estou falando do seu proprio negocio, do seu proprio
cliente.

Dei-me ao trabalho de fazer algumas pesquisas e descobri
que, a partir de certo ponto na relacao horas trabalhadas



versus produtividade, existe, na verdade, queda da
produtividade e aumento nos custos de operacao.

Depois de um determinado nimero de horas, o nivel de
distracao e estresse dos trabalhadores aumenta e os erros
come¢am a acontecer. Longas horas de trabalho estao
diretamente associadas a erros, acidentes e afastamento por
doencas.

O mesmo estudo levanta uma pergunta curiosa: por que
empregadores insistem em escalar profissionais para turnos
exagerados mesmo quando nao existe ganho nisso, mesmo
quando isso representa uma queda no rendimento, dado o
aumento dos custos?

Com minha experiéncia, a hipotese é que a maioria dos
empregadores simplesmente nao se importa.

Existe um comportamento notavel que pode ser observado
a medida que o nivel hierarquico aumenta dentro de uma
empresa. Neste caso, ndao estou nem falando do empregador,
o dono do negdcio em si.

A partir do momento em que um funcionario é
responsavel pela contratacdo e gestdo de um time,
enxergando-se como chefe, é possivel observar algumas
agées voltadas exclusivamente para demonstrar poder — uma
espécie de aplicagao empresarial da voz de comando militar.
E nitido que, para muitos chefes, a Unica coisa que interessa
mais do que lucros e resultados é mostrar quem manda.

O ponto esquecido pelas pessoas que veneram o trabalho é
que trabalhar mais de 39 horas por semana causa danos reais
a saude. Eu sei que ainda é surreal pensar numa rotina para a
maioria dos trabalhadores que seja menor do que quarenta
horas semanais. Eu mesmo trabalho muito mais do que isso
— mas nao acho nada bonito.

A politica de trabalhar 365 dias por ano ndo é so ruim,
mas nociva e prejudicial para seu negdcio, seus clientes e as
pessoas que estdo a sua volta.

Particularmente, duvido que o Growth Hacker trabalhe
tanto quanto diz. Para mim, é s6 mais um showzinho desses



que fazem do LinkedIn a representacao de tudo o que existe
de mais errado no mundo corporativo. No entanto, se
realmente trabalha tanto, diria para seus clientes redobrarem
o cuidado ao analisar o que ele e sua equipe entregam.

O brasileiro trabalha pra caralho

Nao sei quem o autor do texto acompanha, mas o brasileiro
padrao trabalha pra caralho. Em seu texto, o Growth Hacker
comeca falando de trabalhar mais — em termos de horas e
dias — e depois tropeca, voltando-se para produtividade e
trabalhar melhor. Inclusive, menciona que o trabalhador
médio americano produz quatro vezes mais que o brasileiro.

Apesar de ver as noticias supostamente corroborando essa
afirmacao, é bem dificil encontrar a tabela de dados para ver
quais sdo os métodos utilizados para aferi-la. Como alguém
de exatas, gosto bastante de olhar para os numeros e fazer
minhas proprias consideracoes. O que pude entender é que,
nesse caso, trata-se da relacao entre horas trabalhadas e PIB
dos paises, ignorando — completamente — tudo o que existe
no meio.

Para quebrar um pouco essa ideia, vamos voltar ao foco da
questao: horas trabalhadas. Dando uma pesquisada,
encontrei algumas informacdes sobre o quanto as pessoas
trabalham - horas/ ano — em outros paises:

Japao: 1.729 horas

Canada: 1.703 horas

Italia: 1.719 horas

Estados Unidos: 1.789 horas
Brasil: 1.711 horas

Costa Rica: 2.212 horas
Alemanha: 1.366 horas

Nao preciso continuar uma tabela para demonstrar que
nao existe correlacao direta entre horas trabalhadas e maior
produtividade. Pelo contrario, o pais mais produtivo do
mundo é Luxemburgo, que trabalha 1.512 horas por ano.
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E importante enfatizar a confusdo entre horas trabalhadas
e produtividade para dizer que tudo bem curtir um feriado.
Nao sao mais horas trabalhadas que farao a produtividade do
Brasil aumentar.

Podemos discutir o investimento das empresas na
capacitacdo dos seus funcionarios — que, pasme, é um dever
da propria empresa, ja que os ganhos sdo revertidos no seu
lucro -, o processo burocratico do pais e o pouco
investimento dos empresarios brasileiros em equipamento e
tecnologia. O que podemos ver, realmente, sao as causas
dessa diferenca tao grande entre horas trabalhadas e
produtividade do pais.

Imagine quanto de produtividade um programador nao
ganha com um computador que executa os cddigos 20 vezes
mais rapido do que um equipamento ruim? Ou uma fabrica



com um maquinario de ponta capaz de produzir 10 vezes
mais? SO que é mais facil — e mais bonito para postar no
LinkedIn - colocar o peso nas costas do trabalhador.
Sabemos que quem esta na rede social do trabalho quer
impressionar e agradar os donos de empresas. No entanto,
ndo precisamos entrar nesse outro aspecto da discussao, ja
que foge do nucleo central da critica, o famigerado #feriaddo.

A necessidade do #feriadao

O Growth Hacker menciona férias e fins de semana como
tempo para descanso, o que seria ideal, se nao fosse infantil e
simplista. A maioria das pessoas ndao descansa nos fins de
semana. Acredite ou nao, a maior parte da populacao nao tem
empregadas domésticas e todos os moradores da casa
trabalham para ajudar na renda.

O mais comum é usar o sabado e o domingo para cuidar da
casa, fazer faxina, pequenos ajustes em partes danificadas e
resolver problemas de ordem burocratica. Conheco poucos
que tém o luxo de descansar de verdade. Sem falar nos que
estudam - gradua¢ao, mestrado ou doutorado — e usam o
tempo para colocar as atividades em dia.

No fim de semana, da no maximo para acordar mais tarde
e se programar para um passeio com a familia ao final do dia.
SO depois de fazer tudo o que precisa ser feito.

E inocente pensar em alguem que agradece por um feriado
como sendo preguicoso. E possivel que, para muita gente, o
feriado seja o verdadeiro dia de descanso do ano. Aquele no
qual — com sorte — nao existe nenhuma outra obrigac¢ao a ser
feita.

Isso, é claro, se vocé ndo tem filhos.

Ha toda uma dimensdo além do trabalho e das atividades
de casa que precisa ser vista com clareza. Queremos nos
relacionar com nosso par romantico, ir ao cinema de maos
dadas e jantar olhando nos olhos.



Queremos fazer as coisas com calma. E importante, como
seres humanos e membros de uma sociedade, sentar ao lado
de quem gostamos e passar algum tempo de qualidade, rindo
de bobagens e sem preocupacdo com o horario. Ver o filho
crescer, participar das preocupacoes de quem amamos e
nutrir relagdes mais valiosas.

E também importante que as pessoas tenham seus
hobbies e atividades que acrescentem algo a elas como seres
humanos. Correr maratonas, fazer crossfit, montar quebra-
cabecas, jogar xadrez, videogame ou paintball sao atividades
que podem ter extrema importancia para o desenvolvimento
de qualquer um.

O ser humano é mais do que alguém que repete tarefas e
executa trabalhos, é alguém que pensa e se realiza com suas
conquistas e objetivos pessoais.

N3do conheco a histéoria do Growth Hacker. Muito menos
sei como sdo suas relacoes intimas. O que podemos observar,
porém, é que aqueles que sustentam tal discurso
normalmente moram sozinhos, nao convivem com pessoas
de fora do circulo profissional e, na maior parte do tempo, se
afundam no trabalho como fuga para outros problemas e
frustracoes.

Pode nao ser isso, mas, para o leitor que concorda com o
Growth Hacker, preste atencdo em como é sua vida e nas
outras dimensoes que esta deixando de priorizar.






Capitulo 8



Se vocé trabalha com o
que gosta, ndo se importa
de trabalhar muito

Vez por outra, deparo com argumentos do tipo: “Nao tenho
problemas em trabalhar de dez a doze horas por dia porque
faco o que gosto”. Os comentarios costumam ser acrescidos
de frases como “meu trabalho é também minha fonte de
estudo e minha diversao”.

Bobagem.

Pura conversa de startupeiro.

Trabalhar com o que gosta é realmente mais facil, mas
isso nao significa que, porque vocé gosta de algo, trabalhar
dez ou doze horas diarias se torna menos cansativo e
estressante.

A vida tem outras necessidades além do trabalho. Se voceé
passa doze horas num escritorio, é indiscutivel que esta
prejudicando relacdes pessoais com familia, amigos, filhos,
marido ou esposa.

Conforme citamos no udltimo capitulo, ndo precisa ser
muito bom em matematica para saber que, com jornadas de
trabalho desse tamanho, vocé ndo faz exercicios fisicos e
tende a comer mal. Sem falar nos inimeros danos a satude
causados por longas horas de trabalho, como amplamente
demonstrado em artigos cientificos.

N3o é papo de preguicoso. E ciéncia.

Um profissional workaholic é uma bomba-relégio. Faz
muito, mas vocé sabe que em algum momento vai espanar,
ter algum problema de satde e ser afastado para tratamento.

Vocé investiria numa empresa que esta indo muito bem,
mas com toda certeza vai quebrar dentro de pouco tempo?



Eu também ndo. Um workaholic sofre do mesmo mal. O
profissional pode até ter um bom desempenho por um
tempo, mas o acimulo de estresse certamente o prejudicara.
Até que ele fique impossibilitado de trabalhar por um longo
periodo.

Esse papinho de “se vocé gosta do que faz, vocé trabalha
muito sem se importar” é s6 um discurso raso para forcar
pessoas a trabalharem mais sem reclamar das cobrancgas
exageradas. Ja que, caso ndao concordem com o argumento,
estardo assumindo que nao gostam do que fazem e, sendo
assim, ndo sdo profissionais bem-sucedidos.

E jogar com o ego para direcionar uma acao. Caso vocé
decida assumir que ndo ama seu trabalho, ouvira a classica
frase “entao deveria pedir demissao e fazer algo de que
goste”, como se de fato fosse resolver o problema real.

E cada vez mais vergonhoso no meio profissional assumir
que ndo gosta do que faz. Esta todo mundo tentando parecer
bem-sucedido e inventando desculpas para justificar por que
trabalham onde trabalham. Nunca estdo la sé para pagar as
contas, e sim cumprindo um grande propdsito.

Mas precisamos ser claros e honestos.

Mesmo que vocé goste muito do que faz, isso nao
significa que tudo é um mar de rosas. Trabalhar é obrigacao.
O grande choque enfrentado por aqueles que transformam
paixdes em profissdao é o desgosto de fazer algo que sempre
foi divertido porque é obrigado.

Escolha sua comida favorita e tente comer de estémago
cheio. Quando nao aguentar mais, continue forcando. O
sabor da comida ainda é o mesmo - mas comer forcado,
quando ndo esta com vontade, é nauseante. Trabalhar com o
que gosta também. Quando vira um dever, as coisas mudam
um pouco de figura. Trabalhar com o que ama é o jeito mais
facil de ndao amar mais nada.

O argumento também esquece que existem prazos,
clientes, cobrancas, reuniGes, estresse, chefes autoritarios e
abusivos, transporte publico, burocracias e uma série de



outras atividades que independem de gostar ou nao da
profissao, mas nos quais em geral mora o problema. Em
grande parte, fazer seu trabalho, aquilo que vocé até gosta, é
um pequeno pedaco de um mundo de atividades tediosas e
muitas vezes estressantes.

Ndo é dificil olhar para esse papo e entender que segue o
puro padrao de sinalizacao de virtude, um discurso feito
apenas para se destacar num grupo por meio de um falso
moralismo. Gostar do que faz é bom, mas nem de longe
resolve os problemas de se trabalhar demais.






Capitulo 9



O negdcio sujo do
empreendedorismo fitness

De mados dadas com o medo do fracasso profissional,
caminha em camera lenta aquela nossa face ainda mais
vulneravel: a tdo desgastada autoestima. N3ao é por acaso
que, junto das promessas para enriquecer e das receitas para
ser um empresario de sucesso, as dicas secretas para
alcancar um corpo perfeito protagonizam um recorrente
modelo de oportunismo on-line.

Assim como nos cursos que ensinam a se tornar um
empresario bem-sucedido, o apelo pela silhueta ideal
comeca cativando medos e ostentando tudo o que vocé
sempre quis ter, seja uma barriguinha chapada, seja um
abdome tanquinho com biceps grandes e peitoral definido.

Conheca o seu on-line coach

Este é um personagem popular no mundo fitness on-line.
Tem um corpo incrivelmente trabalhado, com musculos
grandes e uma definicdo que chega a assustar. Sua aparéncia
é o resultado de uma vida inteira de atividades fisicas,
esportes competitivos e treinamento de alto desempenho. Ou
nem tanto esforco assim, mas fruto do uso — comum ao
extremo — de esteroides anabolizantes. Ainda mais comum é
que 0 corpo seja uma combinacgado precisa das duas coisas.
Independentemente de como o fisico do nosso on-line
coach foi construido — e que, sim, em qualquer um dos casos
tem seu mérito —, o principal motor do seu marketing é a
associacao dele com o treino ou produto que esta tentando
vender. A mesma estratégia sera utilizada na venda de



suplementos  alimentares, trazendo modelos que
provavelmente nunca utilizaram o produto para causar essa
transferéncia entre imagem corporal e resultados esperados.

Tdo grave quanto utilizar o préprio corpo como cartdo de
visita é apelar para fotos de antes e depois. No geral, as fotos
sofrem truques de angulo e iluminacdo. E, quando existem
resultados verdadeiros, é impossivel atestar se foram
conquistados apenas pelo treino ou produto apresentado — é
comum que exista algo que ndo foi declarado. Ha tutoriais
interessantes demostrando como é facil manipular fotos de
antes e depois apenas mudando a luz e o angulo.

A ideia de transferir aparéncia é muito semelhante a
videos de empreendedores vendendo receita de sucesso. Em
vez de uma casa grande, um terno bonito e um carro
esportivo, ha fotos sem camisa com um sorriso plastico
numa tarde de quinta-feira tomando sol na piscina em
Balneario Camborid. Mais importante ainda, é preciso fazer
parecer que, por meio desse estilo de vida saudavel, vocé
esta sempre feliz e satisfeito.

E claro que a receita esta em seu novo e-book.

Como o negocio funciona

Assim como grande parte dos negocios que prometem
sucesso, a raiz da estratégia costuma se fixar em dois
fatores: o primeiro é parecer bem-sucedido mesmo antes de
ser; o segundo é conquistar o0 maximo de validacdao social
para dar credibilidade ao que se diz.

O corpo do empreendedor fitness costuma ser um cartao
de visita, mas seu atestado de sucesso precisa ir além. E
comum, portanto, esbanjar um estilo de vida privilegiado.
Fotos de restaurantes que frequenta, marcas das roupas e a
paisagem da piscina do apartamento de luxo ajudam o
publico a concluir: se esse cara ganha todo esse dinheiro
com isso, ele deve ser bom.



Agora que vocé ja imagina que seu on-line Instagram
fitness coach é bem-sucedido, tudo o que precisa para aderir
ao clube é uma boa dose de validacdo social. Nas redes
sociais existem duas formas classicas de validacdo. A
primeira é o nimero de seguidores. Uma pessoa sustentando
um discurso ruim, mas com 260 mil seguidores, transmite
mais credibilidade do que alguém falando a verdade a apenas
quinhentos seguidores. Mesmo que mais de 90% desse
publico sejam bots russos.

A outra forma comum é o testemunho de outras pessoas
atestando seus resultados. No caso do nosso coach, varias
fotos comparando antes e depois, junto de relatos
emocionados de quem se beneficiou dos conselhos.

A esperanca de viver o sonho

E muito dificil negar que temos vontade de conseguir uma
cinturinha fina comendo todas as bobagens de que tanto
gostamos. Nao precisar deixar de lado o happy hour entre
amigos, comer aquele McDonald’s depois da balada ou a
sobremesa no jantar com a familia. E, depois de tudo, ainda
vestir aquele biquini branco nas férias para o litoral
nordestino. O discurso é bem atraente para todo mundo com
autoestima ferida.

O coach de Instagram sabe disso. E faz questao de postar
fotos sem camisa tomando sorvete, bebendo cerveja e se
deliciando com todas as bobagens cujas fotos, s6 de ver, eu e
vocé ja engordamos uns dois quilos. “O segredo é simples, se
vocé seguir os conselhos que estdo na minha consultoria,
ndo vai mais precisar se preocupar com isso.”

Essa é apenas uma das formas de apelo ao estilo de vida
que os fitness coaches insistem em promover para seus
seguidores. Mas existem outras.

A segunda mais popular é fingir que nao se importa com
a estética do corpo. Convencer que vocé tem que ficar em paz



consigo mesmo. Nada disso é pelo fisico, mas pela satude e
pelo bem-estar. “Tudo é apenas uma busca interna para
viver com mais saude fisica e mental”, diz a musa fitness
coach enquanto posta uma foto levantando a blusinha e
abaixando a cintura da calca para exibir seu abdomen
definido.

Ao mesmo tempo, faz questao de associar sua imagem e
estética corporal ao estilo de vida que esta promovendo. Ela
ndo diz diretamente que aquele é o resultado, mas, ao
utilizar seu corpo como vitrine, a associacdo é mais que
obvia.

Mas e os programas de consultoria, funcionam?

E aqui que as coisas comecam a ficar mais complicadas.

O Brasil tem um modelo de Educacdo Fisica
regulamentado pelo governo. Para atuar na profissao, existe
um o6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do profissional. O
Conselho Regional de Educacao Fisica é quem emite a licenca
para que o professor da sua academia possa trabalhar 13, sob
o requisito de possuir um diploma universitario na area.
Essa regulamentacdao, porém, ndao garante que ele
desempenhe um bom papel, apenas que aquela pessoa
cumpriu o curriculo de formacdo e ndo vai colocar um aluno
em risco — ou, pelo menos, nao deveria.

Infelizmente, ndo é assim que funciona na pratica. Os
instrutores de academia — é claro que ha excecoes — acabam
sendo negligentes com os alunos, nao dando a devida
atencdao individual e replicando modelos padronizados de
treinamento, sem o minimo grau de personalizac3o. E claro,
se vocé quer um treino de verdade, devera pagar por fora
para que seja o seu personal trainer e, de fato, indique
praticas que atendam as suas necessidades.

Ndo é por acaso que a maior parte daqueles que ja
passaram por uma academia se queixa das mesmas coisas: 0



instrutor gasta muito tempo “ajudando” as alunas bonitas e
trata com descaso as necessidades dos demais.

Vocé, profissional de Educacdo Fisica que ndo se encaixa
neste relato e esta lendo isto, nao precisa se irritar: ndao é de
vocé que estou falando. No entanto, é com esse espirito de
descrenca nos instrutores de academia que os on-line
coaches acabaram ganhando espaco.

Alguém com resultados incriveis, um estilo de vida
invejavel e que conquistou admiracdo de 300 mil pessoas no
Instagram... Por que ndo pagar por uma consultoria dele?

A1 que entra o truque.

E bem provavel que seu on-line coach ndo seja muito
diferente do instrutor de academia, apenas encaminhando
uma copia padronizada do mesmo treino que envia para
outras centenas de pessoas.

Imagine que ele, famoso, tenha pelo menos cinquenta
outros clientes. E tecnicamente 1mposswe1 plane]ar algo
especifico para cada um. O que vocé faz quando é s6 um e
precisa escalar sua operacdo? Automatiza. No fim, sua
consultoria especializada nada mais é do que um template
padrdo replicado inimeras vezes.

Os blogueiros fitness, gente que fala de exercicio fisico e
da dicas sem ser formada na area, sdo os maiores inimigos
dos profissionais de Educacdo Fisica. Existe um esforco
coletivo em criticar o uso desses conselhos — os quais nao
possuem a personalizacdao necessaria e, quando aplicados
por um aluno sem supervisdo, tém potencial de risco —, ja
que essas pessoas nao sao qualificadas. Basta acompanhar
qualquer profissional famoso no Instagram para ver que o
blogueiro fitness é o seu maior inimigo.

No entanto, a consultoria on-line automatizada ndo é
muito diferente das dicas extraidas de videos no YouTube ou
mesmo do uso de aplicativos que indicam exercicios. Esses
treinos sdao apenas uma rotina receitada a distancia em que a
pessoa ndo tera o acompanhamento - que os proprios



profissionais consideram adequado - para garantir um
resultado consistente.

Orientacdes de consultoria para exercicios fisicos on-line
podem ser proveitosas quando feitas com cuidado,
garantindo contatos individuais e analises cuidadosas do
individuo. No entanto, quando vocé acaba caindo no coach
famosinho de Instagram e pagou 200 reais para receber um
e-mail padronizado, isso representa um problema maior do
que o dinheiro perdido.

Aceitar que essa seja uma pratica comum apenas reforca
que os aplicativos e templates de treinamento podem
substituir aqueles que se especializaram na area. Faz parecer
que toda a guerra contra os blogueiros fitness é apenas uma
defesa de mercado e que seu trabalho acaba ndo é tdo
importante. O mais triste disso tudo é que cada vez mais
profissionais preferem reproduzir essa logica em vez de
apontar suas incoeréncias.
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O problemanaoéo
empreendedorismo de palco

Muitos dizem que eu “ataco os empreendedores de palco” -
aquela pessoa, normalmente de boa aparéncia e fala
cativante, que o aprisiona e ganha a vida dando palestras sem
ter o conhecimento pratico (talvez necessario) para embasar
as afirmacdes. O empreendedor de palco, porém, é apenas um
sintoma do problema, ndo a questdo em si. Ndo é apenas a
falta de experiéncia pratica no discurso vendido que
caracteriza um palestrante perigoso.

Se nao sabe o que fazer, nao faca nada

Existe um engano comum na visao geral sobre a resolugdo de
problemas. Quando pensamos em melhorar qualquer
situacao, temos o costume de buscar acoes positivas — fazer
algo — para tornar o que desejamos realidade.

Se alguém decide que precisa emagrecer, a iniciativa geral
é pensar o que comer e quais suplementos ou remédios deve
tomar. Caso queira ficar rico, pensa imediatamente onde
colocar o dinheiro, 0 que comprar para acelerar o processo ou
quais servicos assinar. A vontade de adicionar elementos para
gerar resultados é quase um padrdo. E, em geral, podemos
identificar charlatdes pelo discurso exclusivamente positivo
que so indica acoes.

O problema é que, de forma pratica, grandes conquistas
tendem a ser alcancadas nao por adicao, mas por acoes
negativas — nao fazer.

Observe jogos que envolvem risco, como xadrez ou cartas.
A melhor estratégia para ganhar ndao é entrar em mais
apostas, mas evitar perdas. Um dos principais ensinamentos



de qualquer mesa de poquer é saber quando ndo entrar -
evitar perder até identificar chances reais de ganhar.

Da mesma forma, individuos ndo ficam ricos apostando
cegamente, mas evitando quebrar num meio em que todos
estdo falindo. Por padrao, quem emagrece também nao faz
isso adicionando mais alimentos a dieta. S6 existe uma forma
de perder peso: déficit caldrico.

Essa ideia foi permeada de maneira tdo drastica na
mentalidade cotidiana que o discurso padrao virou: vocé so
pode ser feliz se fizer algo, se tiver um propdsito, uma busca
maior, um objetivo amplo. Do dia para a noite, a Gnica forma
plena de felicidade deixou de incluir filhos, uma vida
tranquila e um cachorro no quintal. E preciso um negdcio
multimilionario, conhecer 45 paises e trabalhar oitenta horas
por semana.

Ter uma vida sem dor de cabeca, fazer o seu trabalho
direito, voltar para casa e curtir a familia até acordar no dia
seguinte e retornar para suas atividades deixou de ser algo
louvavel. Tornou-se reprovavel. O discurso que é vendido por
ai ndo apenas tenta impulsionar aqueles que apresentam
uma predisposi¢cao para empreender, mas rebaixar os que
ndao querem a mesma coisa. As palavras de ordem sao ‘“deixe
de ser mediocre”, hostilizando quem deseja uma vida de
poucas ambicoes e com o foco em outros valores.

Ja vimos que, quando questionados sobre o uso da palavra
mediocre, o sorrisinho amarelo aparece e a falacia
etimoldgica entra em campo: “mediocre, de mediano”. Como
se o vocabulo, com o passar dos anos, ndo tivesse assumido
uma conotac¢do ofensiva para definir algo ou alguém que nao
possui qualidades.

Tudo funciona para alguém

Os argumentos mais comuns quando se critica os conselhos
que encontramos pela internet é que ‘“tem gente que se
beneficia”, “pode funcionar para alguns” e “ndo é tao ruim



assim”. O primeiro problema que a gente precisa abordar ao
falar sobre “funcionar” é que, estatisticamente, quase tudo
vai funcionar para alguém.

Se analisarmos algum estudo, podemos notar nos graficos
que muitos pontos sdao agrupados numa localiza¢do préxima.
Trata-se de dados que demonstram a maior faixa de
ocorréncia. No entanto, ha também pontos que fogem dessa
zona central, muito acima ou muito abaixo da regidao de
maior concentracao. Sao resultados que nao respeitam a
regra geral: as excegoes.

Uma pessoa sedentaria que nunca praticou atividades
fisicas e deseja ganhar massa muscular vai se beneficiar de
praticamente qualquer estimulo novo a que for submetida,
ainda que ndo haja uma légica ou planejamento de treino. Da
mesma forma, alguém que ganha 10 mil reais por més
certamente consegue juntar 100 mil em 5 anos,
economizando 56 reais por dia. Mas é possivel considerar
essa uma boa dica, s6 porque traz algum beneficio?

Se olharmos para os dados, veremos que nao.

Unidades da Renda nominal mensal domiciliar per capita da populacgao residente
Federacdo (RS)

Brasil RS 1.268,00
Rondoénia R$ 957,00
Acre RS 769,00
Amazonas RS 850,00
Roraima RS 1.006,00
Para RS 715,00
Amapa R$ 936,00
Tocantins R$ 937,00
Maranhéo RS 597,00
Piaui RS 750,00
Ceara RS 824,00

Rio Grande do Norte RS 845,00



Paraiba R$ 928,00

Pernambuco RS 852,00
Alagoas RS 658,00
Sergipe RS 834,00
Bahia RS$ 862,00
Minas Gerais RS 1.224,00
Espirito Santo RS 1.205,00
Rio de Janeiro RS 1.445,00
S&o Paulo RS 1.712,00
Parana RS 1.472,00
Santa Catarina RS 1.597,00
Rio Grande do Sul RS 1.635,00

Mato Grosso do Sul R$ 1.291,00

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua - 2017.

Considerando os dados de renda mensal domiciliar per
capita da populacao, apenas os moradores do Distrito Federal
seriam capazes de fazer essa economia. Claro, se nao
precisassem pagar aluguel, condominio, luz, agua,
alimentacdo, transporte, vestimenta, saide, entre outros
custos.

Relatos anedéticos criam um problema grave de percep¢ao
na forma como compartilhamos experiéncias. Casos que
contamos sobre o mundo para embasar afirmacoes tendem a
ser viciados e pouco aplicaveis.

Por exemplo, todo programador ja ouviu falar sobre
alguém que ganha 10 mil, 15 mil ou 20 mil reais por més, e
essas histdrias se espalham como fogo no capim. No entanto,
ao analisar o salario real da categoria, a maioria ndo chega
nem a metade desses nimeros. Para cada empresa com um
programador recebendo um salario alto, existe quase uma
dezena de milhar que nao chega perto.



A mesma coisa acontece quando falamos a respeito de
negadcios e empresarios. Como sé estamos vendo aqueles que
deram certo e viveram para contar suas experiéncias,
acreditamos que basta empreender que tudo vai dar certo.
Repetimos os mesmos cases de sucesso por praticamente dez
anos sem nos dar conta do motivo de serem sempre iguais. E
o WhatsApp vendido por 23 bilhdes; o Instagram, por 1
bilhdo; a Netflix, que ganhou notoriedade quando a
Blockbuster ndo teve visdao de futuro. O viéis focal criado por
anedotas e utilizado para reforcar um discurso cria uma
inevitavel bolha de percepcao.

Primum non nocere

Quando a discussdo sobre robdtica entra no campo da
medicina, a maioria das pessoas tende a olhar pelo caminho
da acao positiva. Um robd - equipamento com forte
inteligéncia artificial — seria capaz de realizar exames por
conta propria, analisar dados, identificar doencas e indicar
tratamentos. A estratégia parece simples e extremamente
funcional, mas, na vida real, nem tudo funciona como nos
diagramas feitos com tinta e pincel num quadro branco.

Existe um principio ético que norteia as atividades
meédicas e cria uma enorme dificuldade para aplicar o modelo
de inteligéncia artificial na medicina. Antes de tudo, ndo
cause dano. Qualquer pessoa saudavel, quando submetida a
exames detalhados de saudde, apresenta algum tipo de
irregularidade. Sao pequenas infec¢oes, inflamacoes e outros
problemas que o corpo resolve por conta propria. Solucionar
todos enfraquece o sistema imunoldgico e fragiliza o
paciente, deixando-o0 mais vulneravel.

E ainda ha as condicoes nas quais um tratamento
apresenta risco maior do que a propria doenca. Uma senhora
de 87 anos, de saude fragilizada, com o fémur fraturado
dificilmente passara pela cirurgia de correcdo. O risco de ir a
obito é maior do que o beneficio de recuperar o 0sso. Por



mais triste que possa parecer, ela provavelmente usara
cadeira de rodas até o fim da vida.

Do ponto de vista do médico, muitas vezes mais
importante do que saber resolver um problema é o
entendimento de quando nao tomar uma atitude. E voceé pode
achar que isso representa uma pequena parcela dos
pacientes, mas a latrogenia — complica¢Oes causadas pelo
curador — é uma das principais causas de morte nos Estados
Unidos.

Isso nao significa que os proflssmnals de saude sdo ruins
ou que nao devemos procura-los para resolver problemas de
saude, mas que existe uma base ética — muitas vezes
comprometida — ensinando que as vezes a melhor decisdo é
ndao fazer nada. Por melhor que seja a intencdo, expor um
paciente ao risco do tratamento muitas vezes causa um dano
maior e desproporcional. Todo remédio ou tratamento passa
por esse dilema: os efeitos colaterais compensam o
tratamento da doencga?

Muitas vezes nao.

Outra forma de enxergar como interveng¢des ingénuas
podem provocar danos que nao imaginamos sao treinos e
dietas feitos sem embasamento cientifico. Estudos
demonstram que rotinas drasticas de exercicio fisico e dietas
muito restritivas tém como consequéncia o retorno do peso e
dificuldade posterior em voltar a emagrecer.

Estudo de acompanhamento feito com participantes do
programa O grande perdedor ao longo de seis anos demonstra
que, apos a perda de peso, eles sofrem uma intensa
adaptacdo metabolica, fazendo o organismo gastar até 500
kcal didrias menos do que antes de emagrecer. Essa
adaptacao nao apenas devolve boa parte do peso, como
também dificulta o processo de voltar a perder peso. Os
resultados foram publicados no Obesity Journal.

Infelizmente, dados mostram que perder peso de forma
consistente vai além de simplesmente “fazer dieta e se
mexer mais” ou “eu era gordo e agora estou magro, vocé



também pode”. Relatos aneddticos podem parecer sélidos,
mas o problema do risco esta em informacéGes e detalhes que
nao conhecemos.

Seguir dicas de dieta e treino de sua musa fitness favorita
do Instagram pode parecer uma excelente ideia, mas, como
existem pontos que ela mesma desconhece, é possivel que em
longo prazo vocé acabe sofrendo do efeito sanfona e
encontrando ainda mais dificuldades para perder peso.

O erro mora no discurso ingénuo

Em situacdes nas quais ndo existem critérios fortes para
definir real autoridade sobre um assunto, o ja comentado
relato anedotico assume uma forca desproporcional para
validar o que esta sendo dito.

Como o empreendedorismo, por exemplo, niao é um
conhecimento validado por um processo formal — o que é
bom -, a experiéncia acaba exercendo forte influéncia na
hora de decidir a credibilidade de alguém.

Sem ddvida, uma pessoa que ja construiu um negocio
conquistou mais autoridade para abordar o assunto do que
alguém que apenas leu inimeros livros. Assim como na dieta,
porém, existem variaveis ocultas e detalhes que
desconhecemos — ou ignoramos.

Apesar do selo de autenticidade que o discurso de quem
viveu a experiéncia recebe, a vivéncia ndo valida
automaticamente tudo o que é dito. O fato é que o discurso de
autoridade é uma falacia das mais comuns. A estratégia mais
simples para desmerecer um argumento € tentar remover a
credibilidade do interlocutor ou ressaltar a propria para
fortalecer uma posigao.

E por isso que argumentos devem ser analisados
pontualmente pelas suas propriedades, ignorando - ao
maximo — quem o apresenta.

Nesse ponto entendemos que o problema ndo é o
empreendedorismo de palco, mas os argumentos vazios. O



que é perigoso — e esta longe de ser uma caracteristica
exclusiva desses profissionais — sdao os discursos ingénuos
que incentivam pessoas a assumirem riscos
desproporcionais.

Quando eu abro meu e-mail de manha e encontro uma
mensagem dizendo “Especialista de Harvard afirma que
bitcoin vai valorizar 545% até o fim do ano”, tenho o claro
exemplo de alguém utilizando de autoridade — neste caso,
nao a propria — para me incentivar a assumir riscos que eu
desconheco — ou que estao sendo propositalmente ocultados.

Muitas vezes, o discurso inverte a légica. Bill Gates nao
ficou bilionario por ndo ter nivel superior, mas apesar de nao
ter nivel superior. Mais ainda, ignora o perigo de um negocio
nao dar certo e foge da realidade objetiva: as profissoes mais
bem pagas do mundo ainda exigem formacao.

Além de incentivar o risco de chegar aos 30 anos com uma
empresa falida e sem diploma universitario, esconde-se o
fato de que gente bem-sucedida sem nivel superior ainda é
uma minoria. Quase todos os que abandonaram
universidades como Harvard, Stanford, Princeton e Yale
vieram de familias ricas o suficiente para ndo se
preocuparem com a necessidade de encontrar um emprego
bem remunerado.

Por mais que o discurso venha acompanhado do classico
“mas vocé pode ser um ponto fora da curva”, o mundo real
ndo se importa com o que vocé acha. Estatisticamente, quase
todo mundo que seguir esse conselho vai se dar mal, como
aponta o estudo a seguir, no qual foram analisados 11.745
individuos bem-sucedidos nos Estados Unidos e concluiu-se
que a vasta maioria dos lideres do pais fez algum curso
superior, e muitos deles frequentaram escolas de elite. O
percentual que nao cursou uma faculdade sé é maior entre os
milionarios mais jovens e os bilionarios da Forbes, mas nao
alcanc¢a mais que 20%.
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Fonte: The Conversation.

De uma forma mais drastica, mas com um mecanismo
similar, conselhos ingénuos baseados em experiéncias
anedoticas, discurso de autoridade e otimismo exagerado
fizeram pessoas pararem seus tratamentos de cancer para
apostar na eficacia da fosfoetanolamina. Essa substancia,
sancionada pela Lei 13.268/2016, representava uma nova
esperanca para a cura do cancer, de acordo com o quimico
responsavel. Apesar de ndo existirem estudos que
comprovassem as afirmacoes e nenhum tipo de seguranca
sobre seu uso, a crenca publica pressionou o governo a
libera-la, mesmo sem o paciente ter passado pelos
procedimentos necessarios para comecar um tratamento.
Depois da alta adesao, novos estudos confirmaram que ela
era ineficaz.

Assim como no caso da universidade, acreditar nas
crenc¢as populares e ignorar o que as pesquisas apresentam
faz os individuos agirem pela emocao, colocando a propria
segurancga em risco.

A pele no jogo dos outros



Sdo inumeros os conselhos perigosos replicados diariamente
por empreendedores, de palco ou nao, palestrantes,
instagramers fitness, gurus de financas, coaches e outros
profissionais que lucram alto com a venda dessas dicas.

Instituir a figura do empreendedor de palco teve um papel
importante para a identificacdo de um padrao, mas se
prender ao esteredtipo, e nao ao discurso problematico, ainda
deixa inocentes vulneraveis. O problema nao é o palco, mas a
superficialidade do que esta sendo dito la em cima.

Qualquer um que oculte riscos e impulsione acao sem
discorrer sobre os riscos, as responsabilidades e, tao
importante quanto, as situacdes nas quais o melhor é ndo
fazer nada esta sendo tdo ou mais nocivo que muitos
empreendedores de palco.

Mais ainda, quando existe a perspectiva de lucro em cima
dos conselhos fornecidos, o problema se intensifica. Quem
fornece o conselho nao apenas perde as motivacoes para
apontar os riscos como ganha motivacGes para oculta-los. Na
maioria dos casos, uma pessoa apenas ganha sem assumir
nenhum risco, enquanto o outro lado corre o risco de perder
tudo com uma chance marginal de ganhar algo. Mais ainda,
se eu nao tenho nenhuma responsabilidade pelos conselhos
que forneco, perco o incentivo para sugerir uma dire¢ao
certa.

Imagine, por exemplo, uma empresa que vende
consultoria de investimentos. Se ela nao assume riscos pelas
perdas do cliente, o que impede o consultor de indicar apenas
titulos de empresas parceiras, ganhando comissdao imediata
pela venda em vez de enfrentar os riscos probabilisticos do
mercado para extrair uma comissao no futuro?

Ter a pele em jogo ndo significa ter passado a experiéncia
uma vez, mas compartilhar o risco todas as vezes que
apontar uma nova decisdao. E impossivel assegurar que um
conselho é o melhor possivel sem compartilhar as
consequéncias do resultado. Por essa razao, a melhor forma
de descobrir um bom investimento, por exemplo, ndo é



perguntar a um especialista quais sao as melhores a¢oes para
investir, mas onde o analista esta aplicando o proéprio
dinheiro.

Colocar a pele no jogo é uma iniciativa ética para garantir
que as decisoes sdo as melhores possiveis. E mesmo em
situacOes nas quais o risco se consolida, ambos aprenderam o
que ndo fazer. O consultor, no caso, jamais repetira o mesmo
conselho.

Quando Nassim Nicholas Taleb percorre sua jornada de
quatro longos livros desenvolvendo a importancia de se
implicar, muita gente interpreta ‘“colocar a pele no jogo”
como um simples argumento em busca de autoridade — “eu
vivi, entdao posso falar”. No entanto, a sua obra é um longo
tratado sobre a ética que envolve riscos. A expressao skin in
the game é, na verdade, um acordo ético constante. Alguém
nao pode apontar decisOes se nao compartilhar as
consequéncias pelos resultados ruins. O que Taleb faz é
apontar o dedo para jornalistas, economistas e outros
charlatdes que incentivam riscos em beneficio proprio, sem
nunca assumir os danos causados aos outros.

Para se esquivar de conselhos perigosos, pergunte-se nao
apenas o que vocé perde se o conselho estiver errado, mas o
que a pessoa que esta dando o conselho também vai perder.






Capitulo 11



Sem querer, virei um
exemplo de meritocracia

Ja recebi muitas vezes a mesma pergunta: “Vocé ndo acha
que é um exemplo de meritocracia?”. Se olharmos de forma
simplificada, podemos dizer que sim. Para analisar melhor,
terei que falar um pouco da minha vida, coisa que evito
bastante.

Mas vamos la.

Estudo de caso: Startup da Real, do zero ao best-
seller

Comecei a conta no Twitter sem nenhum seguidor. Nem
mesmo meu perfil pessoal seguia a Startup da Real — e isto
impossibilitava aquela ajudinha com compartilhamentos de
publicagOes. Segui algumas pessoas que considerava
importantes e comecei a postar. Os primeiros tweets eram
imagens que eu montava com muito esfor¢co. No entanto,
como é de se esperar de um perfil iniciante, ninguém ligava.

Demorou quase vinte dias até achar que o perfil ia
funcionar. Um post chegou préximo dos 300 likes — sem
nenhum tipo de artificio. Eu tinha apenas 75 seguidores na
época. A partir de entdo, mesmo com poucos seguidores, o
engajamento era alto. A média de likes ficava perto de 100,
com muitas pessoas respondendo e interagindo. Ja se
referiam ao perfil como influenciador do meio antes de
conquistar 1.000 seguidores — o que levou cerca de trés
meses. A quantidade de seguidores passou praticamente a
dobrar a cada dois meses. O padrdo sé desacelerou em 2019.



Os 1.000 seguidores de marco de 2018 ja eram 10 mil em
julho. Em setembro, 20 mil.

Depois, tanto o ritmo como o foco do perfil mudaram um
pouco. Ao centrar no livro e na ideia de criar uma audiéncia
maior no Instagram, o crescimento diminuiu. Com 26 mil
seguidores, o que mais me espanta mesmo, COmM uma
audiéncia que nem é tdo grande assim, é a capacidade de
engajamento e intera¢do. Nunca coloquei um centavo para
promover o perfil, ndao comprei seguidores ou paguei para
impulsionar contetdo.

O perfil cresceu assim, com postagens sobre a realidade
das startups e trazendo outro lado pouco comentado: o dia a
dia de quem trabalha e faz essas empresas acontecerem. O
Medium ajudou a trazer credibilidade para o Twitter. No
comeco, o trabalho era visto como piadas e ironias de um
anonimo, mas ninguém realmente acreditava que existia
algo mais interessante para extrair do Startup da Real - o
que mudou depois do primeiro artigo.

Os textos comecaram simples, abordando argumentos
comuns dos empreendedores de palco e tentando mostrar
outro ponto de vista. Aumentando a complexidade dos
assuntos, as explicacOoes se tornaram maiores e mais
detalhadas.

Para a maioria dos que trabalham com contetdo,
produzir textos com mais de 1.000 ou 1.200 palavras é
suicidio. D4 muito trabalho e ninguém tem paciéncia de ler.
Minha preocupacdo, porém, nunca foi a audiéncia, e sim a
consisténcia dos argumentos.

Meus textos no Medium tém em média 5 mil palavras.
Um com quase 15 mil, outros na faixa entre 3 mil e 6 mil.
Para o universo do conteido efémero, esse tamanho causa
estranheza. No entanto, por algum motivo, eu consigo fazer
artigos assim cairem no gosto do publico.

Trés textos foram o suficiente para eu entrar na lista de
Top Writers do Medium na categoria startup, a qual contém
nomes gigantescos do empreendedorismo mundial - e eu,



felizmente, consegui me encaixar nela. Abaixo de mim tem a
famosa Inc. Magazine, com sua enorme equipe de autores
como Larry Kim, e dois lugares acima de mim esta The New
York Times, com 25 mil seguidores.

Em dezembro de 2018, decidi que seria interessante
escrever um livro. Com boa quantidade de textos publicados,
era possivel desenhar uma trilha que os fizessem conversar
entre si, criando um sentido maior ao fim da jornada. Virei
uma madrugada reescrevendo trechos, mudei frases que
estavam presas em algum acontecimento temporal
especifico e amarrei as quase duzentas paginas do inicio ao
fim. Diagramei no formato Kindle, dei upload e anunciei no
Twitter.

Levei exatos trés dias para ir de recém-publicado para

Top 3 da Amazon em empreendedorismo, 452 posicao entre
0s 100 mais vendidos de toda a loja. No quarto dia, entrei
para o primeiro lugar mais vendido da categoria, posto que
ocupei por cinco semanas consecutivas.

O livro trouxe outro tipo de relevancia ao perfil.

Antes, todas as reportagens que saiam mencionando o
Startup da Real diziam respeito a polémica sobre trabalhar
nas startups brasileiras. Dessa vez, o perfil ia além,
retratando de maneira séria e solida os bastidores do
empreendedorismo.

O contato com outros perfis e profissbes que nao
pertencem ao universo das startups, mas que apresentam os
mesmos discursos e sintomas, me levou a escrever sobre
coaches, mentores, nomades e influencers digitais que
capitalizam em cima de muitos discursos perigosos,
idénticos aos que analiso quando falo sobre startups.

Pouco mais de dez anos atras, eu morava num
apartamento alugado de 21 metros quadrados num prédio
utilizado por prostitutas nas madrugadas, dormindo apenas
num colchdo inflavel e tomando bronca de um amigo porque
nao contei que estava sem dinheiro para comer fazia duas



semanas. Em dois meses, s6 com o Startup da Real, faturei
mais do que eu ganhava em um ano naquela época. Mais de
32 mil pessoas compraram meu livro.

Um perfil que comegou com zero seguidor, sem investir
financeiramente em audiéncia ou alcance, em pouco mais de
um ano cresceu e virou referéncia, criando tendéncias num
mercado que ja parecia saturado: contetido sobre startup e
empreendedorismo. Conseguiu emplacar textos enormes que
ninguém acreditaria que poderiam dar certo e, mais ainda,
lancou um livro que se tornou o mais vendido na sua
categoria.

Tudo isso sem ajuda de ninguém, sem reputacdo anterior
para servir de alavanca e construindo toda a narrativa do
inicio. E inevitavel, portanto, olhar para essa histdria e
apontar a incongruéncia. “Vocé diz que meritocracia nao
existe, mas acabou de provar que existe com 0 seu proprio
perfil.”

Nao exatamente.

Nada dito anteriormente é mentira, mas também
nao é verdade

Formatar um case de sucesso, na maioria das vezes, significa
recortar os pontos que nao contribuem para a histéria ou
ocultar propositalmente tudo o que enfraqueceria a tese
proposta. Nenhum dos fatos antes apresentados é mentira,
tudo aconteceu exatamente como esta descrito, mas a
composicdo ndo é verdadeira.

Minha familia tinha uma boa grana até eu ter uns 10
anos. Meu avo era major do Exército numa época em que
militares ainda ganhavam muito bem. Ele também atuou por
anos no Servi¢co Nacional de Informacoes (SNI) e, logo em
seguida, na Agéncia Brasileira de Inteligéncia (Abin).

Sem o fanatismo de quem admira o proprio avo, ele é
reconhecidamente uma das pessoas mais inteligentes que



conheci. Antes que eu pudesse falar as primeiras palavras,
ele ja trabalhava com desenvolvimento de software,
tecnologia e criptografia.

Falo tanto do meu avé6 porque foi ele quem me criou. Meu
pai bateu na minha mae uma vez quando eu tinha uns 2
anos de idade. Meu avo viajou 1,5 mil quildbmetro de carro,
buscou a gente e levou para morar com ele. Moravamos num
excelente prédio de apartamentos. A casa tinha de tudo e,
como era item de ostentacdo no inicio dos anos 1990,
tinhamos duas linhas telefonicas.

Estudei em escola publica, mas nessa época elas ainda
eram referéncia de ensino para todo o pais. Aquela em que
cursei até a quarta série ganhou o titulo de “escola modelo”.
Nado sei como ela é hoje em dia, mas tinhamos Ginastica
Olimpica, Natacdo, Artes Cénicas, Artes Plasticas, Misica,
Atletismo e inimeras outras atividades extracurriculares que
eram feitas no periodo da tarde.

Nossa casa sempre teve computador, e o tempo todo meu
avéb me encorajava a brincar. La pelos 5 ou 6 anos, tinha
conhecimentos de como abrir 0 MSX e substituir a ROM de
memoria para poder jogar.

Descobri no livro Linguagem Basic MSX que era possivel
escrever coisas que modificavam a estrutura do sistema.
Antes dos 10 anos, eu ja sabia fazer o computador falar,
mudar cores e transformar letras em desenhos.

Meu avO0 também gostava de passar desafios. Por
exemplo: é possivel colocar oito rainhas num tabuleiro de
xadrez de um jeito que nenhuma consiga atacar a outra?
Lembro até hoje o dia que ele me perguntou: “Vocé sabe o
que é criptografia? Pegue um papel, deixa eu te ensinar uma
coisa. Isso aqui se chama Cifra de Cesar”. E assim comecei a
escrever cartas secretas na época da escola.

Em dado momento, meu avo saiu de casa para morar com
outra mulher e ficamos apenas eu, meu irmao, minha mae e
minha av6. Tempos depois, um negdcio em que ele estava



investindo nao deu certo e precisamos vender o apartamento
para pagar as dividas.

Eu tinha quase 10 anos quando fomos morar em outra
cidade, a 50 quilébmetros de distancia. Instalamo-nos em um
bairro bem pobre, com muitas dificuldades e problemas
estruturais. De qualquer forma, era uma boa casa e sobrou
uma grana para mobiliar e fingir que estava tudo bem,
mesmo no meio dessa mudanca drastica. Nossa situacao
financeira foi piorando. Apesar de receber ajudas do meu
avo, o salario de professora que minha mae recebia ndo dava
para cobrir todas as despesas.

Outros personagens importantes se faziam presentes
durante essa fase. Mesmo numa cidade com pouca
perspectiva, minhas tias colaboraram com a maioria dos
privilégios que me trouxeram vantagens em relacdo aos
meus pares diretos. Uma deu computadores para mim e meu
irmao; outra nos presenteou com nossos primeiros celulares
— tudo isso quando era inimaginavel que adolescentes
andassem com um desses na rua.

O auxilio ndo era s6 com pertences. Uma das minhas tias
me levou a inumeros shows de mauasica brasileira,
espetaculos de grandes cantores e compositores. Ela também
comprava presentes para eu dar no Dia dos Namorados e
sempre incentivou meu crescimento.

Outra tia pagou curso de inglés, me deu uma guitarra
Ibanez carissima para aprender a tocar, bancou um curso
avancado de programacao e trazia CDs de guitarristas
famosos e bandas de heavy metal desconhecidas para me
servirem de referéncia.

Durante quase todo o meu periodo no 22 grau, eu era a
unica pessoa da turma com acesso a computador e internet.
Com 16 anos, eu ja usava Linux, sabia programar e tinha
uma boa fluéncia no inglés. Assistia a séries e filmes sem
legenda com facilidade. Dos 16 para 17 anos, também
arrumei meu primeiro emprego gracas ao Linux.



O tempo foi passando e nossa condicao financeira foi
ficando ainda pior. Minha mae sempre foi muito ruim em
administrar dinheiro. Além disso, quatro pessoas numa casa
é um gasto e tanto.

Depois que minha avé morreu, minha mae vendeu a casa
e decidiu que iriamos nos mudar para um apartamento bem
menor, em outro bairro ainda mais pobre, na mesma cidade.
Com esse dinheiro, ela queria comprar um carro usado para
eu trabalhar e ir a faculdade — que meu avé sempre pagou.
Naquele momento, decidi que nao queria um carro; ia morar
em outro pais. E foi assim minha primeira experiéncia fora
do Brasil.

Conheci gente interessante, outras culturas, aprendi mais
um idioma e acabei retornando porque minha mae nao
estava bem de saiide. Meu irmao ja morava com a esposa e
os filhos. Eu voltei a morar com minha mae. Trabalhava e
estudava. O salario ndao era bom, mas era o que tinha.

Pouco tempo depois, minha mae sofreu um acidente
vascular cerebral, perdendo a fala e os movimentos do corpo.
Foi levada para morar com meu avl e receber os cuidados
necessarios. E eu... bem, eu cai no mundo.

Fiquei um ano morando de favores no sofa de um amigo,
até que finalmente consegui encontrar um apartamento
barato o suficiente para morar. Foi assim que fui parar no tal
apartamento de 21 metros quadrados. O aluguel custava 80%
do que eu tinha para gastar. Todo o resto, que nem era
muito, ia embora com alimentacao. E com o dinheiro que
sobrava para comer no més até daria para me virar melhor,
mas eu tinha um problema grave: ndao havia nenhum méavel
ou eletrodoméstico no apartamento.

Tudo o que eu podia comprar para comer deveria ser
consumido na hora. Sem geladeira, é muito complicado
guardar qualquer alimento perecivel. Pior ainda, comida que
vem pronta é mais cara, e o dinheiro acabava em menos de
quinze dias.



O normal era emagrecer 10 quilos por més, dos quais eu
recuperava uns 7 nos primeiros dias do més seguinte. Segui
nesse ritmo por quase um ano e meio, até que uma amiga
casou e me deu seu fogao antigo. Demorei trés meses para
juntar dinheiro e comprar um botijdo de gas cheio para
conseguir usar o fogdo. Ai entdo ficou facil, eu finalmente
conseguia comer todos os dias do més.

Comprava um pacote de 5 quilos de arroz, miojo na
promocdo e tudo que poderia ser cozido. De 14 eu conseguia
me virar. Por causa dessa época, sei fazer mais de quinze
sabores de arroz.

Comi muito arroz puro nesta vida.

Neste ponto, eu ja estava na mesma empresa fazia uns
quatro anos, ainda recebendo menos do que deveria, mas
sem entender muito do mercado. Meu salario sempre tinha
sido muito baixo. Depois de uma mudanca na direcao,
alguém viu o que estava acontecendo. Passei a ter novas
atribuicoes, o que ocorreu algumas vezes, e uma série de
aumentos. Até que, em alguns meses, recebia o suficiente
para viver bem e num bom apartamento.

Eu chorei quando minha primeira geladeira chegou.

Fiquei mais quatro anos na mesma empresa e consegui
desenvolver uma promissora carreira. Quando pedi demissao
para mudar de pais e estudar empreendedorismo, fui muito
elogiado e tive diversos pedidos de retorno. A porta estava
aberta para quando eu voltasse. Peguei meu FGTS, que a essa
altura dava uma boa grana, deixei um amigo cuidando do
apartamento e fui estudar empreendedorismo fora do Brasil.

Praticamente tudo o que reforco hoje em dia ja ouvi da
boca de outras pessoas durante o curso. Na época, essas
ideias ja eram consideradas absurdas. “Como assim
investidores sdo ruins? Como assim usar o caso da venda do
Instagram ndo é importante? Viés de confirmacdo? Até parece que
eu caio nisso.”

Nao tinha sonho, nao tinha “basta acreditar’”, muito
menos “é sO querer”. O mercado exige uma abordagem



cientifica, ou vocé vai perder muito dinheiro.

Da minha turma, 90% dos alunos odiaram o curso.
Esperavam receitas magicas, encorajamento incondicional e
gente para elogiar qualquer ideia de negdcio que surgisse. Eu
tinha minhas criticas a organiza¢dao, mas sai de la com algo
bem valioso, uma forma diferente de enxergar financas,
empresas e, principalmente, startups.

SO por curiosidade: durante o moédulo de renda passiva,
eu e um socio canadense desenvolvemos um negdcio em
quinze horas. Ele nos rendeu, em dois dias, o suficiente para
pagar a taxa de matricula do curso. Até hoje, cinco anos
depois, recebo dinheiro dessa iniciativa.

Voltei ao Brasil e demorei até pensar no que seria ideal
montar. Fiz uma série de pequenos negdcios temporarios
que deram muito certo, um dos quais teve até uma pequena
cobertura midiatica.

Levei quase um ano para decidir meu empreendimento.

Investi o resto da grana que tinha, montei estrutura, loja
virtual, hotsite de produtos. Visitei fabricas e fornecedores.
Fiz contatos, arrumei distribuidores e tudo mais. Pouco
tempo depois, o negdcio se pagava de forma saudavel, mas o
esforco exigido e a projecao de investimento que eram
necessarios para que comegasse a lucrar o minimo para um
salario razoavel me fizeram repensar e desistir.

Sem aquela grana toda para investir, eu nao conseguiria
viver da minha empresa, e ela foi morrendo aos poucos.
Decidi, entao, que iria dar atencao a outra vontade: estudar
ciéncia de base. Foi assim que cursei Fisica por trés anos até
a grana comecar a acabar e precisar trabalhar — quando o
fiz, passei no vestibular de Filosofia, porque conseguiria
trabalhar durante o dia e assistir aulas a noite.

SO que, mais importante do que Fisica e Filosofia, eles me
ensinaram uma rigida metodologia na hora de expor ideias e
observar o mundo. Depois de terminar o primeiro ano de
Filosofia, precisei mudar de cidade e acabei trancando o
curso.



Pouco depois, o Startup da Real nasceu.

Storytelling versus mundo real

Recortando a historia para destacar os resultados que eu tive
com o perfil, estou claramente contando as dificuldades que
passei na vida sem demonstrar todas as facilidades as quais
tive acesso.

Pude morar fora do pais duas vezes, ganhei das minhas
tias tudo de que precisava, mesmo vivendo num bairro
pobre. Meu av0 pagou toda a minha primeira graduacao,
depois pude fazer dois cursos em universidade publica.
Aprendi a falar inglés muito cedo e tive forte influéncia do
avO e da tia, que ja nos anos 1990 trabalhavam com
desenvolvimento de software.

Apesar dos altos e baixos, minha vida foi repleta de
privilégios. Ter internet e computador no fim dos anos 1990
me conectou com pessoas de condi¢coes melhores, que me
trouxeram contatos profissionais e impulsionaram
oportunidades de trabalho.

Startup da Real é basicamente a aplicacao de tudo o que
estudei na vida e experiéncias diversas pelas quais passei.
Sem essas vivéncias, nao haveria postagens contundentes,
nao teria visdoes de mundo aprofundadas nem textos com
base académica.

Ficar quatro anos sem trabalhar, simplesmente fazendo o
que eu queria da vida, sem nenhuma obrigacao profissional
por si s, cria um abismo de privilégio entre mim e a maioria
das pessoas que nem podem considerar essa op¢ao.

Desde que o Startup da Real surgiu, quase semanalmente
algum perfil “qualquer da real” aparece interagindo e
tentando emplacar o modelo em alguma tematica especifica.
Esse tipo de tentativa, em geral, retrata alguém que
enxergou apenas o storytelling superficial: “este perfil fez
isso e deu certo, vou fazer um igual”.



No entanto, como eu canso de dizer por aqui, receitas nao
existem. Se vocé olhar apenas para o “case de sucesso” do
meu perfil, ndo conseguird enxergar que o que o torna
possivel é o mesmo que impede receitas de sucesso de
funcionarem - ou seja, tudo o que vocé nao sabe que
aconteceu antes de a ideia nascer.

Startup da Real é, em esséncia, a aplicacdao de uma visdo
de mundo que eu construi ao longo dos meus 34 anos, seja
trabalhando em empresas diferentes, construindo uma
carreira, vivendo com amigos pobres, lidando com o lado
obscuro das relacoes entre empregadores e toda cultura que
adquiri estudando fora. E tudo isso é s6 a ponta do iceberg.
Daria para escrever livros sobre toda sorte que tive durante
minha vida.

Startup da Real ndo é um exemplo de meritocracia
exatamente por ser s6 mais um caso de alguém com muitas
facilidades que juntou tudo e, em algum momento, deu
certo. Pode até significar que tenho algum mérito 34 anos,
seja, mas jamais sera suficiente para validar um sistema
meritocratico.

Cada texto publicado por mim como Startup da Real é o
acimulo de centenas de milhares de reais em educacao,
equipamentos, viagens, livros, esportes, cursos, visitas a
museus e influéncia familiar. S6 de extracurricular, existem
pelo menos quatro outras profissoes que posso exercer. Isso
é o retrato do privilégio. Olhar para minha histéria como
meritocracia é exatamente reproduzir o que critico, focar
nos pequenos detalhes e esquecer tudo que fizeram por mim
para chegar até aqui.






Capitulo 12



Tudo que vocé precisa
pensar antes de falar sobre
meritocracia

S6 de ler a palavra meritocracia, vocé ja deve ter tido
indmeras ideias prontas a respeito do tema. Vocé sabe
exatamente como defender seu ponto de vista, nao importa
de qual lado da discussao esteja.

Dentro do movimento moderno que incentiva a linha de
pensamento voltada ao sucesso e empreendedorismo,
meritocracia é quase uma religido por si s6. A ideia que
ouvimos de praticamente todos os autores e pessoas
influentes do assunto é: “O mundo esta cheio de
oportunidades - olhe como tal vendedor ambulante
acreditou e hoje é rico. Basta vocé se esforcar e acreditar nos
sonhos que com o proprio mérito vai vencer também”.

Mas como chegamos a tanta polémica com um
pensamento tdo simples? O que existe de errado com a ideia
de que o mundo, as pessoas, 0 mercado e empregadores vao
me valorizar se eu fizer tudo com o0 maior empenho
possivel?

A importancia dos jogos de linguagens para os
didlogos

“Uma coisa verdadeira dita de maneira pobre é uma mentira.”
— Christopher Hitchens

Um dos momentos mais importantes da minha vida foi
encontrar um filésofo chamado Ludwig Wittgenstein. Suas
obras e a forma como aborda o uso da linguagem



modificaram completamente minha comunica¢dao, como eu
lido com as pessoas a minha volta e como apresento as
minhas ideias. Mais ainda, mudaram como eu enxergo o
mundo.

Para quem estudou Filosofia de forma académica, é
normal dividir Wittgenstein em dois filosofos diferentes —
mas sua obra pode ser resumida na busca em entender quao
facilmente a comunicacao entre duas pessoas acaba dando
errado. O que podemos considerar como 0 primeiro
Wittgenstein tem como resultado o importante trabalho
chamado Tractatus Logico-Philosophicus [Tratado logico-
filosofico], cuja ideia central é uma simples pergunta:
“Como seres humanos sao capazes de transmitir ideias entre
si?”.

A solucao de Wittgenstein para essa questdao foi vista
como revolucionaria. Para ele, palavras ativam imagens em
nossa mente — ou, como descreveu, ‘“palavras criam
imagens dos fatos”. Por exemplo, ao ouvir a musica “Negro
drama”, dos Racionais MCs, é inevitavel visualizar cada uma
das cenas construidas pelas palavras. Somos capazes de
imaginar uma mulher negra com um bebé de colo no meio
de S3do Paulo. Os edificios sufocantes, pessoas passando sem
olhar ou se importar com o cenario frio e acinzentado.

Para o primeiro Wittgenstein, o motivo de as conversas
darem errado seria basicamente porque somos muito ruins
em criar boas imagens e transferi-las para os outros.

Outro agravante ainda maior surge quando aqueles que
recebem nossas palavras criam imagens diferentes das que
tentavamos transmitir. Sabe quando vocé diz para seu
marido que encontrou no bar um grande amigo dos tempos
de escola? Vocé pode té-lo visto de relance e acenado de
longe, sem muita conversa. Essa pessoa foi alguém por
quem vocé nunca teve interesse, nem o achava bonito, mas
seu marido ainda assim cria uma distorcida imagem em
cima dos fatos apresentados.



No fim, a ideia que o primeiro Wittgenstein trazia com
seu trabalho é que devemos escolher melhor as palavras que
usamos e ser mais cuidadosos quando nos comunicamos.
“Wovon man nicht sprechen kann, dariiber muf3 man schweigen.”
Sua iconica frase, famosa até os dias de hoje, nos lembra:
“Aquele que nao sabe o que dizer deve permanecer em
siléncio”. Ou, no portugués mais objetivo de Osasco: meca
suas palavras, parca.

Wittgenstein acreditava que o Tractatus era a Ultima obra
de filosofia que precisaria ser escrita. Afastou-se da
academia e passou a trabalhar como arquiteto. No entanto,
em 1929, o filésofo retornou para Cambridge com alguns
novos pensamentos sobre o problema da comunicacao,
escrevendo o livro que s6 foi publicado apds sua morte, a
obra chamada Investigacoes filoséficas.

Apesar de abordar topicos similares ao Tractatus Logico-
Philosophicus, sua perspectiva sobre os problemas mudou
radicalmente. E por isso que existe essa divisao em tratar as
duas fases do mesmo autor como bem distintas.

Wittgenstein ndao pensava mais em palavras como troca
de imagens entre individuos, mas como ferramentas que
usamos para participar de jogos de linguagem. Jogo aqui nao
esta no sentido literal, podendo ser interpretado de forma
mais objetiva como padrao de intencao.

Quando vou visitar um parente terminal no hospital e,
entre lagrimas e abracos, eu digo que vai ficar tudo bem, nao
estou dizendo literalmente que ele sera curado dessa doenca.
O jogo de linguagem em que estou envolvido ndo é
“previsdes racionais com base nos fatos disponiveis”. Meu
padrdo de intencdo é outro. Estou no jogo “palavras como
instrumento de conforto e seguranca”. O que estou
transmitindo ndo é que ele sera curado e ficara tudo bem,
mas que, aconteca o que acontecer, estamos todos ali dando
0 apoio necessario. Para o segundo Wittgenstein, conflitos
de todos os tipos acontecem quando nao somos capazes de
entender o jogo em que a outra pessoa esta envolvida.



Outro objetivo de Wittgenstein em Investigagdes filosdficas
era demonstrar como grande parte do entendimento sobre
nés mesmos depende da linguagem que os outros
desenvolveram e que sao capazes de expressar sensacoes
muito intimas, que sé compreendemos porque conhecemos
uma forma de descrevé-las.

NoOs, brasileiros, sentimos saudade de forma que um
simples “I miss you” nao seria capaz de expressar. Em outro
exemplo, preferimos usar “burnout” para descrever um
esgotamento mental muito mais intenso do que uma
simples traducao literal poderia indicar. Todas essas sao
palavras que usamos para obter uma identificagio muito
profunda de quem somos e como estamos nos sentindo. As
vezes, optamos fazer uso de outro idioma para expressar
melhor, com outra intensidade, o que estamos tentando
dizer.

Mario e Juliana

Lembra-se do nosso amigo Mario Santos? Ele terminou o
Ensino Médio antes de completar 18 anos. Como decidiu ser
médico, sabia que ndo iria entrar logo de cara. Prestou o
primeiro vestibular como forma de adquirir experiéncia, mas
ja se inscreveu num curso preparatério para garantir o
futuro. Nos anos seguintes, o desafio foi grande. Estudou
praticamente oito horas por dia, sem contar as aulas do
cursinho. E, como aluno dedicado, nunca faltou a uma aula.

Ndo foi facil. Mario ndo obteve aprovacao no primeiro
vestibular que prestou. Demorou mais duas tentativas até
que finalmente conseguisse sua vaga em Medicina numa
universidade federal, mas em outra cidade.

Mario passou os seis anos morando longe da familia e
estudando catorze horas por dia. Formou-se médico e fez
outro cursinho, dessa vez para conquistar uma vaga nha
residéncia — ele sera neurologista.



Corta a cena.

Quando Mario Santos descreve a propria trajetoria,
explicando que a renda de mais de 100 mil reais por més é
merecida, ele nao tem como deixar de se lembrar dos colegas
que preferiam sair para beber em vez de assistir as aulas,
dos que riam da quantidade de horas que dedicou aos
estudos e dos plantdoes de 36 horas que fazia sem
remuneracao durante o internato. Em sua avaliacao pessoal,
ele possui o mérito pelos seus ganhos. Esforcou-se mais do
que seus pares e hoje consegue desfrutar de uma vida de
bastante conforto.

Mas aqui entra outra personagem.

Juliana Silva subiu a ladeira da Rua Comendador Antunes
dos Santos todos os dias durante quase dez anos. Perto da
terceira série do Ensino Fundamental, teve a sorte de
conseguir uma vaga numa boa escola publica, pelo menos
melhor do que sua escola antiga. Ela cursou até o 3° ano do
Ensino Médio na Escola Estadual Deputado Jodo Sussumu
Hirata, mas sua mde nao deixou que pensasse no vestibular.

A mae de Juliana trabalhava como diarista e a filha, desde
cedo, saia da escola e ia direto ajudar em casa, fazendo
servicos domésticos que a mde ndo conseguia realizar
porque estava trabalhando. A garota cuidava dos dois irmaos
mais novos, lavava roupa, arrumava a casa e fazia comida.

Ela nunca conheceu o pai.

Agora, com a filha completando o Ensino Médio, o
caminho que sua mae tragou para ela foi o mesmo que
escolheu anos antes. Ia dividir os clientes novos com a filha
e ela ajudaria nas despesas de casa.

Foram quase trés anos de conversa para que Juliana,
agora com 21, conseguisse convencer a made de que queria
estudar para melhorar de vida. Desconfiada, a mae jogou
todo o peso nas costas da filha: “Vocé tem que ajudar nas
contas de casa. Se quiser estudar a noite é problema seu,
mas nao pode parar o servico”.



Estudando a noite, Juliana seguiu revisando a matéria por
conta propria, aproveitando as duas horas que sobravam do
seu intenso dia de trabalho. Levou quase dois anos para que
pudesse entrar numa universidade publica. Sua nota nao era
muito alta. Conseguiu entrar em Pedagogia, curso escolhido
pela baixa concorréncia.

Juliana nao deu conta de se formar no tempo
regulamentar. Pelo trabalho puxado, nao acompanhava as
aulas direito. Tinha dificuldade em fazer os trabalhos
extraclasse e entender a matéria. Ndo era raro veé-la
pescando na aula enquanto o professor explicava o contetdo.

No entanto, como parte da sua formacao como pedagoga,
Juliana passou a conhecer de perto as estatisticas sobre
mobilidade social e as barreiras para alcancar oportunidades
equanimes.

Depois de quase sete anos, ela finalmente obteve o
diploma, abandonou as faxinas e comecou a trabalhar como
pedagoga numa pequena escola infantil.

O que vocé quer dizer quando fala sobre
meritocracia?

Agora que vocé ja entendeu como Wittgenstein aborda a
comunicacao e conheceu duas realidades completamente
opostas, podemos comecar a esbocar o ponto central deste
capitulo: qual jogo de linguagem vocé esta jogando quando
fala sobre meritocracia? Essa é uma questdo fundamental
para que a discussao saia do superficial e crie uma ponte
entre duas opinioes. Entao, vamos tentar unificar o jogo.
Meritocracia €, de acordo com a defini¢do do dicionario,
uma ideologia politica. E uma organiza¢ao social em que as
pessoas sao promovidas ou beneficiadas por meio de esforco,
trabalho e, é claro, mérito. Nesse modelo, todos,
independentemente do ponto de partida, teriam destaque e



beneficios nivelados de acordo com esforco e colaboracao
para a sociedade.

Em muitas discussoes, as pessoas falam da sociedade
como se ela fosse estritamente meritocratica. Basta observar
o mundo para entender que o ponto de partida ainda conta
mais para o resultado final do que o esforco aplicado.
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Fonte: Nexo Jornal, dados da OCDE.

Como mostra o grafico, no Brasil, temos uma das piores
relacoes de desigualdade versus mobilidade social do mundo.



Alguém que nasceu pobre no pais pode levar nove gerac¢oes
para alcancar a classe média.

Segundo os dados de mobilidade social da OCDE, 35% das
pessoas posicionadas como mais pobres terminam a vida na
mesma situacdo. E s6 7% tém chance de alcancar os mais
ricos. Do outro lado, 45% dos filhos de familias ricas seguem
a vida na mesma situacao e apenas 7% tém chance de piorar
de vida.

Mario e Juliana entram num bar

Num cenario hipotético em que a distancia socioeconomica
entre Mario e Juliana permitisse que se conhecessem e
frequentassem o mesmo bar, a conversa introdutoria entre
os dois comecaria mais ou menos assim.

Mario tentaria impressionar a moca com sua histéria.
Iniciaria a conversa contando sobre sua infancia e quantas
horas estudava por dia para conseguir passar em Medicina.
Narrou como foi dificil morar sozinho e longe dos pais, as
dificuldades que passou para ser aprovado nas matérias e o
cansaco de cada dia de internato.

Contou também como a prova para residéncia é ainda
pior que o vestibular e que alunos pagam as vezes 20 mil
reais em cursinho para poder passar no exame. No final,
Mario fecharia sua historia assumindo os louros da vitoria:
“Foi dificil, mas gracas a minha dedicacao, hoje eu tenho
uma vida muito boa”.

Juliana escutaria tudo calada, sorrindo por fora e
intrigada por dentro. Algumas perguntas surgiriam durante
a conversa, mas ela queria ouvir até o fim. Aos olhos dela,
como alguém que ndo precisava trabalhar em casa durante a
infancia, estudou desde cedo nas melhores escolas e pode
dedicar trés anos exclusivamente para estudar, pagando um
cursinho especifico, esta se achando especial? Morou em
outra cidade sem ter de trabalhar, apenas estudar. Tinha



apartamento pronto, aluguel pago e comida no prato. Podia
se dedicar aos estudos e, antes mesmo de se formar, pagou
uma fortuna num cursinho de residéncia.

Nado existe mérito nisso. Ele simplesmente teve acesso a
oportunidades e fez a Ginica coisa que precisava fazer. Juliana
foi embora achando Mario arrogante, e ele ndo entendeu por
que a moc¢a nao se interessou por sua bela jornada de
sucesso.

Dependéncia de dominio

Um dominio pode ser interpretado como o campo de
aplicacdo de uma ideia. E o contexto especifico no qual uma
afirmacao pode fazer sentido. No caso da linguagem e do uso
das palavras, podemos dizer que o dominio dessa palavra é o
jogo de linguagem em que a pessoa esta engajada.

Quando Mario diz para Juliana que hoje ganha muito bem
por efeito da meritocracia, ele esta se comparando aos seus
pares e reconhecendo que fez escolhas que aqueles na
mesma posicao nao fizeram.

Seu jogo de linguagem aqui seria algo como “conclusoes
baseadas em comparacoes imediatas” — ele se compara aos
que estavam no mesmo meio, assumindo que sua diferenca
em relacao a eles foram suas acoes.

Para quem se expressa dentro desse jogo, tudo o que vale
sdo as experiéncias diretas que absorveram da vida, as
pessoas que conhecem e as referéncias imediatas.
Normalmente, quem enxerga o mundo assim sustenta
opinides ndao muito além do uso de anedotas — “conheco
alguém que fez isso e deu certo” ou “eu fiz isso aqui e
funcionou, vai funcionar com vocé também”.

No entanto, quando Juliana escuta o que Mario esta
dizendo, ela esta participando de um outro jogo de
linguagem. Ela conhece um mundo muito diferente e
estudou bastante as estatisticas de pobreza e mobilidade



social. Entende que, na grande maioria, quem nasce pobre
pode fazer tudo certo que nao vai mudar o resultado.
Criancas pobres que fazem tudo certo ainda se saem pior na
vida do que criancas ricas que fizeram tudo errado. Podemos
dizer que o jogo que Juliana esta engajada se chama
“conclusoes baseadas em fatos e estatisticas”.

Como cada um dos personagens esta aplicando a palavra
mérito e o conceito de meritocracia em dois dominios
distintos, é muito dificil explicar para Mario por que Juliana
ndo acredita em meérito, e, para Juliana, que existe qualquer
mérito na historia de vida de Mario.

Mas existe mérito?

Ao abordar um resultado através das lentes do meérito,
devemos considerar com cuidado a aplicacao do nosso
discurso. O normal é que sO seja possivel declarar mérito
sobre algo quando estamos falando a respeito de
competicoes diretas, em situacOes nas quais existe um filtro
seletivo dos participantes.

Para participar da natacao nas Olimpiadas, por exemplo,
os atletas enfrentam diversas provas ao longo de anos,
inclusive eliminatorias. Isso nivela por alto a capacidade dos
participantes da competicao. Quando os competidores estao
alinhados a beira da piscina tentando ganhar uma medalha
olimpica, sabemos que existiu um filtro para que todos ali
estejam no maximo de igualdade possivel, apesar do seu
passado.

Quando dizemos, entao, que Michael Phelps teve seu
mérito nas competicoes que venceu, nao existe nenhum
conflito nessa afirmacao. Porque, no momento que estava
competindo, nos poucos segundos em que foi capaz de se
destacar, as outras pessoas ao seu lado também eram as
melhores de seus paises no esporte. Neste caso, a igualdade
do ponto de partida promove o reconhecimento do mérito.



Mas é claro que, se formos falar além da competicdo
especifica, podemos ver que um nadador era filho de um
bilionario e o outro nasceu num pais em guerra e teve
dificuldades para manter sua rotina de treino. Existem
desigualdades, mas o processo seletivo criou uma linha de
largada mais igualitaria para poder reconhecer que, de fato,
um daqueles foi melhor naquele momento.

O mesmo serve para Mario Santos, nosso médico
exemplar. Em relacaio ao mundo, ele teve todos os
pr1v1leglos e dizer que ganha mais que os demais por mérito
proprio é, sem a menor duvida, um descolamento da
realidade.

No entanto, quando fazemos a comparacdao entre seus
pares, os alunos de Medicina que passaram no vestibular, é
possivel reconhecer seu mérito pelo estudo e por suas
decisoes.

Para a afirmagdao ser verdadeira, s precisamos nos
atentar ao ponto comparativo. E preciso ajustar o jogo de
linguagem para a comunicagao se tornar mais precisa e, a
partir disso, poder fazer afirmacoes sem distorcer a
realidade.

Mérito até existe, mas meritocracia nao

Esse é um ponto de conflito frequente nas discussées sobre o
assunto. Por mais que seja possivel reconhecer algum mérito
em situacgdes especificas, isso ndao valida, em nenhum grau,
a existéncia de um modelo meritocratico.

Na lingua portuguesa, quando utilizamos o sufixo -
crdtico, estamos determinando que o elemento anterior a ele
regula o sistema de direitos e poder. Da mesma forma,
democratico é um sistema no qual o poder vem do povo e
autocratico representa um governo que empodera a si
proprio.



Quando destacamos alguns exemplos de meérito
individual para atestar a existéncia de um modelo
meritocratico, estamos dizendo que existe uma realidade na
qual o fator maximo que determina a aquisicdo de poder e
forca é o esforco e as decisoes de um individuo. Mérito fala
sobre um momento especifico e bem contextualizado;
meritocracia, um sistema inteiro no qual a regra se baseia na
conquista por mérito.

E disso podemos encontrar varias vertentes de quem
tenta defender que ela é verdadeira. Desde os que afirmam
que a meritocracia esta no valor que oferece para a
sociedade, até os que defendem o esforco e a dedicacdo que
aplicam como fator de sucesso.

Nos dois casos, basta olhar para o mundo e ver que essa
regra nao se aplica.

Gente pobre trabalha muito mais e de forma mais intensa
que a maioria das pessoas que sdo ricas. E muita gente que
oferece muito valor para a sociedade, como professores, nao
tem o devido reconhecimento pela sua contribuigao.

No sistema atual, nao existe meritocracia. E bom lembrar
que um jovem pobre que faz tudo certo ainda tera uma vida
pior do que alguém rico que fez tudo errado.

E eu sei que vocé esta pensando em nomes para me dizer
que isso nao é verdade: “Veja o Marco Gomes em Nova York,
todo chique jantando no Ivan Orkin”.

Ter que procurar nomes especificos para demonstrar que
alguns conseguiram sair da pobreza cria apenas a exce¢ao
que confirma uma regra.

A gente consegue destacar que o Marco Gomes conseguiu
exatamente porque todo o resto continua onde esta. Caso o
sistema fosse meritocratico de verdade, ndo teriamos como
destacar meia duzia de casos, ja que essa mudanca de
posicao social seria comum.

Mas estao jogando com nossas opinides



Polarizacdo é uma arma muito eficiente na hora de
convencer pessoas a defenderem opinioes extremas. E esse
assunto sera abordado de forma ainda mais detalhada num
capitulo mais adiante.

Qualquer posicao pode ser definida dentro de um espectro
longo, separada por iniumeras pequenas nuances entre dois
lados ou lados opostos. E impossivel e quase raro que uma
situacao possa ser resumida entre o lado do sim e o do nao.

Mais ainda, muitas vezes existem mais dimensoes para se
adquirir uma opiniao do que puramente duas proposicoes
opostas. No exemplo da polariza¢do politica, todo mundo
que ndo pertence a direita é comunista. No entanto, o
espectro convencional é um pouco mais detalhado do que
essa boba simplificacdo. O espectro politico é dividido em
quatro quadrantes entre esquerda ou direita, libertario ou
autoritario. Cada quadrante do compasso politico ainda
permite uma variacao de intensidade e direcoes com muito
mais detalhamento que pode mudar muito a forma como
cada um pensa sobre determinado assunto.

S6 que pessoas nao polarizadas ndo apresentam
vantagens para nenhum lado da discussdao. Entao, a
estratégia para fazé-las somar a seu lado é polarizar o
debate.

A politica é o melhor exemplo para enxergar a polarizacao
em pratica. Quando houve a ruptura politica no Brasil em
2013 e grupos comecaram a se dividir, o movimento
antipetista tratou rapidamente de polarizar o debate.

O primeiro foi com a ado¢dao da camisa verde e amarela
como forma de diferenciar “nés dos outros”, iniciando uma
direta polarizacdo entre “vocé é petista” ou ‘“vocé esta do
lado do Brasil”. Em seguida, comegaram os incentivos para
criticar os “isentdes”, termo que surgiu na época para forcar
quem ainda nao tinha comprado um lado a se posicionar
diretamente.

Na época, a briga estava mirando na disputa entre Aécio
Neves e Dilma Rousseff. O objetivo era que todos que fossem



contra o PT votassem no Aécio, ndao por afinidade politica
com o0 plano de governo, mas por nega¢ao ao outro, rejeicao
ao outro polo do debate. A campanha de Marina Silva, por
sua vez, focava exatamente nos isentoes, e seu discurso de
campanha era basicamente “fujam da polarizacao”

Pulamos no tempo. Dilma caiu, Aécio se complicou e
outro candidato se aproveitou para tornar a polarizacao
ainda mais agressiva. Jair Bolsonaro trouxe de volta a antiga
polarizacao norte-americana baseada no medo de uma
suposta ‘“‘ameaca comunista”.

Sua campanha inteira nao apresentou nenhum projeto
s6lido. Toda sua postura e divulgacdo foi baseada
simplesmente em colocar a sociedade contra a suposta
esquerda-comunista, o marxismo cultural e a hipdtese de
que os comunistas querem transformar todas as crianc¢as em
gays ou transgénero. Tudo isso para reforcar o medo
irracional das pessoas e dizer: “Se vocé ndao me apoia, olha
os absurdos que vocé esta apoiando”

A ideia da polarizacdo é bloquear ao maximo a chance de
o0 eleitorado cogitar pensar que algo do outro lado seja
positivo pelo medo de apoiar outros absurdos. Nao
surpreende que a estratégia de campanha de Bolsonaro foi
chamar todos, inclusive veiculos de comunicacao que
apoiam a direita americana, de comunistas. Sempre que
surgia uma critica, a primeira resposta era dizer que se
tratava de esquerdlstas E nesse passo que a discussdo sobre
mérito e meritocracia também foi polarizada ao longo dos
ultimos anos.

Em vez de considerar nuances e pequenos detalhes,
entendendo que o mundo é mais complicado do que esforco
pessoal e seus resultados, a conversa foi se direcionado para
um lado no qual, se vocé acha que desigualdade social
impede a meritocracia, vocé é esquerdista comunista
defensor de bandido.

Na outra ponta, tudo o que existe é meérito,
independentemente se vocé ja nasceu bem de vida. Porque



considerar o oposto significaria dizer que vocé ndao merece
tudo o que conquistou.

Hoje, a maioria das pessoas ricas apoia a direita e abraca
essa polarizacdo porque legitima seus méritos a0 mesmo
tempo que ignora os privilégios. O discurso de “existe gente
pobre que se esforca e consegue”, rejeitando todas as
estatisticas de diferencas sociais, mobilidade, transferéncia
de renda, serve para dizer que “se ele nao consegue,
problema dele; eu consegui porque mereci”.

Do outro lado, a esquerda também se polarizou. Mesmo
apoiada por estatisticas e outros dados cientificos, passou a
rejeitar ativamente qualquer traco de mérito, falhando na
hora de reconhecer que, em dominios especificos, ele ainda
pode existir, mesmo que ndo seja possivel transferi-lo para
o comportamento amplo da sociedade.

No final de tudo, é dificil para o rico olhar e reconhecer
que tomou acoes que podem ter favorecido seu resultado.
Enxergar que, comparado ao resto, ele teve inumeros
privilégios. Ao mesmo tempo, para quem aponta os fatores
de desigualdade social, fica dificil reconhecer alguns méritos
porque pode enfraquecer sua tese.

E ai, no debate empreendedor, fica essa visdo exagerada e
elitista com medo de ser associado a caracteristicas
negativas. Se vocé reconhece que nasceu pobre e ndo teve
dinheiro para se destacar, é vitimista. Se diz que é mais
dificil para os pobres alcancar o sucesso, tem mentalidade de
fracassado. Se ndo quer ser bilionario, é um frustrado que
pensa pequeno.

Assim, utilizando das mesmas armadilhas de polarizacao
politica, gente rica vende uma ideia de empreendedorismo
na qual a base de tudo é rejeitar uma visdao mais realista para
abracar as fantasias que fazem vocé sentir que esta numa
posicao superior da sociedade pela forma como enxerga o
mundo, mesmo que continue pobre, se esforcando e nao
vendo nenhum resultado sélido.



Se mérito e esforco nao fazem diferenca, o que eu
devo fazer?

Eu aprendi na faculdade a ter uma grande admiracao pelo
trabalho central de Arthur Schopenhauer. Nao falo dos
livretos de autoajuda que acabam prejudicando a imagem
histérica do filéosofo, mas suas obras e contribuicGes reais
para a filosofia.

Um dos meus livros preferidos de todos os tempos e que
ajudou a construir um pouco da forma — pessimista? — que
observo o mundo foi Mundo como vontade e representacdo.
Nele, Schopenhauer é desanimador. Para o autor, a morte
inevitavelmente vencera a vida, e o proprio ato de viver é
uma acao constante de morrer.

Toda a obra segue nesse clima pesado que leva muita
gente ao questionamento: “Se a vida é sofrimento e isso é
inevitavel, por que devo viver?”.

Schopenhauer felizmente reservou parte de seu trabalho
para observar essa questao. A conclusao, obviamente
simplificada, é que o ato de tirar a prdpria vida significaria a
negacao da vontade, a crenca de que o problema esta em si,
e nao no todo. Ao remover a vida, a coisa-em-si permanece
inalterada, o problema nao desaparece. Ao desaparecer da
Terra, vocé ndo priva a espécie do sofrimento, apenas a si
mesmo dos prazeres da vida.

Trazendo de volta para a questdao do mérito, entender que
a vida é dificil ndo é um motivo para nao seguir fazendo o
que pode. O resultado que todos buscam e apontam, o tal
sucesso, é apenas um ponto de avaliacdo. Existem intimeros
outros valores, outras possibilidades e outras contribuicoes
que, mesmo sem esse sucesso, ainda fazem tudo valer a
pena de alguma forma.

Rejeitar a ideia de meritocracia e entender que nao
depende s6 do seu esforco ndao deve ser um estimulo para
nao seguir seus sonhos e suas vontades, mas uma



ferramenta para se reconfortar e entender que vocé nao é
inferior ou menos valioso porque nao alcancou tudo o que
sonhava.

A gente pode olhar para inimeras outras dimensoes da
vida e aproveita-la mesmo sem os resultados vendidos em
cursos de empreendedorismo. Porque o importante nao é
ganhar o jogo, mas continuar jogando.

Outro livro de que gosto bastante, escrito pelo psiquiatra
M. Scott Peck, em sua primeira linha ja quebra nossas
ilusOes ao afirmar: “A vida é dificil”.

A vida é dificil.

Essa é a grande verdade, uma das maiores verdades.

Isso é uma grande verdade porque quando realmente enxergamos essa
verdade, nds a transcendemos. Uma vez que realmente sabemos que a vida
é dificil — uma vez que entendemos e aceitamos, a vida deixa de ser dificil.
Porque uma vez aceito, o fato de a vida ser dificil ndo importa mais.



Capitulo 13



Desculpe, mas falar palavrao
nao faz vocé f*da

Se vocé frequenta livrarias, deve ter notado uma tendéncia.
Poderiamos batizar 2018 como o ano dos livros com palavrao
na capa grac¢as a uma série de titulos encabecada por A sutil
arte de ligar o f*da-se, de Mark Manson.

Palavroes nao se tornaram apenas capa de livros.
Politicos, artistas famosos e musicos viram nessa nova onda
uma oportunidade de se destacarem na multidao. Utilizar
linguagem informal e agressiva ganhou bastante terreno nos
ultimos anos. Num universo onde todos acreditam que estao
sendo enganados o tempo todo, palavroes trazem uma
sinalizacdo oposta: sugerem que a pessoa do outro lado esta
sendo honesta e expressando as opinioes sem filtros.

Para nao ir muito longe, Donald Trump e Jair Bolsonaro
foram eleitos explorando exatamente esse modelo de
linguagem. Quem acompanhou as eleicbes de 2014 nos
Estados Unidos e de 2018 no Brasil sabe que um grande
atrativo dos dois era o seguinte, como diziam seus préprios
eleitores: “Ele fala o que pensa”.

E por mais que absurdos sejam ditos, muitas vezes
carregados de termos preconceituosos e afirmacoes odiosas,
a mensagem que o povo percebe ainda é positiva: “Ele esta
falando esses absurdos, mas pelo menos a gente sabe que
ndo esta mentindo”.

O culto aos rebeldes

Ao longo dos anos, no mundo corporativo, um
comportamento ficou muito claro enquanto observava meus



diretores, colegas de trabalho e até outras empresas. Sempre
foi possivel, em qualquer conversa, entender que emitiam
sinais fortes de como gostariam de ser percebidos — o que
nem sempre encaixava com quem realmente eram. Anos
depois, essa atitude recebeu o nome de ‘“sinalizacao de
virtude”: falar ou adotar conceitos percebidos socialmente
como positivos para causar boa impressao havia se tornado
uma grande epidemia.

Quem viveu no meio corporativo na primeira década de
2000 certamente ouviu indmeros discursos sobre
sustentabilidade, tecnologia verde, inclusao social e outras
formas de se parecer nobre.

Apesar de serem valores importantes para a sociedade, o
termo “sinalizacdo de virtude” ironiza seu uso para fins
puramente demagdgicos, sustentando acdes e posturas que
nao condizem com a imagem projetada. Esse tipo de
sinalizacdao como forma de conquistar o interesse publico
nunca foi novidade, mas, como qualquer estratégia utilizada
de maneira ampla, algumas pessoas passaram a nota-lo e se
incomodar com ele, eventualmente se levantando contra.

O movimento que surgiu dessa onda de sinalizacao foi a
construcao do discurso politicamente incorreto cujo objetivo
era apontar o seu oposto, o politicamente correto como um
discurso hipdcrita para agradar as massas. Seu surgimento é
uma resposta aos politicos e as celebridades sustentadas
pela sinaliza¢do de virtude.

O que podemos chamar de vice signaling ou, numa
traducdo livre, “sinalizacdo de vicios”, também ndo é uma
atitude nova. Rebeldes das grandes empresas ja deixavam de
usar gravata como forma de demonstrar inconformidade ao
sistema la nos anos 1990. Da mesma forma, executivos
sabem posicionar palavrées em suas frases, e até voceé
mesmo ja deu uma sujadinha proposital naquele ténis novo
sO para ndo parecer tdo careta.

Foi assim que o culto ao politicamente incorreto chegou,
negando todo o discurso de virtude e apontando as



afirmacées como hipdcritas ou mentirosas. Ser
politicamente incorreto e repetir falas desagradaveis e
ofensivas passou a ser visto como ato de coragem em meio a
uma sociedade silenciada por tanta sinalizacao de virtude.
De 2013 para ca, podemos enumerar uma grande
quantidade de personalidades que ganharam audiéncia
abracando essa postura, um padrao de atitude comum
principalmente entre politicos, comediantes e youtubers.

Ser hostil funciona: polémicas vendem

O marketing ja tem esse controle da linguagem faz tempo.
Profissionais sabem que investir em polémicas é uma boa
forma de ganhar alcance. Mesmo que vocé perca uma parte
da audiéncia, o engajamento apaixonado do outro lado acaba
compensando o dano e as criticas tendem a propaga-lo.

Esse espirito de polarizacao é forte e tem dominado as
campanhas. O modus operandi é criar polémicas que dividam
grupos entre defensores e criticos, garantindo que um lado
defenda com unhas e dentes o que outro ataca com
intensidade, amplificando a mensagem.

Atualmente, nenhuma campanha que nao envolva uma
posicdao controversa viraliza nas redes sociais. Dentro das
discussoes modernas, utilizar elementos sexistas ou
preconceituosos como forma de atacar um publico tem sido
a estratégia mais aplicada. Dessa forma, quando comegarem
a questiona-los, uma legidao ainda maior passa a defender a
iniciativa. Com o tumulto, a marca ganha mais aprec¢o dos
seus admiradores, mesmo que seja boicotada por quem
compartilha de outro ponto de vista.

Analisando estudos sobre como as pessoas percebem os
palavroes, podemos identificar algumas informacgoes
interessantes. Mesmo com pesquisas controversas mais
antigas a respeito da percepcdao externa sobre quem usa



linguagem vulgar, algumas mais recentes e mais
direcionadas nos ajudam a compreender o fenémeno.

Na metanalise publicada em 2015 por Nicoletta Cavazza e
Margherita Guidetti, encontramos um trecho que nos ajuda
a entender o funcionamento de mensagens ofensivas:

Para conseguirmos estudar os efeitos das mensagens vulgares, precisamos
individualizar quais funcoes sao preenchidas pelos palavroes (JAY, 2000).
Pessoas xingam principalmente porque os palavroes ajudam a expressar
humor, agressividade, impulsos, dominancia e etc. (FINE & JOHNSON,
1984, JAY, 2009). Em adic¢do, palavras sujas funcionam como ferramentas
retoricas utilizadas pela fonte com o objetivo de intensificar o discurso e
definir uma relagdao amistosa e informal com o receptor, assim reforcando
conexoes sociais (WAJNRYB, 2005).

A pesquisa ainda aponta a conclusao de dados
experimentais: num estudo com foco juridico, foi possivel
observar que os efeitos da linguagem vulgar se dao sem a
percepcao de quem esta recebendo a mensagem. De acordo
com Rassin & Van der Heijden, apesar de reconhecerem
palavroes como uma tentativa de persuadir, a presenca da
linguagem aumentou a credibilidade de afirmacoes
ficcionais. Em outras palavras, a gente sabe quando a pessoa
esta xingando apenas para fortalecer um ponto — mesmo
assim, caimos no papo.

Como a polarizacao cria distor¢coes de percepcao

O que torna a polarizagao tao eficiente é a rejeicao do meio-
termo. Pessoas mornas e sem opinides extremas sao
forcadas a escolher um lado e, por isso, sentem-se obrigadas
a tomar uma atitude.

Quando um esporte polariza a torcida, construindo um
time inimigo, por exemplo, o torcedor ndao apenas apoia seu
time, ele odeia de maneira ativa o time adversario. Um
torcedor do Corinthians dificilmente age de maneira passiva



em relacdo a seu time; o mais comum €é que ele também
tenha 6dio do Palmeiras.

Esse tipo de visdo polarizada — “nés contra eles” — acaba
provocando distor¢oes na forma como as pessoas envolvidas
no tema percebem o mundo. Um torcedor do Corinthians
assistindo a um jogo contra o Palmeiras tende a rejeitar
qualquer desempenho positivo do adversario.

Mesmo que o Palmeiras se destaque por sua qualidade
técnica ao longo da partida, a percepcao do corintiano sera
que o arbitro favoreceu o rival, em geral ignorando
momentos nos quais os erros de arbitragem também
favoreceram o proprio time. Ao final, é possivel que o
torcedor ndo aceite a derrota como mérito do time
adversario e julgue favorecimento do juiz ou, apenas, pura
sorte.

A midia e o entretenimento usam bastante dessa
construcdao dicotomica para engajar o publico em filmes,
novelas e séries de televisdo. A construcdo de bem versus
mal, familias inimigas ou opinides polémicas sempre foi
forte motor de qualquer peca artistica.

Um dos exemplos curiosos sobre o efeito mobilizador
gerado pelo sentimento de polarizacao pode ser visto na
forma como interagimos com pessoas bonitas. Christian
Rudder, CEO do site de relacionamentos mais popular dos
Estados Unidos, OKCupid, utilizou seu conhecimento em
matematica para analisar alguns dados interessantes.
Christian é formado em Matematica pela Universidade
Harvard. Em seu livro Dataclisma, ele explora uma densa
base de dados com mais de 3 milhoes de usuarios, incluindo
do Face-book e do Twitter, para revelar alguns detalhes do
comportamento humano.

Em um dos capitulos, o autor apresenta o impacto da
polarizacao na forma como homens interagem - enviando
mensagens e iniciando conversas — com as mulheres. O site
promovia algumas enquetes perguntando quanto, de 1 a 5,



estaria classificada a beleza de pessoas aleatorias,
apresentando apenas as fotos dos usuarios.

Segundo Christian, o nimero de mensagens que uma
mulher recebe de homens interessados esta correlacionado
com essa variancia da avaliacao de sua beleza. Por exemplo,
aquela que recebe muitos votos 1, mas também recebe
muitos votos 5, possui alta variancia na avaliacao - sua
beleza é considerada polarizadora, diferentemente de
mulheres que recebem majoritariamente 4 ou 5. No fim,
podemos defini-la como sendo uma pessoa que muitos nao
consideram bonita, mas outros acham extremamente
atraente. Assim, os dados mostram que individuos que
recebemm mais afeicao sao os polarizadores. Christian
ressalta: “E o efeito ndo é pequeno - ser altamente
polarizador de fato trard aproximadamente 70% a mais de
mensagens. Isso significa que a variancia te permite
efetivamente saltar algumas léguas a frente na lista dos
interessados”.

Ele ainda aponta que uma mulher numa posi¢ao baixa no
ranking, digamos com 20%, mas com alta variancia nos
votos, recebe tantas abordagens quanto uma mulher
posicionada em 70% no ranking de beleza.

Acho importante enfatizar que esse ranking nao era
apresentado aos usuarios do site, mas apenas uma meétrica
para produzir estudos quantitativos e qualitativos sobre a
relacao de quem utilizava a plataforma.

Reconheco que a colocacdao e o modelo de comparacao de
beleza em forma de ranking sdo, de fato, sexistas. Essa é
parte da intencao do autor em Dataclisma. Seu material
utiliza dados do mundo real para demonstrar
comportamentos sexistas e racistas que acabam afetando o
uso de ferramentas on-line. Aqui utilizo o caso apenas como
um forte exemplo de como a polarizacao cria apaixonados e
se apoia em extremos.



Sou simpatico porque sou de Libra

Todos gostamos de fazer grandes afirmagoes a respeito da
propria personalidade. De detalhes sobre a forma como nos
comportamos — do tipo “eu sou louco com limpeza”, até
preferéncias especificas como “sé uso camiseta preta” —, as
declaracoes que repetimos o tempo todo fazem mais do que
simplesmente apontar uma decisao pessoal. Elas reforcam,
em publico, a maneira como nos enxergamos e queremos ser
percebidos pelos outros.

Todos em algum momento vamos fazer declaracoes
fortes acerca de crencas, visoes e valores, formando o que
consideramos uma projecao ideal de nossa imagem para o
mundo exterior. No entanto, parte delas nao servem apenas
para apontar o que gostamos, mas também indicam o que
estamos mais propensos a fazer em seguida.

E assim, por exemplo, que vejo algumas acoes de pessoas
apegadas aos signos do zodiaco. E mais provavel que alguém
do signo de Virgem - e que tem interesse no assunto —
assuma uma postura organizada e disciplinada nao pela
posicao das estrelas e astros no momento do seu
nascimento, mas para ser consistente com a projecao
publica como um virginiano.

O mesmo funciona para quase todas essas afirmacoes
sobre ndés mesmos. Agimos mais para nos manter coerentes
com a visdao que projetamos do que para seguir algo que ja
estamos fazemos.

Ja existem alguns estudos que demonstram esses efeitos.
Aqueles que postam fotos de comidas saudaveis, por
exemplo, e anunciam dietas em redes sociais tendem a
preferir e reforcar o consumo de alimentos no grupo dos
“saudaveis”. O medo de agir incoerentemente ao discurso
sustentado e decepcionar os outros impulsiona nossas acoes.

Esse sentimento contraditorio entre a projecdao pessoal e
suas acoes cria o que os psicdlogos chamam de dissonancia
cognitiva, forte desconforto ao identificar crencas pessoais



conflitantes. Vocé é roqueiro? Roqueiros ndo gostam de
pagode; logo, vocé odeia pagode. Pensamentos nessa ordem
acontecem com mais frequéncia do que a gente imagina,
muitas vezes em assuntos bem mais sérios do que apenas
gostos musicais.

Na polarizacdo politica, esse efeito é utilizado para
mobilizar pautas e forcar posicionamentos muitas vezes
irracionais que nao sao resultados de uma reflexdao anterior.
Depois que o terreno esta polarizado, basta apontar a
situacao como “de direita” ou “de esquerda” para que o lado
oposto se mobilize sem questionar detalhes.

No fim, como vocé explicaria para um ser de outra
dimensao o motivo de o mesmo grupo de pessoas que
apoiam a eutanasia também serem contra a pena de morte e
a favor de intervencdo do Estado? Ou ainda, aqueles que se
reconhecem como cristaos defenderem armar a populacao
com armas de fogo e apoiarem a morte de criminosos ao
mesmo tempo que sao contra a ajuda do Estado para os mais
pobres e necessitados?

Num cendrio ndo polarizado, o normal é que essas
opinides sejam granulares de acordo com algumas
percepcoes pessoais e analises da propria experiéncia e visdao
de mundo, ao contrario de grandes grupos defendendo e
atacando os mesmos ideais sem 6bvia conexao.

Vocé achou que estava sendo esperto

O que mais podemos observar quando esbarramos em perfis
que utilizam linguagem agressiva para se expressar é o
exato efeito espelhado do que costumam questionar. Pessoas
que sdo atraidas por eles tendem a abracar a ideia ndo por se
identificarem inicialmente com a comunicacao, mas por
enxergarem ali um grupo que se incomoda com 0S mesmos
problemas que elas. Nesse caso, a aversao da sinalizacao de
virtude — que aponta problemas sociais, questiona piadas e



humoristas e utiliza pautas progressistas para também
atrair audiéncia - serve como uma caracteristica de
identificacao.

No fim, ndo chegam até ali pelos discursos violentos, mas
pela rejeicdao do discurso contrario. Quem abraca essa ideia
acredita que esta fugindo de uma ideologia e encontrando
abrigo num ambiente neutro, mas a polarizacdo e a
dissonancia cognitiva ndo permitem que essa suposta
neutralidade dure por muito tempo. Nao demora muito para
a ideia de rejeitar todo o lado oposto e exaltar o que surge do
seu lado se torne um impulso. Porque, é claro, o outro lado
nao pode vencer.

Mas assim como quem utiliza pautas sociais para
angariar eleitores, seguidores e fas, quem fala palavrao,
grita e adota uma postura agressiva nao faz isso por fazer,
mas como estratégia, porque sabe que outras pessoas que
rejeitam o oposto também vao se identificar.

Quando olhamos no fundo, a tentativa de rejeicao acaba
projetando o individuo para o extremo, vitima exatamente
dos truques que tentava evitar. Ao tentar ser f*da e ligar o
f*da-se, acaba caindo na armadilha.

Talvez o ponto mais dificil para evitar qualquer um dos
caminhos polarizados seja o esforco necessario para se
manter informado o suficiente, questionar os discursos pelo
que representam, independentemente do lado que apresenta
0s argumentos.

Esse é o pior efeito colateral de qualquer liberdade ou
modelo democratico. E trabalhoso se manter livre e
participar da democracia. Ela exige informacdo, estudo
aprofundado e paciéncia para evitar atalhos ou consumir
materiais superficiais que prometem receitas magicas com
titulos exagerados.






Capitulo 14



Educacao financeira nao vai
fazer vocé menos pobre

Em 1931, o escritor e historiador norte-americano James
Truslow Adams descreveu o que, décadas depois, seria o
ideal comum do cidadao ocidental em sua sociedade.
Truslow, em seu livro A epopeia americana, descreve o
american dream. O sonho de uma terra onde a vida seria
melhor, mais rica e plena para todos, com oportunidades
para cada um de acordo com habilidades ou conquistas. O
sonho americano foi popularizado nao apenas no linguajar
popular, mas como objetivo de vida e lema ético dos Estados
Unidos.

E um dificil sonho para a classe alta europeia interpretar corretamente, e
muitos de nés mesmos crescemos cansados e desconfiados sobre ele. Nao é
meramente um sonho de carros motorizados e altos salarios, mas o sonho
de uma ordem social na qual cada homem e mulher devem ser capazes de
alcancar a completa estatura nas quais sao naturalmente capazes, e serem
reconhecidos pelos outros por quem sao, independente das fortuitas
circunstancias de nascimento ou posicao.

Na Carta de uma prisdo em Birmingham, de 1963, Martin
Luther King Jr. define a raiz do Movimento por Direitos Civis
como a busca afro-americana pelo sonho americano:

Um dia, o Sul sabera que quando esses filhos deserdados de Deus
sentaram-se em aparadores, estavam na verdade fazendo jus ao que ha de
melhor no sonho americano e o que ha de mais sagrado nos valores de
nossa heranca judaico-cristd, desse modo trazendo nosso pais de volta
aqueles grandes pocos de democracia que foram cavados em profundidade
pelos pais fundadores na sua formula¢ao da Constituicao e da Declaracao
de Independéncia.



O ideal de que todos podem ter a mesma oportunidade
independentemente da origem, bastando o préprio esforco e
conquistas para alcancar o tdao sonhado sucesso, é a base do
tal sonho americano e hoje se transformou na meritocracia.

Conforme explicamos anteriormente, a crenca de que
basta dedicar-se ao trabalho para que se tenha
reconhecimento e prosperidade como consequéncias diretas
é a base que alimenta a busca por um novo negdécio, uma
nova profissao ou conhecimentos em investimento.

Por causa da representacao cultural do sonho americano
em filmes e séries de televisdo, nds, brasileiros, fomos
rapidamente contaminados com o0 mesmo conjunto de
crencas. Hoje, podemos desconsiderar classes sociais e
afirmar que a maioria das pessoas, em algum grau, acredita
que a chave para a prosperidade é o esforco individual.

Além de cursos que prometem férmulas magicas para o
sucesso, existe outro setor especializado em confundir a
opinido popular em sua busca por uma vida melhor. A tal
educacdao financeira carrega a mesma aura das receitas de
sucesso, com seus exemplos de gente que conquistou
fortunas e gurus milionarios que conhecem o segredo para a
prosperidade.

No entanto, existe um elemento extraperigoso quando o
assunto é educacao financeira: o reforco de que o problema
da pobreza é causado pela falta de conhecimento. Nao é
preciso muita investiga¢do para ler que “a diferenga entre o
pobre e o rico é que o pobre trabalha pelo dinheiro e o rico
faz o dinheiro trabalhar para ele”. Nessa crenca, o pobre so é
pobre porque nao possui educacao financeira.

“Oi, meu nome é Bettina. Eu tenho 22 anos e 1
milhao e 42 mil reais de patriménio acumulado”

Uma das polémicas mais recentes sobre o mundo das
financas foi protagonizada por uma jovem que dividiu o pais.



Bettina apareceu milhdes de vezes em acGes publicitarias na
internet com um argumento poderoso: com apenas 22 anos
e um investimento inicial de 1,5 mil reais, a jovem ja possuia
um patrimoénio superior a 1 milhdo de reais.

Quando vemos materiais sobre educacao financeira na
internet, exemplos assim ndo faltam. Sao afirmacoes
exageradas a respeito do potencial de investimentos que
fogem de qualquer alicerce no mundo real.

A falta de conhecimento das pessoas e a dificuldade em
projetar resultados de investimentos com base nos
rendimentos do mercado financeiro acabam criando mitos.
No entanto, ao observar as principais dicas que muitos gurus
da educac¢ado financeira fornecem, ndao conseguimos ir muito
além do que o mais puro senso comum.

Pior ainda, ao reforcar que a culpa dos pobres é a falta de
educacdao financeira, conseguimos entender que a visao da
esfera privilegiada sobre como é a vida dos menos abastados
estd bem distorcida. Todo conteido trata membros das
classes média, baixa ou alta como se fossem pobres. Todos
eles ensinam os mesmos 6 passos para superar a pobreza:

1. Descubra onde gasta seu dinheiro — Listar tudo o que gasta para entender
onde estdo os gastos desnecessarios. A ideia central é que gastos
desnecessarios sdao os maiores vildes das financas pessoais e vocé precisa
descobrir para onde vai o dinheiro.

2. Planejamento financeiro — Agora que vocé ja entende seus gastos, €
importante criar um planejamento do que precisa ser cortado e dividir seu
orcamento de acordo com cada uma das necessidades. E, claro, reservando
um percentual da renda total para investir em reserva de seguranca e
investimentos. )

3. Poupar e investir — E aqui que a grande magica vai acontecer. O objetivo é
guardar mensalmente uma quantia que sirva como reserva de emergeéncia,
ja que grande parte das dividas é fruto de emergéncias ndo planejadas.
Outra parte é investir dinheiro no futuro, aplicando dinheiro em algum
modelo que busque rendimento de longo prazo.

4. Ndo gastar mais do que ganha - A construcdo de dividas é um dos vildes da
saude financeira, confundindo o planejamento e destruindo os principios
construidos anteriormente. Quando novas dividas surgem, toda analise,
todo planejamento e todo investimento sdo prejudicados. Vocé sé consegue
acumular riqueza quando mantém um gasto inferior ao que recebe.



5. Corte tudo o que nao for necessario — Este é um passo ciclico. A revisao de
gastos que ndo sdo essenciais e fazem parte da categoria “supérfluo” no
planejamento financeiro serve para manter a disciplina financeira e
reduzir as perdas residuais. Todo excedente vira investimento.

6. Utilize aplicativos e planilhas para controle — Manter tudo registrado para
nao perder o controle dos ganhos, gastos e manter planejamento alinhado
com a realidade. O acompanhamento pontual desses niimeros é a garantia
de que todo o resto trara resultado.

Essas dicas fazem sentido apenas para a classe média.
Quando falamos de uma grande fatia da populagao, elas nao
dizem respeito a realidade.

Nao existiria problema algum em fornecer esse contetido
reconhecendo que a classe média possui um grande
problema de identificacao. Para ser vista como bem-
sucedida, ela gasta muito dinheiro e cria dividas que
geralmente ndao pode honrar, na maioria das vezes buscando
ostentar elementos consumidos pelos mais ricos. Os pobres
de verdade precisam resolver outros problemas mais graves
antes de absorverem essas preocupacoes.

O pobre é (ou continua) pobre porque nao teve
educacao financeira

Esse mantra vem sendo repetido pelos gurus e, sem a
minima duvida, faz parte do terrorismo psicologico criado
para vender cursos, livros e produtos. Como sempre, a
construcdao de um cenario negativo que vocé deseja evitar ao
maximo faz parte da constru¢do de uma solugdo para o
problema. E assim que funcionam os discursos de vendas,
como ja vimos.

No entanto, tais discursos nao ficam apenas na
publicidade. Faz parte do trabalho de quem os vende
construir uma cultura que sustente esses ideais. Repetidos
exaustivamente, os argumentos vao sendo absorvidos pela
cultura popular e se tornam parte do imaginario. “O rico



ganha 7 mil reais e investe o dinheiro, o pobre ganha 7 mil
reais e compra um iPhone.”

Muita gente acredita que a afirmacdao supracitada é
verdadeira. Vi essa frase sendo reverberada milhoes de
vezes, rendendo centenas de milhares de curtidas e
interacbes no Twitter. No imaginario popular, o pobre
“ganharia” 7 mil reais assim, de surpresa, e gastaria esse
dinheiro com um telefone celular top de linha.

Segundo os dados do IBGE (2017), 25% da populacao
brasileira (50 milhoes de pessoas) vive abaixo da linha da
pobreza. O Banco Mundial define como pobres aqueles com
renda familiar abaixo de 387,07 reais por més. Os dados
mostram que 40% dos brasileiros vivem com menos de 401
reais mensais. A renda anual de alguém que esta na linha da
pobreza é de 4.644,84 reais, faltando ainda 2.355,16 reais
para alcancar os 7 mil que usaria para comprar um iPhone.

A alienac¢do do que realmente significa ser pobre é fruto
do discurso da falta de educacao financeira como motivo de
permanéncia na situa¢ao de pobreza.

O seriado Atlanta traz uma cena muito importante e que
descreve bem esse cenario. No episodio 4 da série, Earn, o
personagem estrelado por Donald Glover, precisa levantar
um dinheiro rapido e pede ajuda para seu amigo, Darius. Os
dois personagens procuram uma casa de penhor, com o
objetivo de penhorar o telefone celular de Earn e conseguir
alguns dolares.

Darius vé uma espada na casa de penhores e aconselha
Earn a trocar seu telefone pela espada, em vez de dinheiro
vivo. Em seguida, os dois encontram asiaticos e trocam a
espada por um cachorro de raca. No fim, levam o cachorro
para um canil.

A ideia de Darius é simples: usar o cachorro para
reproduzir e vender cada filhote por 2 mil délares em vez de
pegar os 200 dolares do telefone celular.

Do ponto de vista da educacdao financeira, esse é,
obviamente, o melhor cenario. Como investimento, 6



filhotes por 2 mil ddlares cada é uma opc¢ao muito mais
vantajosa do que 200 ddlares imediatos. Ninguém negaria
este fato. Earn, porém, explica para a audiéncia o que é ser
pobre: “Minha filha precisa deste dinheiro. N3ao em
setembro, mas hoje. Olha, eu sou pobre, Darius. E gente
pobre nao tem tempo para investimentos, pois gente pobre
esta ocupada demais tentando ndo ser pobre. Eu preciso
comer hoje, ndao em setembro”.

Essa é a realidade que esse reenquadramento da classe
média como pobre acaba trazendo. O nao entendimento da
urgéncia que representa o dinheiro e a ideia de que os pobres
ndo sabem gerencia-lo ao ndo poupar e investir e, por isso,
continuam na pobreza.

No entanto, existem dados que apontam na direcao
oposta. Para questionar a crenca de que pobreza é causada
por mas decisées financeiras e falhas pessoais, os
pesquisadores Sendhil Mullainathan (Harvard/MIT) e Eldar
Shafir (MIT) estudaram o comportamento e a psicologia das
decisOes financeiras de pessoas pobres e encontraram
informacoes importantes.

Primeiro, descobriram que individuos pobres sao
melhores do que os ricos em decisOes sobre gastos. Como
dinheiro é uma variavel muito importante quando se possui
poucos recursos, toda decisdo de compra é diretamente
convertida em dinheiro. Os pobres, por necessidade,
convertem produtos em sua relacio monetaria e sdao menos
afetados pelo marketing e artificios de vendas. Ja os mais
ricos acabam caindo nessas armadilhas pela alienac¢ao entre
produto e dinheiro, sendo suscetiveis a propagandas focadas
em “estilo de vida” e promessas intangiveis.

Essa linha de pensamento colabora com evidéncias sobre
auxilio de transferéncia de renda: dar dinheiro para pobres é
mais eficiente a fim de erradicar a pobreza do que fornecer
produtos e comida. Eles sabem como gastar dinheiro para
suas necessidades reais com mais eficiéncia.



A segunda descoberta é onde mora a maior parte do
problema. Segundo os pesquisadores, pobres assumem
algumas tarefas financeiras com mais eficiéncia pelo
simples fato de estarem sempre pensando em dinheiro. E
quando vocé pensa em dinheiro o tempo todo, gasta melhor.

Essa preocupacdo constante causa um desgaste
psicolégico enorme que os separam das outras classes
sociais. Uma pessoa pobre perde até 13 pontos de QI com o
estresse financeiro, o equivalente a uma noite inteira sem
dormir. Segundo Zhao, quando alguém esta sendo
consumido por problemas como pagar contas, aluguel ou
comer, acaba negligenciando outras questdes da vida que
merecem atencao.

Pobres ganham na loteria e perdem tudo

Outro argumento que surge sempre que o assunto envolve a
educacdo financeira como causa da pobreza é a suposta ideia
de que pessoas pobres que ganham na loteria voltam a se
tornar pobres.

Existe até um numero cabalistico que encontramos em
reportagens que refor¢cam o mito, segundo as quais 70% das
pessoas que ganham na loteria voltam a situacdo anterior
em poucos anos, estatistica sustentada pela Fundacdo
Nacional de Educac¢ao Financeira dos Estados Unidos. No
entanto, um comunicado da propria fundacao nega a
afirmacao perpetuada on-line como nao sendo baseada em
estudos da instituicao.

De acordo com Daniel Cesarini, pesquisador da
Universidade de Nova York, apesar do conceito errado que é
difundido popularmente, sao raros os casos de pessoas que
ganham na loteria e perdem todo o dinheiro. Ele afirma que
o comum é verificar que o aumento na prosperidade ainda se
mantém apds uma década.



Como toda noticia que causa impacto no leitor, afirmar
que pobres que ganham na loteria voltam a ser pobres tem
grande potencial para viralizar e ser compartilhado, mesmo
que o oOrgdo oficial citado por essas reportagens nao
confirme os dados.

Educacao financeira nao é para gente pobre

O fato é que a maioria das dicas que sdao divulgadas com foco
em educacdo financeira ndo é aplicavel aos mais pobres e
existe um motivo simples para isso. Para eles, a vida esta
repleta de gastos futuros que sao acumulados ao longo dos
anos. A ndo ser que surja uma mudanca drastica e magica, a
maior parte do dinheiro que for adicionado a sua renda sera
utilizada para solucionar outros problemas urgentes que
foram sendo adiados.

A crenca de quem sustenta a visao da educacao financeira
é que um acréscimo de 200 reais a renda mensal do pobre
deveria ser foco de poupanca e investimento, como se a
pessoa que ja vivia sem esse dinheiro pudesse utiliza-lo para
poupar e investir. A realidade, porém, é bem distante.

O estado de pobreza traz necessidades importantes, e
uma delas é a escolha do critério de urgéncia na resolucgao
dos problemas. No entanto, na maioria das vezes, situacoes
de igual urgéncia sdao deixadas de lado pela falta de recursos.
O mais comum é que qualquer dinheiro a mais seja utilizado
para cobrir reparos em casa, problemas de sauide e
odontoldgicos e outras questoes de infraestrutura.

Dona Maria, por exemplo, precisa escolher qual a Unica
refeicao do dia que vai dar para seus filhos. Ndo é raro que
fique sem comer para que os dois filhos possam se
alimentar. O pouco dinheiro ndao da para comprar mais do
que arroz, farinha e ovo. As telhas da casa estao quebradas e
parte do muro caiu com a ultima tempestade. Agora, quando
chove, a dgua invade a casa e os poucos mdveis ja estdo



apodrecendo. Marcio, seu filho mais velho, usa um ténis
furado e camiseta rasgada para ir a escola ha mais de um
ano. Ambos os filhos possuem problemas dentais causados
pela ma nutricao.

Como alguém em tais condicoes pode pensar em reservar
10% do salario para emergéncia ou investir para lucros
futuros? Ndo existe verba para emergéncia quando sua vida é
a propria emergéncia.

Educac¢do financeira pode servir muito bem para quem
nasceu na classe média entender o valor e a importancia do
dinheiro, que nunca precisaram decidir entre comer ou
pagar a conta de luz. No entanto, quando falamos de pessoas
pobres, é preciso entender que existe um universo de
preocupacao e problemas que precisam ser solucionados
antes de poder pensar em todas as outras necessidades.

Normalmente, quando pobres tentam aplicar as dicas
classicas de educacao financeira, sentem-se impotentes — ao
organizar as planilhas e verificar que possuem 5 ou 10 vezes
mais dinheiro para sair do que entrar, sendo afogados em
dividas e pela percepcao de fracasso.

Quando vemos ricos e de classe média alta afirmando que
o segredo para sair da pobreza é gastar menos do que ganha,
parece até uma piada de mau gosto, uma vez que pobreza
significa exatamente ndao ganhar o suficiente para suprir
custos basicos.

Por enquanto, ninguém encontrou solucdo melhor para
pobreza que simplesmente entregar dinheiro vivo aos
pobres. Com as necessidades basicas supridas, eles podem
comecar a pensar em desenvolvimento pessoal,
investimentos e outras formas de crescimento.
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As dificuldades de
empreender sao as mesmas
para homens e para mulheres

Era quarta-feira, perto das 11 horas da manha. Eu passeava
pela trilha de palestras de um dos eventos de tecnologia
mais importantes do mundo, a Campus Party. Confesso, sem
vergonha alguma, que andava em busca de discursos
absurdos para comentar no Twitter, mas nao imaginei que
encontraria algo assim. Fiquei bem feliz ao esbarrar com o
painel “Empreenda como uma garota”, um palco com
quatro mulheres falando sobre a presenca feminina no
empreendedorismo.

Para minha surpresa, a conversa nao comecou na direcao
que eu imaginava. Pelo contrario, uma moca levantou-se da
cadeira e disse que, em vez do que dizem, ela sé encontrou
apoio dos homens em sua jornada.

A palestrante projetou uma foto do Monte Everest
dividido ao meio com duas cores sobrepostas, metade azul,
metade rosa. No meio podiamos ver os dois simbolos
cruzados, o espelho de Vénus e o escudo de Marte, numa
tentativa de representar homens e mulheres em condicoes
iguais na escalada para o sucesso.

Foi ai que uma frase marcou minha manha. A convidada
soltou uma linha de pensamento que exige um pouco de
atencao ao ser levantada: “As dificuldades de empreender
sdo as mesmas para homens e mulheres”.

Uma breve historia das mulheres no trabalho



Quando ougo discursos de que minorias estao em posicao de
igualdade na sociedade em relacdao aos pares privilegiados, a
sensacdo que me passa € que, para quem afirma isso,
pessoas nascem num vacuo no qual nada do que aconteceu
no passado tem influéncia.

Lembro que, quando estava na adolescéncia, minha visao
de mundo ignorava qualquer questdo que tlvesse acontec1do
antes do meu nascimento. E claro que esse é um viés de
confirmacao comum, uma projecao da realidade na qual
apenas o que vocé conheceu tem real relevancia.

Aulas de historia sdo vitais para quebrar essa relacdo de
importancia e o impacto quanto aos acontecimentos
historicos. Eventos como revolucdes, grandes guerras ou
crises migratdrias representam uma grande forca na direcao
do que acontecera muitos anos depois. E, mesmo do ponto
de vista do individuo, a historia é indissociavel de eventos
que ocorreram poucos anos antes de nascer, a cultura que os
pais cultivavam, as oportunidades que tiveram e os
problemas que enfrentaram

E por isso que, antes de falar das oportunidades das
mulheres no mercado de trabalho ou no empreendedorismo,
é necessario revisitar um pouco a histéria, mas ndo
precisamos ir muito longe.

Até ndo muito tempo atras, mulheres recebiam uma
criacao com foco em se tornarem boas esposas e donas de
casa. A educacao familiar era voltada aos cuidados com lar e
filhos, dificilmente com incentivos para buscar ensino
superior e carreiras profissionais.

A desmotivacao para enfrentar um universo diferente
surgia com frequéncia na familia, com a cultura da dona de
casa sendo transferida de pais e mades para filhos e filhas.
Homens esperavam que as mulheres cumprissem esse papel,
e estas eram treinadas para acreditar que era sua principal
funcao social.

No Brasil, as mas condicoes de trabalho e salarios
inferiores em relacao aos homens contribuiam bastante para



que a busca por uma vida profissional fosse abandonada
pelas mulheres. Quando esses fatores sdao somados a cultura
patriarcal, tornam-se obstaculos dificeis de serem
superados.

A auséncia feminina no mercado e a preferéncia
masculina para execucdo de trabalhos tanto fisicos quanto
intelectuais propagam consequéncias perigosas. Mesmo
quando mulheres conseguem alcancar posi¢oes de lideranca,
acabam sofrendo preconceitos gerados por uma visao social
que as reforca como emotivas e descontroladas, enquanto
homens sdo tidos como praticos e diretos.

Existe muito mais na camada social do que apenas o
resultado do esforgo individual. E por mais que seja possivel
transpor essas barreiras, a dificuldade apresentada para
demonstrar resultados diante de esteredtipos e
prejulgamentos estabelecidos na sociedade cria barreiras
muitas vezes intransponiveis para mulheres.

O papel da mulher empreendedora

Um estudo chamado Mulheres Empreendedoras e Problemas
das Mulheres Empreendedoras, publicado pelo periddico
International Journal of Innovative Research in Science,
Engineering and Technology, traz um panorama interessante
do papel da mulher que busca empreender e as complicacoes
que precisa superar em busca da conquista profissional. Um
dos pontos interessantes abordados no estudo é a separacao
dos varios papéis que uma mulher precisa representar na
sociedade, muitas vezes alienando-a do proprio papel que
gostaria de assumir.

Elas costumam assumir multiplas tarefas e intercalar
entre a posicao de esposa para o marido, mae e exemplo
para as filhas e, mesmo depois de adulta, fruto de orgulho
para os pais. Além disso, é comum que participem, como



membros da comunidade, de atividades que envolvem
religido, cultura local e a escola onde os filhos estudam.

Essa demanda de responsabilidades é frequente e elas ndo
conseguem se dedicar ao que querem. Pela construcdao da
sociedade, tal peso costuma ser maior e mais exigente em
mulheres do que em seus parceiros homens.

Para a sociedade, o homem que trabalha doze horas
diarias é um exemplo de funcionario. Uma mulher com o
mesmo comportamento seria vista como uma mae relapsa,
uma filha ausente e uma esposa ruim. O julgamento das
decisOes femininas sempre traz a repercussao das
expectativas de seus outros papéis sociais.

A mulher que se dedica ao trabalho da mesma forma que
um homem sempre recebera criticas sobre sua conduta além
do aspecto profissional. Homens quando priorizam o
trabalho tém desconto de suas atribuicoes pela justificativa
da renda e do sucesso profissional.

As dificuldades das mulheres empreendedoras

A maioria das mulheres precisa se apoiar no dinheiro
proprio para poder comec¢ar um negocio. Empréstimos
bancarios sdo utilizados em uma pequena parte dos casos,
mas ainda partem de capital préprio. O acesso ao crédito
bancario tende a melhorar depois que o negdcio esta
estabelecido. A falta do dinheiro inicial dificulta a criacao de
estoque para os produtos e investimento em marketing e
publicidade.

Grande parte das micro e pequenas empresas enfrentam
dificuldades em ajustar seus negdcios de acordo com os
requisitos exigidos por lei. Dados os altos custos desses



processos, as entidades especializadas em ajudar mulheres
empreendedoras definem este como o principal problema
enfrentado por empresas fundadas por mulheres. O estudo
aponta, entao, que as barreiras administrativas e regulacoes
tendem a ser um problema maior para empresas fundadas
por mulheres do que empresas fundadas por homens ou
familiares, possuindo estruturas do mesmo tamanho.

Este é um problema presente em praticamente todos os
negdocios, mas nao menos importante quando falamos do
empreendedorismo feito por mulheres. Essas habilidades sao
fundamentais para a melhoria da gestao de qualquer
negdcio.

Também é um dos problemas comuns enfrentados por todas
as empresas, mas que o documento destaca como uma
preocupag¢do em negocios geridos por mulheres. Assim como
tecnologia, conhecimentos sobre propriedade intelectual
acabam trazendo grandes dificuldades.

Como parte da cultura ja descrita, mulheres tendem a aceitar
com mais facilidade o estado de subordinacao e, como
resultado, deixam de confiar em sua propria capacidade.
Mesmo em casa, membros da familia ndo confiam na sua
capacidade de tomar decisoes.

Ser mulher e tomar alguma iniciativa é muito dificil pela
falta de acesso aos fundos de investimento. Quando
solteiras, mulheres tornam-se dependentes dos pais e,



quando casadas, sao levadas a seguir os passos do marido.
Como consequéncia, elas raramente possuem bens que
podem servir como seguranca ao crédito. Como
normalmente ndao possuem o direito sobre alguma
propriedade, é uma tarefa ardua assumir empréstimos em
bancos ou acessar as diversas formas de crédito.

Como normalmente compartilham diversos papéis,
incluindo empreendedora e dona de casa, o tempo disponivel
para dedicar-se ao trabalho costuma ser reduzido, e os
periodos em que podem se ausentar em viagens
profissionais também ¢é bastante limitado. A mobilidade
reduzida afeta diretamente o potencial dos negdcios.

As decisoes das mulheres normalmente precisam ser
aprovadas por seus maridos ou pais, tanto nas questoes
sobre a familia quanto nos préprios negécios. Como nao sao
tratadas como iguais, sua liberdade de agao é reduzida.

Pela sociedade dominada por homens, a possibilidade de
escolher riscos maiores também é reduzida. Por causa da
superprotecao cultural em cima das mulheres, o limite dos
riscos que podem assumir costuma ser bem pequeno. Apesar
de tudo isso, os resultados sao excelentes.

A descrenca na capacidade de mulheres diante de
empresas e posicoes que exigem lideran¢a nao se sustenta
quando observamos o resultado. A consultoria americana
Boston Consulting Group aponta alguns dados interessantes
sobre a eficiéncia de empresas geridas por mulheres.

Empresas criadas por mulheres tém em média investimento de 953 mil
ddlares, o que é menos da metade dos 2,1 milhdes de ddlares investidos em



empresas criadas por homens.

Apesar da disparidade no investimento, empresas geridas por mulheres
apresentam um faturamento acumulativo de 10% a mais nos cinco anos
seguintes. Sdo 730 mil dodlares contra 662 mil.

Existem também evidéncias da eficacia em relacdo a cada ddlar investido.
Empresas fundadas ou cofundadas por mulheres apresentam um retorno
de 78 centavos por ddlar. Startups criadas por homens trazem retorno de
apenas 31 centavos.

Quando questionadas sobre diferencas nos resultados,
empreendedoras revelam que, como recebem menos
confianca na hora de apresentar seus negdcios, tendem a ser
ultraconservadoras e mais realistas ao apresentar suas
projecdes, enquanto homens com frequéncia exageram no
discurso e se vendem com expectativas exageradas.

O reflexo desse comportamento é que mulheres recebem
menos investimento e precisam ser mais criativas na hora
de solucionar seus problemas, entregando mais resultado
com menos recurso. As dificuldades sao enormes, mas as
mulheres apresentam resultados soélidos.

O mundo é maior do que sua experiéncia pessoal

O problema da pessoa que ndo enxerga oS proprios
privilégios esta enraizado na forma como percebe a
sociedade. Como nosso mundo é complexo, excecoes a regra
nao sao uma surpresa. Uma mulher alcancar o topo de uma
empresa e dizer que nao sofreu preconceito ou barreiras nao
é impossivel, mas, observando o contexto amplo da
sociedade, sabemos que tal experiéncia esta longe de
representar a realidade da maioria.

Saber reconhecer quando sua realidade é excepcional faz
parte do trabalho para nao propagar visOes incorretas e
preconceitos. Posicionar como igual a relacao feminina pela
busca de oportunidades ofusca problemas graves — e que
precisam de todo holofote possivel para que sejam
discutidos, compreendidos e tratados.



E obvio que ninguém espera que todas as mulheres
passem pelos mesmos problemas apenas para justifica-los.
Pelo contrario, quanto menos isso acontecer, melhor sera
para toda a populacao.

E preciso também apontar que a abordagem aqui citada
nao inclui mulheres que possuem dificuldades extras. Por
exemplo, mulheres negras, trans ou homossexuais sao
esmagadas por um adicional de resisténcia e preconceitos
especificos.

No entanto, o exercicio de observar o proprio mundo sem
esquecer o cenario amplo é chave para ndo propagar ainda
mais uma cultura que ja torna tudo um pouco mais dificil.
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Como nao planejar umavida
de sucesso: vocé nao precisa
saber aonde quer chegar

Uma das frases mais comuns do modelo de vida moderno é
dizer que vocé precisa saber aonde quer chegar. Nao importa
se é o pastor da igreja, o personal trainer ou seu vendedor de
sonhos preferido. Ela é repetida milhdes de vezes nos mais
diferentes meios, mas quase sempre para vender uma ideia
mais profunda sem que vocé perceba.

SO que a vida é muito mais complicada que uma simples
estrada na qual vocé se localiza por meio do GPS. Existe
muito mais na complexidade do mundo real do que nossa
mera projecao mental nos permite abstrair.

Como vender um modelo de vida

Se existe algo que o marketing faz bem é testar na pratica
modelos e principios da psicologia moderna. Mais do que os
proprios laboratérios de pesquisa em universidades,
profissionais de marketing testam diariamente hipoteses
com uma grande amostragem, sabendo muito bem o que
funciona e como aplicar.

Por mais que ndo seja um método de todo cientifico,
qualquer profissional que trabalhe com campanhas on-line
sabe — ainda que de maneira intuitiva — quais palavras e
padroes deve repetir para aumentar 0 engajamento e
conquistar novos clientes.

Uma dessas ferramentas extremamente difundidas entre
marketing e vendas sao os famosos gatilhos mentais, uma
forma de estimular impulsos subconscientes do



comportamento humano. A maioria de nds até sabe
reconhecé-los, mas ainda assim caimos no truque por
considerar, no inconsciente, que, apesar do estratagema,
seremos beneficiados.

E com base nisso que desde o comeco da publicidade e do
marketing organizados encontramos praticas muito
parecidas. S3o técnicas que transmitem autoridade, escassez,
urgéncia e outras formas de brincar com nosso subconsciente
sem que esses artificios sejam realmente verdadeiros ou
fagam alguma diferen¢a em nossa vida.

E por causa do gatilho de autoridade que vocé sabe que a
Colgate é a marca numero um em recomendacdao dos
dentistas e que nove a cada dez dentistas recomendam Oral-
B - ainda que nao exista comprovacao alguma dessas
afirmacoes e dentistas normalmente prefiram Curaprox para
escovar seus dentes.

E por causa dos gatilhos de prova social que vocé entra em
sites de empresas e encontra testemunho dos clientes, que
review na Amazon é muito importante para os autores e a
Anitta é paga pela Samsung para usar o novo smartphone,
mesmo tendo um iPhone.

Grande parte dos argumentos de vendas se baseia em tais
principios e, quando falamos de vender sonhos ou ideologias,
esses argumentos nao sao diferentes:

Autoridade — “Tenho vinte anos de mercado.”

Prova social — “Fulano, que inclusive é um grande amigo meu, concorda
comigo quando digo isso.”

Antecipagdao — “Pense agora na vida ideal que vocé quer levar, sua esposa,
seus filhos, a casa onde quer morar.”

Relacdo dor versus prazer — ‘“Vocé vai mesmo comprar um carro sem ar-
condicionado para andar no Rio de Janeiro fazendo 42 graus no verdo?”

Sao elementos presentes em todo discurso para convencer
alguém de que um modelo é melhor e deve ser adotado, e
tudo isso vem carregado na simples afirmac¢do: vocé precisa
saber aonde quer chegar.



Todos tém um ideal de vida, um ponto confortavel que seria
interessante alcancar e as preocupacdes seriam bem
reduzidas. Onde vocé quer estar aos 45 anos de idade?

Vocé nao acha que seria legal ter uma SUV branca com
banco de couro bege, um apartamento no Itaim Bibi,
daqueles com vista para a piscina onde vocé pode ficar vendo
os filhos pela sacada enquanto brincam? E interessante poder
fazer viagens internacionais com sua familia e, é claro, ter
um cachorro pequeno daqueles que ficam no colo e parecem
que vao morrer do coracao quando comecam a latir.

Esses sonhos, porém, sdo caros. Tudo isso ai ndo vai sair
de graca. Imagine quanto ndo custa uma SUV equipada? Um
apartamento num dos lugares mais caros do pais também
ndo é barato. Da escola dos seus filhos ao pet shop do
cachorro, tudo tem um custo alto.

Agora imagine uma profissao ideal numa carreira
impecavel. Vocé é formado por uma grande universidade, foi
promovido rapidamente até chegar ao topo da hierarquia
corporativa. Mesmo nessa realidade, o salario ndo é
compativel com o estilo de vida dos sonhos. Com essa vida de
empregado, carteira assinada e salario mensal, com trajetoria
exemplar, vocé ndo chegara perto dessa utopia.

Agora pense que vocé esta mais longe ainda dessa carreira
e de ter um salario capaz de construir esse cendrio. Com essa
vida de CLT, décimo terceiro e FGTS vocé ndao conquistara
tudo isso.

Qual o unico jeito de transformar esse sonho em
realidade?

Empreendendo.

SO existem duas realidades: empreender ou emprego
convencional, e vocé precisa escolher uma delas.

A anatomia de um discurso de vendas



Tudo o que foi dito antes parece fazer bastante sentido
quando acompanhamos nossa linha cronolégica, mas o que
ndo estamos vendo nele?

Comecei explicando gatilhos mentais, mecanismos que
sao utilizados para fortalecer argumentos e aumentar o
controle sobre os resultados de uma venda. Esse
conhecimento é importante para analisar um discurso e
entender exatamente como estamos sendo enganados.

No entanto, todo discurso, em geral, é precedido por dois
atrativos iniciais que fazem vocé parar e ouvir o que esta
sendo dito: autoridade, ou seja, “eu sou muito rico e fiz isso
na minha vida; logo, vocé tem que acreditar em mim?”; e
prova social, “essas pessoas que vocés admiram tanto estao
concordando comigo”.

Com a atencao conquistada, agora é preciso trabalhar a
imaginacdo e ativar o gatilho de antecipa¢dao, fazendo vocé
visualizar tudo o que deseja, transportando da forma mais
convincente possivel para o cenario idealizado. Mais ainda, a
situacao pode nunca ter existido na sua imagina¢dao, mas, por
meio de perguntas, é facil plantar uma ideia que vocé
acredita ser sua.

“Vocé ndo acha que seria legal ter uma SUV branca com
banco de couro bege?” A ideia pode nem mesmo estar de
acordo com sua personalidade. Ainda que uma SUV branca
com banco de couro bege ndo seja o carro que vocé sonha, a
imaginacdo adaptara o que esta sendo dito para sua
expectativa. Eu vou falar SUV branca, mas vocé pensara:
“SUV ndo, mas um Mini Cooper conversivel vermelho com
couro branco seria muito legal”.

Com o sonho que eu construi para vocé, o gatilho de
antecipacao ja foi acionado. Vocé agora ja acredita que essa é
a realidade que deseja para o futuro.

No entanto, nem tudo sao flores e nao basta oferecer meu
modelo. Eu preciso que vocé sinta na pele que nao podera
realizar seu sonho se nao seguir o que estou dizendo. Vocé
precisa sentir a dor de fracassar. Eu tenho de emociona-lo.



Aqui eu aperto outro gatilho, a relagao dor versus prazer.
Faco-o0 entender o quanto esta distante do que quer e que
nem no melhor dos cenarios vocé chegara la.

Com todos os gatilhos armados, fica facil apresentar a
solucdo. Como é praticamente impossivel chegar com um
trabalho convencional, non sequitur¥*, vocé precisa
empreender.

O falso dilema é a cereja do bolo para convencer que s6
existem 0s dois caminhos a serem seguidos: em um deles
vocé ndo vai viver como sonha; no outro, tudo é possivel.

Construindo uma narrativa que torna empreender a tnica
forma de alcancar a vida desejada, o vendedor esconde duas
informacdes importantes e sobre as quais, para ele, ndao é
interessante que vocé tome conhecimento. A primeira é que
empreender, na maioria dos casos, nao faz a pessoa mais
rica. E, de acordo com as estatisticas, ndo o deixara mais
proximo do seu sonho.

Por que achamos que empresarios ganham bem?

No Brasil, segundo a Global Entrepreneurship Monitor, 71% dos
empresarios declaram uma renda familiar de até trés salarios
minimos, um total de 2.811 reais. Mais ainda, apenas 1,63%
declara uma renda familiar maior que nove salarios minimos,
acima de 8.433 reais por meés. A primeira reacdao a esses
dados é pensar: “E claro. Se declararem uma renda muito
mais alta, vao pagar mais impostos”.

Primeiro, acho perigoso afirmar que quase todos os
empresarios estdo sonegando impostos. Segundo, ao
observar o faturamento — nao a renda -, esses dados
conversam muito bem.

De acordo com o Sebrae, 45,7% dos empresarios afirmam
que seu negocio fatura até 1.000 reais por més e 30% dos
negocios ainda ndo faturavam nem 1 real no momento da
pesquisa.



Existe essa fantasia de que ter empresa e ser empresario
significa entrar num oceano azul de dinheiro facil no qual,
por mais dificil que seja a jornada, o resultado sera muito
melhor que uma vida com CLT e salario no fim do més.

Isso, porém, nao é verdade.

A maioria dos pequenos e médios empresarios que vocé vé
andando de roupa cara e carro novo esta fazendo isso com
base em empréstimos, misturando recursos da empresa para
atingir vantagens pessoais. E muito facil justificar que, ao
investir em vocé, também esta investindo na empresa -
mesmo quando vocé sé quer um iPhone novo ou um carro
importado.

Eles tém 50, 100, 200 mil reais na conta, mas isso
normalmente é apenas um dinheiro que conseguiram para
alavancar o empreendimento. Receita e lucro de verdade,
muitas vezes, nao existem.

O mesmo erro acontece quando falamos de startups que
recebem investimento. Um empreendedor que recebeu 5
milhGes de ddlares de um fundo para desenvolver o negocio
ndo ficou milionario com sua ideia. Ele agora até pode ter um
bom saldrio para se manter, mas ainda esta operando no
negativo. Dinheiro de investimento ndo é resultado
financeiro. O empreendedor nao fica milionario ao receber
um investimento.

Como estamos acostumados a ver esses fendOmenos
acontecendo, jovens recebendo milhdes em investimentos e
pequenos empresarios comprando a Hilux do ano,
comecamos a pensar que empreender da muito dinheiro. Mas
nao da.

Na pratica, se a gente plotasse um grafico relacionando
renda com a quantidade de empreendedores, o resultado
seria algo mais ou menos assim: uma fatia muito pequena
ganha uma grande quantidade de dinheiro; todo resto ganha
muito pouco, quase nada ou nada.
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Aqui é preciso ficar alerta: um dos truques basicos para se
convencer alguém de algo que na realidade funciona como
uma cauda de extremos é apresentando apenas a média das
informacées na qual se escondem perigos. A média nao
significa que a maioria das pessoas esta nessa posicao.

Em outras palavras, a média de renda dos
empreendedores nao quer dizer que a maioria recebe essa
quantia. Uma pequena parcela que recebe entre 50% a 98% a
mais do que todo o resto a eleva para cima, mesmo quando
uma grande parte ndo fatura absolutamente nada. Lembre-se
sempre — repito aqui: se a profundidade média de um rio for
de 1 metro, é melhor vocé ndo tentar atravessa-lo.

A vida real é confusa e (quase) imprevisivel

O segundo ponto que o argumento nao aborda é que a vida
nunca é linear como fazemos parecer. Praticamente ninguém
que tem um carro de 150 mil reais o comprou a vista com o
primeiro salario como diretor de multinacional. Ninguém
mora num apartamento carissimo como primeira escolha de



moradia. Esses patrimonios sdao construidos aos poucos, ao
longo de décadas e, normalmente, a partir de patrimonios
antigos.

Alguém que acabou de comprar uma Land Rover nova
provavelmente teve um Gol bola, que virou um Vectra usado
e que depois foi dado de entrada para um Toyota Corolla zero.
Esse Corolla novo serviu, apds uns dois anos, de entrada para
a Land Rover, que sera paga em mais cinco anos.

As coisas ndao acontecem e ndo serao pagas a vista com o
salario imediato, ainda que seja de 25 mil reais mensais.
Tudo isso sao construcoes que fazemos ao longo da vida
contando com a ajuda de muitas pessoas, incluindo nosso par
romantico. Sem falar que existe, na maioria dos casos, muito
apoio financeiro familiar.

Considerando que vocé precisa de todas essas coisas (e
isso também nado é verdade), pessoas e oportunidades que
surgem em nossa vida, interesses, vontades e aspiragoes
mudam bastante com o passar dos anos. As vezes, VOCé
sempre sonhou em morar nos Jardins, mas o lugar onde
trabalha é longe demais para valer a pena. Sua vontade era
ter uma Land Rover, porém saiu um novo modelo sedan e
mais barato que o conquistou.

Vocé nao conseguiu comprar nada exatamente como quis,
mas o0 que tem é bom o suficiente para que a vida siga com
tranquilidade. Ndo satisfazer desejos nao significa que vocé
sera menos feliz. Pelo contrario, alcancar todos esses sonhos
provavelmente nao lhe trara felicidade.

Mesmo que tudo tivesse acontecido como planejado, vocé
acordaria depois de alguns meses tentando entender o que
ainda falta.

Todas essas coisas nao representam uma relacao linear de
felicidade. Vocé ndo é duas vezes mais feliz se comprar um
carro duas vezes mais caro. O mesmo é verdadeiro para o
dinheiro que ganhamos. De uma quantia em diante, nossa
percepcao de bem-estar subjetivo — o nome cientifico para
felicidade — ndao se altera tanto. No fim, vocé consegue



avaliar por comparacdo que sua vida esta melhor, mas nao se
sente mais feliz.

E ndo posso deixar de reforcar que ndo construimos nossa
vida com base apenas na renda mensal, e sim com o acimulo
da nossa composicao de renda familiar. Considerar que numa
casa apenas uma pessoa trabalha é completamente fora da
realidade moderna.

No fim, cada camada da nossa vida é tdo mais complicada
que reduzi-la a carro, casa e férias de fim de ano nao faz
sentido. Alias, soa risivel depositar a felicidade neles. E vocé
pode estar pensando: “Eu seria bem mais feliz se fosse rico,
vocé esta viajando”. Nao é o que as pesquisas indicam.

Um estudo comparando nivel de felicidade de vitimas de
acidentes que ficaram paralisadas e vencedores da loteria nos
traz um resultado interessante. Vencedores de loteria nao
reportaram aumento na felicidade. O facil acesso, na verdade,
removeu os prazeres das pequenas coisas mundanas.

Ja as vitimas de acidentes demonstraram sofrer de forte
nostalgia em relagcdao ao seu passado, o que fazia reduzir os
niveis de felicidade. No entanto, quando a nostalgia é
superada, elas se sentem alegres de novo.

Como estamos falando de um argumento de vendas, basta
lembrar que o objetivo é criar uma necessidade para vender
uma solucdao. Para quem vende sucesso, estilo de vida
milionario e baseado no consumo, s6 é preciso convencer de
que seus sonhos dependem de ganhos materiais e fornecer
uma suposta forma mais facil de alcanca-los.

Nao existe GPS para a vida

A afirmacao de que precisamos saber para onde vamos segue
com a conclusdo de que é necessario tracar um destino para
ser seguido. Esse planejamento funcionaria como um GPS
para nossa vida, com um lugar aonde queremos chegar.
Como ja explicamos, por mais interessante que essa metafora



possa parecer, ela carrega um erro comum: nao saber
diferenciar o mapa — ou GPS - do territorio a ser percorrido.

O problema mapa-territorio é bastante abordado como
analogia para descrever a diferenca entre um objeto e essa
representacao. Muitas vezes, a diferenca da teoria sobre um
assunto e a aplicacdo pratica do conhecimento.

Mapas sao superficiais. Quando eu abro o Google Maps no
meu celular e digo que vou dirigir de Chapecé a Florianopolis,
0 que o aparelho me apresenta é uma versao simplificada do
que existe no caminho. O territorio é muito mais complicado
e confuso.

Pior ainda: mapas se tornam desatualizados com muita
fac111dade E possivel que uma estrada esteja em obras, mas
s6 vou descobrir quando estiver dirigindo pelo caminho. E
possivel que, no momento que sai de casa, a principal ponte
de acesso ao meu destino esteja interditada e eu jamais
consiga chegar ao objetivo.

Se numa relacdao extremamente simples entre uma estrada
e um GPS a realidade ja se diferencia bastante da
representacao, quando falamos da complexidade da vida com
todas as variaveis que possui, tracar um plano é ainda mais
dificil. Por 6bvia limitacdo, ndo temos como saber o que nao
sabemos. Em questao de algumas semanas podemos mudar
por completo a direcao do que achamos interessante.

So fui descobrir as reais op¢oes que tinha para minha vida
perto dos 30 anos. Quando decidi minha formacao aos 18, nao
fazia ideia das outras opcoes que poderia encontrar no
caminho. Quanto mais vocé confia no que acha que sabe,
maiores sdo as chances de estar errado.

O que faco hoje para viver nao tem nenhuma relacao com
o plano que fiz ao terminar meu Ensino Médio, porque
naquele momento nem existia essa opcao.

O territério da vida reage com muita intensidade a
pequenas mudancas. Exposicao ao desconhecido exerce uma
influéncia muito grande no que vamos fazer dali em diante.
Pessoas, conhecimentos, paixoes e informacoes novas podem



transformar completamente todo o nosso plano da vida e
fixar um destino imutavel na maioria das vezes é garantir
que terminaremos num lugar que parecia interessante no
inicio, mas depois nem acharemos t3ao bacana assim.

Tente nao vencer na vida

Numa sociedade construida em cima da ideia de grandes
herdis e personagens vencedores, ouvir que ndao devemos
tentar vencer na vida pode soar absurdo. E como assumir um
atestado de pouca ambicdo, conformista e, é claro, perdedor.
No entanto, volto a afirmar, o mundo é bem mais
complicado.

Existe uma ideia interessante popularizada pelo filosofo
religioso James P. Carse, que nos expoe uma nova forma de
enxergar o0 mundo. Em seu livro, Jogos finitos e infinitos, Carse
descreve duas formas de jogar o “jogo da vida”.

Para o autor, jogos que possuem vencedores sao finitos —
eles chegam ao fim. Um torneio de ténis pode ter um
vencedor. Existe um momento em que o vencedor é definido.
Um jogo finito obrigatoriamente tem um ganhador - seja
time ou dupla -, e todos os outros jogadores serao
considerados perdedores. O Gnico propdsito de jogar um jogo
finito é vencer.

Carse traz outro conceito, que ele chama de jogos
infinitos. Ao contrario do modelo anterior, eles ndo possuem
vencedores nem perdedores. O foco ndo é vencer. O Unico
objetivo de um jogo infinito é continuar jogando.

Como uma alegoria, podemos encarar a vida dentro de um
dos dois modelos de jogos. Podemos buscar chegar ao fim ou
continuar jogando com o objetivo de permanecer no jogo.

O problema é que jogos finitos sdao autolimitantes. Sé
existe um resultado possivel. Ou vocé chega ao topo, ou vocé
é um perdedor. Ndo importa como foi sua trajetoria: todas as
contribuicdes que deu para o mundo ou todos os detalhes que
compodem uma longa vida. Se vocé ndo esta no topo, perdeu.



Jogos infinitos, no entanto, focam mais na trajetdria do
que diretamente no resultado. Como o objetivo é seguir
jogando, todas as contribuicOes e detalhes sao importantes.
Fazer a filha sorrir, abracar o marido, andar de maos dadas
no parque, aprender um novo idioma: s3ao pequenas
conquistas que apenas somam ao objetivo, mas que para o0s
jogos finitos ndao importam.

Quantos grandes executivos e CEOs bilionarios ndao sao
conhecidos por negligenciarem a familia, amigos e vida
pessoal para criar um império? Eles eliminam a importancia
de todo o resto na busca para vencer o jogo finito que
tracaram para a vida.

Para o infinito, porém, ndo importa se vocé nao é doutor
em Letras-Mandarim. Conseguir se comunicar, transmitir
uma mensagem e seguir aprendendo é gratificante o bastante
para continuar.

E por jogar a vida como jogos finitos que na maioria das
vezes desistimos de atividades de que gostamos muito.
Comecamos a tocar guitarra e temos certo prazer nisso, mas,
quando entendemos que dificilmente seremos o proximo Joe
Satriani, nosso prazer desaparece. Anos depois, 0 mesmo
acontece com o judo, o balé e a natacdo.

A vida de qualquer adulto é repleta de esqueletos como
esses: atividades que abandonamos ali, nos 20 e poucos anos,
porque precisavamos focar em vencer. Com a mentalidade
dos jogos finitos, nao existe razao para seguir com elas. O
prazer que nos proporcionam nao importa; se nao posso ser o
melhor, nao valem a pena.

Na direcao oposta, enxergar a vida como um jogo infinito
abre espaco para um mar de possibilidades. Nao importa se
vocé é o melhor: apenas o que consegue extrair de positivo de
cada momento. Vocé ndo é bom com a guitarra, mas chega
em casa, enche uma taca de vinho e toca as mesmas cinco
musicas que sabe e isso lhe da prazer? Sem problema. Vocé
pode seguir fazendo tudo o que lhe faz bem - porque é isso
que ira manté-lo feliz ao longo do jogo.



No mesmo ritmo, jogos finitos nos aprisionam com o
medo de abandonar atividades de que ndao gostamos mais.
Um jovem empreendedor que construiu uma empresa famosa
fica preso nesse modelo, porque abandona-lo e voltar a ser
funcionario significaria uma grande derrota.

No entanto, para o jogo infinito essa renuncia ndo
representa nenhuma ameaca. Outros elementos que serao
agregados com essa mudanca valerdao ainda mais a pena.
Tornardo o jogo infinito melhor de ser jogado. Jogos infinitos
nos proporcionam aventuras por inumeros jogos finitos ao
longo da vida, mas jogos finitos s6 podem contemplar a si
mesmos.

Agora pense um pouco: que distorcdo da realidade é
necessaria para que consideremos alguém que venceu na vida
uma pessoa muita rica, porém sem tempo para familia e
amigos, amargurada, com problemas de depressao e estresse,
mas uma perdedora aquela mae solteira de bairro pobre que
criou um filho longe das drogas, o qual, agora, esta se
formando em Direito?

Definindo a vida pela via negativa

Criar planos rigidos para a vida como um GPS do destino nao
faz sentido. Tentar ganhar o jogo da vida também nao parece
uma boa ideia. Devemos entao navegar pelo mundo sem
rumo, vivendo onde a sorte nos levar? O que devemos fazer
para definir uma direc¢do para o futuro?

Existe uma ideia que extrai do Antifrdgil, de Nassim
Nicholas Taleb — mas que vem bem de antes dele — e faz
muito sentido quando pensamos no que fazer da vida. A via
negativa, também conhecida como teologia apofatica, é uma
forma teoldgica utilizada para explicar Deus pelo que Ele nao
é, em vez de descrevé-lo por caracteristicas e afirmacoes. O
apofatico aborda as coisas por meio do que ndo pode ser dito
diretamente. No grego, apophdsis significa “dizendo nao” ou
““mencionar sem mencionar”.



Quando precisamos encontrar explicacoes para ideias
muito complexas e que ndo sabemos por onde comecar, é
mais facil inverter a légica e buscar o conhecimento pela
subtracdao, removendo tudo o que ndao é aquilo que esta
procurando. O que sobrar com certeza esta mais perto do
ideal. Nas palavras do proprio Taleb: “A ‘busca pela
felicidade’ ndo é a mesma coisa que ‘evitar a infelicidade’.
Cada um de nds sabe nao apenas o que nos faz infelizes, mas
o que fazer com isso”.

Trazendo a ideia do conhecimento subtrativo para definir
o que queremos da vida, fica facil entender as aplicaces da
via negativa: é mais facil saber o que nao queremos para
nossa vida do que definir exatamente o que desejamos para o
futuro.

Assim que estamos saindo do Ensino Médio, dificilmente
sabemos com certeza se queremos fazer Medicina pelo
dinheiro, Filosofia pela vontade de saber mais sobre o mundo
ou Engenharia da Computacdao porque achamos incrivel o
trabalho com tecnologia.

E mais facil, no entanto, definir que jamais tentariamos
Jornalismo, Historia ou Matematica, deixando todas as outras
opc¢Oes provaveis. Desse jeito, ndo existe uma obrigacdo de
agarrar a Medicina até o fim, porque é o Unico caminho
aceitavel. A qualquer momento que nao for mais desejavel, ha
outras opcoes disponiveis. O objetivo é seguir jogando.

Quantas pessoas vocé conhece que terminaram um curso
superior “s0 por terminar”, depois de terem perdido
totalmente o interesse? Logo em seguida comecaram outro
curso que era o que de fato estavam com vontade de fazer?

Agir pela remoc¢do do que ndao queremos € trabalhar com
opcoes sem limitar uma trajetoria pelo simples fato de ela ter
sido definida de forma rigida no comeco de tudo. Evitar o que
sabemos que nao queremos permite explorar possibilidades
sem medo de abandona-las no futuro, mudar de direcdo e
experimentar alternativas que antes nem sabiamos que eram
possiveis. A via negativa nos da liberdade de aproveitar



oportunidades boas quando surglrem sem ficarmos cegos por
um planejamento engessado nos desprender de rétulos e
obrigacdes que criamos para ndés mesmos, sem medo de
soarmos fracassados, desistentes ou como alguém que ndo
sabe 0 que quer da vida. Porque fracassar seria apenas fazer
algo que sabemos que ndo queremos.

E claro que existe um enorme pr1v1leg10 em poder agir
assim. Muita gente ndo tem op¢do, s6 uma oportunidade que
precisa abracar. No entanto, quando ha a chance de trabalhar
com diferentes possibilidades, é mais interessante optar pela
forma que deixa o caminho mais aberto do que afunilar tudo
para uma direcao que o impeca de olhar para outras coisas.

A base de qualquer planejamento é saber ignorar tudo o
que ndo dialogar com a agenda principal. E fugir de
distracdes. Pela via negativa o processo é de exclusao e testes.
Testar uma hipdotese que parece positiva, modificar se nao
der certo e passar para a seguinte.

O mais importante de tudo isso é ndo ter apego a nada
especifico, aproveitando o que é bom, eliminando o que ndo
interessa mais. No fim, ainda citando Taleb, “a inica métrica
para ser bem-sucedido é nado ter vergonha do que faz para
viver”.



o . \__\\\L-\‘\’\\\\




Capitulo 17



Tudo o que vocé precisa
saber para comecar”*

Eu sei que acabo desmotivando aqueles que sonham em ter o
proprio negdcio. Infelizmente, é muito dificil fazer o trabalho
de quebrar mitos sobre empreendedorismo sem que isso
prejudique a empolgacao de algumas pessoas.

Mesmo acreditando que desilusao — deixar de acreditar
em ilusdes — é uma daquelas coisas dolorosas, mas que nos
fazem amadurecer, vou assumir aqui a dificil tarefa de falar
de maneira positiva sobre empreendedorismo sem papo-
furado e falsas expectativas.

Aperte os cintos — a gente vai longe.

Sdo oito topicos diferentes, nos quais abordo as questées
que considero mais importantes para o empreendedor
individual ou a startup que recebeu investimento. Gente sem
recurso operando com o dinheiro do proprio bolso.

Na ordem, falaremos sobre risco, validacao, ideias de
negocio, criatividade, sociedade, marketing, habitos e
comportamento; em seguida, faco minhas consideragoes
finais.

#1 - O que vocé precisa saber antes de empreender

Comecar um negocio é uma atividade de alto risco. Nao
importa o quanto tentem reduzir as variaveis do problema
fazendo parecer que nado existem chances de errar: risco é
uma caracteristica intrinseca ao empreendedorismo.

Alguns negocios trazem riscos maiores que outros, mas
essa relacdao costuma estar ligada de maneira direta ao
retorno que sao capazes de proporcionar. Em termos de
mercado, é praticamente impossivel um ramo lucrativo



apresentar baixo potencial de risco. O que faz o modelo de
startups tdo lucrativo é alta taxa de fracasso.

O empreendedor que ndo entende esse principio costuma
subestimar as chances de o negocio dar errado, agindo de
maneira impulsiva e fazendo os possiveis danos serem ainda
maiores.

Quem vende sucesso tenta sempre encantar a plateia pelo
otimismo. Diz que dara certo, que, ao saber como os grandes
empreendedores fizeram seus impérios, ndao tera como se dar
mal e outras formas de mexer com o imaginario das pessoas.
E isso ndo faz bem. Pelo contrario, apenas ofusca os riscos.

Quando sentamos na plateia ouvindo um discurso que nos
deixa confortavel, é facil assumir que, mesmo sendo
fantasioso, tudo nao passa de uma fala inofensiva. No
entanto, infelizmente existem poucas coisas tao perigosas
quanto um incompetente motivado.

A motivacao de empreender nao deveria vir do incentivo
bobo de homens ricos vestindo ternos caros, falando com a
simplicidade de uma made que convence o filho a
experimentar uma garfada de jil6. Sendo o
empreendedorismo uma atividade extremamente arriscada,
nunca deveria vir de um impulso inocente, mas de cicatrizes,
hematomas e conquistas. Como um alpinista que volta do
Everest contando que quase morreu, perdeu um dedo
congelado e que seus amigos nado resistiram e ficaram pelo
caminho, ele alerta aos aventureiros: qualquer um deve
pensar muito bem antes de tentar, mas chegar 1a em cima foi
uma conquista maravilhosa.

Nao existe receita para o sucesso. Copiar modelos que
funcionaram com outras pessoas nao faz nada mais do que
remover a Unica coisa que seu negocio poderia ter de valioso
no comeco: a pura e simples autenticidade.



Todo negocio é diferente. E as pecas que compodem esse
complexo sistema de probabilidades contam muito para o
resultado. E claro que existem alguns indicadores que podem
ou nao ajudar - falaremos mais sobre isso la na frente -,
mas decorar e replicar cases de sucesso sO faz de vocé bom
em uma coisa: palestrar sobre histérias de outros
empreendedores.

Alguns mercados trazem certa vantagem aos que chegam
antes. Na explosao dos apps, por exemplo, muita gente
ganhou dinheiro por ser novidade e existirem poucas op¢oes
disponiveis. Hoje, o modelo é praticamente um deserto
financeiro para os pequenos desenvolvedores. No entanto,
chegar antes também nao reduz o risco. Ser pioneiro em algo
muitas vezes significa investir em negdcios que ninguém vai
querer.

Ouvir histérias de sucesso é motivante e divertido.
Funciona muito bem como forma de entretenimento e como
fonte de animo, mas isso ndao pode ser confundido com um
script do que fazer com sua vida.

Lembre-se de que o mundo é complexo demais para que a
replicacdo de um modelo funcione com esse grau de
simplicidade. Basta mudar o executor, o publico-alvo, o
nicho ou adicionar dificuldades na escola do filho mais novo
para tudo comecar a sair dos trilhos. Cada detalhe tem
influéncia e adiciona novas variaveis ao negocio. Negar isso é
como dizer que a Terra € plana.

Agora que vocé ja entende que ndao existem receitas de
sucesso e que abrir um negocio é um processo arriscado, uma
pergunta fica no ar: se ndo existem atalhos e é tdo arriscado
assim, por que eu devo empreender?

A Unica resposta que eu consigo pensar para essa pergunta
é: porque vocé sente que deve.



Existe um movimento muito forte e que traz um discurso
extremamente prejudicial, para o qual a dnica forma de
contribuir de verdade para a sociedade e se destacar como
vencedor é criando um negdcio.

Além da o6bvia simplificacdao de colocar todas as profissoes
e formas de realizacao pessoal que existem como
insuficientes diante da perspectiva do empreendedorismo, o
outro ponto que levanta suspeitas nesse argumento é que,
como vimos, em geral quem diz isso esta vendendo
empreendedorismo como produto.

Ndo vou entrar no mérito daqueles que empreendem -
para usar esse termo — por necessidade. Alguém que tem,
como unica perspectiva de ganhar algum dinheiro, um
pequeno negocio emergencial que ndo consegue render o
suficiente para garantir uma vida digna nao esta nessa por
escolha. Digo isso porque a maioria dos trabalhadores
informais trocaria seu “negocio” por um emprego formal
com carteira assinada.

De acordo com Thiago Xavier, responsavel pela area de
mercado de trabalho da consultoria Tendéncias, sdo raros os
casos de quem empreende por escolha prépria. Em um pais
como o Brasil, a grande maioria o faz por conta da crise e a
consequente falta de oportunidade. Ele ressalta que essas
pessoas ficam mais vulneraveis: ndao tém previsibilidade de
renda, seguro-desemprego, 132 salario.

Considerar esses trabalhadores precarizados como
empreendedores denuncia uma falha grave de pensamento: a
ilusao de que abrir empresa significa ganhar dinheiro.
Principalmente porque, a cada 10 empresas no Brasil, 7 nao
conseguem lucrar mais do que 3 salarios minimos - a ideia
de que montar um negdcio é a porta para garantir uma vida
confortavel com bom lucro é uma narrativa totalmente
distorcida.

Se vocé esta nessa pelo dinheiro, é melhor procurar outro
caminho. O jeito mais facil de conseguir uma renda razoavel
ainda é o emprego formal; por isso, se vocé nao for herdeiro



de um negdcio familiar que ja esta em andamento, ou nao
tem uma boa estrutura de suporte financeiro para garantir
um sustento até que o negdcio se estabilize, o Ginico motivo
que vejo para empreender é o sentimento interno de que esta
fazendo algo que importa.

Dizer isso pode soar completamente abstrato, mas leve em
consideracao que empreender:

Representa um enorme risco.

N3do é um jeito mais facil de ganhar dinheiro.

Ndo representa maior estabilidade profissional.

Nao traz a possibilidade de uma vida mais tranquila e equilibrada.

AWM P

Um forte desejo pessoal de desenvolver um projeto é a
Unica motivagdao que consigo compreender.

E claro que sempre existirdo aquelas oportunidades de
mercado que vemos surgir e acreditamos que serao
lucrativas, entre outros fatores que podem nos inclinar ao
empreendedorismo de alguma forma. No entanto, via de
regra, minha opinido é que o Gnico motivo para empreender
é porque vocé quer.

Imagine que vocé caiu no buraco negro dos videos de
investimento disponiveis no YouTube. Agora, ndao existem
mais davidas de que precisa investir dinheiro para garantir o
crescimento do seu patrimonio.

Vocé ouviu amigos falando que investir na Bolsa é
interessante e que, se escolher empresas conservadoras, as
chances de se dar mal sao muito pequenas. A ideia parece
boa, vocé pega toda sua poupanca e aplica em acdes de
alguma grande estatal petroleira.

Alguns dias seguem e os jornais comec¢am a noticiar uma
nova descoberta importante. Ao que parece, encontraram
uma camada que permite extracao de petrdleo e que poderia
alavancar o valor comercial da petroleira, algo na faixa dos
bilhoes. Dada essa perspectiva tao otimista, amigos e



conselheiros afirmam com convic¢do: essa é uma chance
Unica, é o momento de investir em opcoes. )

Opcoes sao titulos de compra para o futuro. E um acordo
de que la na frente vocé pode comprar ou vender
determinadas acOes por um preco preestabelecido. E uma
aposta de que, daqui a algum tempo, vocé lucrara negociando
acoes pelo valor definido no dia da compra.

Ou seja, o conselho do seu amigo é apostar tudo o que
vocé tem no futuro, porque existe uma nova informacao que
nos faz acreditar que, daqui a quatro meses — tempo
ilustrativo —, as acoes estarao valendo muito mais.

Vocé se anima com a perspectiva de ficar milionario e
aplica todo o seu dinheiro em opc¢oes da estatal petroleira.

O que vocé ndo contava é que grandes investidores ndo
enxergaram a novidade com bons olhos. Quando o momento
chegou, concluiram que o investimento necessario para
extracdo dessa nova camada de petroleo é oneroso demais e
levaria muito tempo até trazer retornos sdélidos para
empresa, causando prejuizo.

Em vez de as ac¢Oes decolarem, o pragmatismo do mercado
gerou um movimento contrario. As acdes cairam e suas
op¢Oes agora ndo representam vantagem alguma. Vocé sé
perdeu seu dinheiro.

Essa é uma historia ficticia criada apenas para ilustrar
uma ideia, mas que retrata o paralelo de como as pessoas
incentivam o risco no empreendedorismo. O guru insiste que
vocé assuma um risco grande baseado num otimismo
ingénuo, uma oportunidade longinqua de que todo aquele
investimento e dedicacao valerao a pena.

Tenho certeza de que vocé esta pensando: “Mas ninguém
investe tudo assim, sem seguranca”.

Infelizmente é o que mais acontece. Pior ainda, sdo
incentivados pelos vendedores de sonhos. Frases como “vocé
ndo tem mentalidade do sucesso”, “se ja comeca achando
que vai dar errado, ndao tem como dar certo”, ‘“vocé precisa
acreditar que é possivel”, “se tiver medo, vai com medo



mesmo”’, “vocé precisa pensar grande”, “ou vai com tudo, ou
nao vai” e outras similares sao repetidas aos montes por
quem ndo tem nada a perder convencendo vocé a assumir
riscos.

A versdao mais classica de todas é a frase que Deus teria
dito para Noé sobre a construcio da grande arca,
frequentemente ouvida no contexto de startups: “Se vocé
construir, eles virao”.

O que todas essas frases tém em comum? O incentivo ao
risco pela crenca otimista no resultado projetado. Muitas
dessas frases ditas repetidas vezes para criar um gatilho de
acao instauram a vergonha em ndo agir com “o mindset de
um milionario”.

E impossivel falar sobre empreendedorismo sem antes
apontar o que pode dar errado. Ou estaria cometendo a
mesma falha ética que aponto em tantas outras pessoas.

Existe um modelo que sigo para continuar minhas
tentativas de empreender equilibrando meus riscos, uma
forma de pensar que garante que eu siga tentando e que as
perdas nao sejam tao contundentes assim.

Em qualquer situacdo, é preciso lembrar que existe uma
quantidade de incerteza envolvida. Por maior que sejam sua
capacidade, seu conhecimento do mercado e suas referéncias
técnicas sobre o que precisa desenvolver, trés pontos sempre
sao verdadeiros:

O futuro é muito mais complicado e vocé ndo tem controle do que pode
acontecer.

Nem tudo depende apenas de vocé e seu conhecimento. A maioria do
resultado depende de outras coisas sobre as quais vocé nao tem controle.
Vocé ndo sabe o que ndo sabe — havera surpresas.

E claro que comecamos qualquer iniciativa pensando em
dar certo, mas evitar pensar no que pode dar errado,
normalmente por medo de estar sendo pessimista, sé traz



maiores problemas. Ao comecar sabendo disso, a abordagem
em relacao ao risco tende a ser mais efetiva.

Com tudo isso em mente, trago para vocés uma estratégia
comum no mercado financeiro para equilibrar investimentos.

A ideia é simples: vocé investe uma grande parte — algo
entre 80% e 90% do que tem — no que existe de mais seguro,
mas cujo retorno ndao é tdo alto, e o resto em algo que
apresenta um enorme risco, mas que, se for concretizado de
forma positiva, vai lhe trazer retorno extremamente alto.

Entado se vocé tem — a titulo de exemplo — 1.000 reais para
investir e entende que um bitcoin esta num excelente
momento de alta, mas é um investimento arriscado, poderia
agir da seguinte forma: aplicar 800 reais em tesouro Selic,
um investimento considerado relativamente seguro, e os
outros 200 reais em bitcoins.

Quantidade de investimento

Tipos de investimento

Fonte: Seekingalpha.com.

O desvio ldgico que faz as pessoas ndao pensarem dessa
forma é um impulso comum que nos lembra o tempo todo:
“Se vocé investisse tudo, poderia ganhar muito mais”.
Infelizmente, ninguém pode se dar ao luxo de perder tudo o


http://seekingalpha.com/

que tem na primeira tentativa. E preciso agir com menos
emocao e pensar que perder tudo significa ficar fora do jogo
por certo tempo.

E melhor ganhar menos equilibrando investimentos do
que precisar juntar mais dinheiro por um longo periodo até
poder investir novamente. E por mais simples que pareca,
essa ideia funciona para muitos dos dilemas levantados
quando pensamos em empreendedorismo, como o classico
dilema: “Tenho um trabalho 8-18 que me sustenta, mas
gostaria de empreender. Devo largar meu emprego e abrir um
negaocio?”.

Seguindo o mesmo modelo anterior, a pessoa que esta
numa situagao como essa deve garantir que o mais seguro
esta garantido, mantendo a qualidade de vida e condicdes
basicas para sobreviver, enquanto em seu tempo livre
desenvolve um negdcio.

Para alguém que trabalha de segunda a sexta, o ideal seria
reservar algumas horas do final de semana para pesquisar,
desenhar e planejar um negocio que, se der certo, trara um
retorno muito maior que o emprego estavel. O mais
importante é: o risco esta coberto enquanto vocé ainda esta
empregado.

Por causa do discurso de um empreendedorismo a que todo
mundo se entrega, chuta o balde e, com uma grande e magica
ideia, conquista sua tao sonhada fortuna, a maioria das
pessoas entra no jogo acreditando no tudo ou nada.

Assim como alguém tentando emagrecer, que depois de
comer um bombom passa a devorar tudo o que vé pela frente
porque diz “ja falhei a dieta mesmo”, tem-se a crenca de
que, se nao for uma jornada de entrega total, nenhum esforco
é valido.

A boa noticia é que, por padrdo, consisténcia — se manter
fazendo algo por muito tempo — é muito mais valioso que



intensidade. Investir duas horas do seu domingo por dois
anos num pequeno projeto paralelo tende a trazer resultados
mais relevantes do que investir trinta dias seguidos, oito
horas por dia, e depois nao fazer mais nada.

Nesse ponto, artistas como musicos, escritores e pintores
tendem a ser bons exemplos. A maioria normalmente
investiu anos criando e produzindo trabalhos sem relevancia,
até que um dia tiveram seu esforco reconhecido. E claro que
esse dia pode nunca chegar, mas certamente as chances sao
maiores se investir em ser consistente.

Lembre-se todos os dias de que a histdria da pessoa que
teve uma grande ideia e ganhou milhoes do dia para a noite é
quase sempre exagerada, muitas vezes para vender livros e
construir a narrativa do “génio”.

A maioria dos grandes empreendedores ja arriscou em
outras ocasioes, aproveitando informag¢bes que ndo deram
certo e amadurecendo suas visoes. E por isso que a cultura da
falha se tornou tao forte no Vale do Silicio.

Quase todo mundo entende que as chances de um negdcio
dar errado sao altissimas e que, em vez de estigmatizar quem
arriscou e ndao conseguiu, é mais interessante incentivar que
se continue tentando.

Obviamente, o objetivo é “dar certo” e ndo existe
informacao melhor do que as coisas que funcionaram, mas
sistemas aprendem pela remocao, e uma empresa falindo
representa um aprendizado importante para o crescimento
do ecossistema como um todo.

Este é outro motivo para trabalhar sempre pensando em
riscos e na estratégia explicada anteriormente: quando vocé
sabe que pode dar errado, precisa ter folego para continuar
tentando com as informacgoes novas.

#2 — Empreendendo sem recursos

Se vocé mora no mesmo planeta que eu e nao faz parte de
uma seleta minoria que nasceu de familias bem de vida e com



dinheiro para investir no sonho dos filhos, vocé nao tem
recurso para empreender.

Vocé até pode ter uma pequena poupanga, um carro que
pode vender para tentar fazer seu negocio sair do papel ou,
como é o caso de muita gente, o dinheiro do FGTS recebldo
do dltimo emprego. E por mais que seja um dinheiro que
parece razoavel, essa quantidade é bem limitada se ndo tiver
outra fonte de renda. Os 20 mil reais de um carro usado nao
serdo utilizados inteiramente para desenvolver um negédcio —
uma boa parcela desse dinheiro pagara suas contas e servira
para nao passar fome.

Por isso — insisto — é muito mais facil empreender como
atividade paralela ao emprego formal do que abandonar a
seguranca financeira para abrir um negdcio. Ainda assim, é
preciso saber otimizar o pouco recurso disponivel ao
maximo, uma vez que ndo existe um investidor financiando
seu negacio.

Essa é uma pergunta que vocé deve se fazer a cada novo
passo e modificacdo numa ideia de negoécio. A qualquer
instante, é importante observar o que esta sendo realizado e
comparar com a realidade.

Arrogancia é um problema gravissimo entre muitos
aspirantes ao empreendedorismo. A maioria acredita saber
mais sobre os desejos do cliente do que ele mesmo. Muitas
vezes utilizam classica frase de Steve Jobs para justificar essa
prepoténcia: “As pessoas ndo sabem o que querem até vocé
mostrar a elas”

Mas a gente tem que deixar algo bem claro aqui: vocé nao
é o Steve Jobs e as chances de ser um novo génio sdo
minimas. E, apesar de ter emplacado produtos que mudaram
o mercado, ele criou tantos outros produtos que nao fizeram
muito sucesso assim.



Quando vocé tem recursos para tentar, é mais facil ignorar
a vontade dos clientes e fazer o que vem a sua cabeca até
eventualmente acertar. Sem recursos e tentando reduzir o
risco do seu negdcio, pare e ouca o que os clientes querem.

Se vocé faz parte do ambiente de empreendedorismo, ja deve
ter recebido um questionario com perguntas para tentar
definir se uma ideia é interessante ou nao.

Esses formularios normalmente tentam mensurar o nivel
de interesse para alavancar, mas na pratica acabam ndo
servindo de nada. Por mais que tais dados parecam
interessantes num primeiro momento, existe um fendomeno
pelo qual eu ja passei e muitos outros também passaram:
vocé apresenta uma ideia, as pessoas se mostram
empolgadas e dizem que comprariam o produto. Apods
investir meses e milhares de reais, vocé oferece o produto e
ninguém compra.

O dinheiro modifica a relagdao das coisas: quando alguém
precisa pagar de verdade, as inten¢des mudam e outros
interesses entram em questao. Dizer que pagaria e pagar sao
essencialmente acoes diferentes.

Entdo, tenha em mente que utilizar algumas estratégias
como formularios para identificar se existe interesse e o que
poderia ser modificado no seu produto pode ser interessante,
mas as informacoes sao enviesadas e nao validam uma ideia.

Outro recurso que também é utilizado como forma de
validacdo é a criacdo de uma landing page, um site que
apresenta a proposta do negoécio e capta dados de
interessados. Nesse caso, é comum utilizar pub11c1dade paga
para trazer uma enorme quantldade de pessoas a sua paglna
e depois extrair uma estatistica de acesso versus conversao.
Normalmente, espera-se entre 10% e 15% de conversao para
considerar que uma ideia é interessante.



Apesar de nao funcionar como validacao dentro dos
principios que mencionei antes, existe uma vantagem
interessante nesse processo. O que esta sendo feito, na
verdade, é a captacao de leads para prospeccdo futura.
Quando o produto for lancado, vocé sabe quem procurar e
como alcanca-los. Mais uma vez, nada garante que essas
pessoas estarao dispostas a comprar seu produto.

Essa é uma regra que eu sigo para a vida, e acredito que
qualquer pessoa operando com o proprio dinheiro deveria
considerar. Construir algo exige muito recurso. Quando
tempo e dinheiro sao limitados, nao podemos nos dar ao luxo
de investir em algo arriscado.

O que tento fazer é apelar para a pré-venda, tentar
formular a proposta de produto com o maximo de clareza
possivel e que demonstre os objetivos e resultados - e
comecar a vender para entregar no futuro.

Imagine que vocé quer construir um produto qualquer.
Vamos exemplificar como sendo um ténis especial para quem
gosta de correr na neve — nem sei se isso existe. Em vez de
orcar o produto, enviar para uma fabrica na China e, quando
os estoques chegarem, tentar vender, vocé pode fazer
diferente. E menos arriscado arrumar um bom designer para
criar um prototipo visual e organizar um belo explicativo com
base em tudo o que as pesquisas ja identificaram que
corredores de neve precisam.

Depois de definir o projeto, orcar quanto a fabrica da
China cobra para produzir um nimero razoavel e entender o
tempo que demora em entregar apos a realizacao do pedido,
vocé tem todas as informacoes de que precisa para vendé-lo.

Agora, imagine que a fabrica na China cobra 5 mil reais
para produzir 100 pares do ténis especial para correr na neve
— dados ficticios. Como eu valido meu produto? Vendendo o
suficiente para cobrir o custo dessa primeira versao.



E claro que definir o preco envolve inimeros detalhes e
contas de custo, mas, na continha no guardanapo, vendendo
32 pares de ténis por 159 reais, validase o produto. Num
cenario como esse, consigo pagar os custos e, mesmo que
ndo venda nenhuma outra unidade, a zona de prejuizo ja esta
coberta.

Existem casos nos quais a pré-venda consegue cobrir os
custos de producao, mas a venda acaba emperrada depois
disso. O objetivo aqui ndo é buscar garantias de que algo sera
um estouro, mas assegurar que vocé ndo tera prejuizo.

Antes de definir o quanto ira cobrar, entenda bem seus
gastos e o0s custos verdadeiros, sem ignorar questoes
importantes que também se somam a eles, mas que
normalmente sdao esquecidas. Transporte, alimentacao,
contas de telefone, hospedagem, servicos de e-mail, dominio
e outros detalhes também fazem parte do orcamento.

O modelo de pré-venda com produto é apenas um
exemplo — mas pode ser aplicado para outros modelos de
produtos ou servicos.

#3 - Tirando ideias da cartola

Por mais que o mantra “ideia nao vale nada” seja repetido
aos montes, a maioria das pessoas nao acredita nisso de
verdade. O principal motivo é porque faz bem para o ego
acreditar que vocé pensou em algo incrivel e inovador antes
de todo mundo - e que isso faz de vocé um génio dos
negocios.

Ao longo dos dltimos anos conheci um enorme ndmero de
gente que disse algo como “tive a ideia do YouTube antes de
todo mundo” - ou do Uber, do WhatsApp, do WolframAlpha
e de tantos outros produtos famosos.

O fato é que grande parte das ideias esta por ai, no ar,
simplesmente por ser necessidade da sociedade. O avanco
tecnoldgico apenas fornece uma direcdao nova de tentativa.



Carros elétricos, por exemplo, comecaram a ser
trabalhados nao muito depois do motor a combustao. Uma
noticia do jornal The New York Times publicada em 1911
demonstra que o assunto ja era hype mais de cem anos atras.
O primeiro carro elétrico foi concebido por um nome
conhecido dos amantes de automobilismo. Em 1898,
Ferdinand Porsche criou seu primeiro veiculo — e ele era
elétrico. Por que entdo usamos gasolina por tanto tempo?
Custo e dificuldades tecnologicas.

Com a gasolina barata e muito acessivel, era muito mais
facil criar motores a combustdo sem se preocupar com as
baterias. Foi preciso juntar o avanco no tamanho e eficiéncia
das baterias com alguns projetos da Toyota para que se
iniciasse uma nova era para os carros elétricos.

Hoje, vocé pode olhar para um Tesla Roadster e divagar:
“Eu ja tinha pensado em carros elétricos antes — se eu
tivesse levado adiante...”.

No entanto, ndao existe nada de genial ou inovador em
considerar o uso de carros elétricos numa década na qual
baterias se tornam mais leves e duradouras. Provavelmente,
por culpa dos celulares, as pesquisas avancaram e o custo de
producao caiu.

Esse é s6 um exercicio para demonstrar que grande parte
das ideias ditas geniais e inovadoras esta sendo trabalhada
faz tempo e com varias altera¢cdes até o momento. Alguém
que “imaginou um sistema de videos como o YouTube, mas
para educacdao” ndo consegue conceber que o ensino a
distancia é algo que vem sendo pensado desde antes de os
cursos de Instituto Universal Brasileiro aparecerem na parte
de tras das revistinhas da Turma da Monica.

Avanga a tecnologia, as necessidades seguem parecidas. A
Unica coisa que sobra disso tudo é o ego de quem quer se
achar especial repetindo essa balela para pessoas que nao
entendem o0 processo.



Aqui nao estou falando de pessoas que empreendem por
causas. Alguém que tem um grande sonho de realizar um
negocio especifico — e esse é o gatilho para empreender.
Dirijo-me a quem quer encontrar algo para empreender,
buscar uma necessidade e criar um negocio em cima disso —
independentemente do que for.

A forma mais facil de encontrar uma necessidade é
conversando com as pessoas: perguntando diretamente o que
incomoda, o que gostaria que fosse melhor, o que falta para a
rotina ser mais facil. Quando estudei empreendedorismo,
aconselhavam ligacGes via Skype com alguém para conversar
sobre necessidades e dificuldades do cotidiano — pelo menos
uma por dia.

Quando eu era mais entusiasta em relacao ao
empreendedorismo, seguia o conselho do popular James
Altucher, pensando em dez ideias de negdcio por dia.

Outra forma mais moderna de encontrar necessidades sao
as redes sociais. Reddit, Twitter e Quora sdao lugares
excelentes para entender do que as pessoas estao precisando.
Basta buscar pelas mais diferentes combinag¢oes e entender o
que soa mais provavel.

Vamos entdo fazer um exercicio: a ideia do aplicativo que
diga quando é a melhor hora para comprar délar, como
pergunta uma usuaria do Twitter, por exemplo, me soa
interessante. Um algoritmo capaz de analisar tendéncias dos
ultimos meses, fazer uma analise automatica das noticias dos
ultimos dias, correlacionar tudo entre informacoes de altas e
baixas. E, pronto, um aplicativo que envia um simples alerta:
“Parece interessante comprar doélar hoje: clique aqui e
entenda o porqué”. Um relatério gerado pelo aplicativo
justifica a andlise e a pessoa pode tomar sua decisao.
Futuramente, um acordo com corretoras ou até mesmo a
intermediacao dessa compra em troca de comissoes podem
construir o modelo de receita.

Acabei de realizar essa pesquisa e pensar nisso, para este
livro em especifico. Nao faco ideia se existe ou ndo, mas se eu



estivesse buscando um negocio seria o suficiente para
investigar melhor e, dependendo do que encontrasse, entrar
no processo de validacao.

Ideias originais sao incrivelmente raras. Como vimos antes, a
maioria das dificuldades que viram grandes ideias esta por ai
faz muito tempo. Claro que a cépia descarada de um trabalho
configura plagio e pode inclusive ferir direitos autorais, mas
se recusar a se inspirar em projetos alheios, um principio
comum para qualquer um que lida com criatividade, é negar
0 6bvio.

Todos os artistas comec¢aram copiando alguém. A primeira
vez que uma crianca tenta fazer um desenho, ela nao extrai
ideias da cabeca e cria uma obra de arte. Pelo contrario.
Quase tudo o que aprendemos é por meio de codpia e
repeticao.

Copiamos a primeira casinha que desenhamos,
aprendemos a tocar violao reproduzindo miusicas de que
gostamos e as linhas de cddigo que aprendemos. Nado sei
como ensinam programac¢ao hoje, mas minha faculdade foi,
em grande parte, copiando algoritmos do quadro - e ver
como respondiam. Depois, era s6 ir modificando para
entender as relacoes.

Copiar diversas ideias e projetos quando estamos
aprendendo é parte fundamental da formacdo do repertério.
Quanto mais projetos copiamos, replicamos e entendemos
como funcionam, mais facil fica associar e combinar seus
mecanismos no futuro.

Participei de um bootcamp para aprender Rails, e o projeto
era basicamente criar uma cépia do Pinterest. Ao final do
curso, eu ndo apenas entendia como o framework
funcionava, mas era capaz de reproduzir e modificar a
estrutura para aplica-la tendo em vista outros objetivos.



Quando o repertorio ja esta maior, fica facil imaginar
solucoes para problemas utilizando tudo o que vocé ja
conhece. Para isso, porém, é preciso gastar um bom tempo
imitando, copiando e entendendo estruturas.

Existe um video bem interessante que fala sobre processo
criativo chamado Everything is a Remix [Tudo é um remix],
que explica muito bem como esse processo funciona tanto na
musica quanto na tecnologia e em tudo que envolve criacao.
No entanto, o cerne da ideia é simples: para criar algo, vocé
antes precisa copiar, modificar e misturar.

#4 — Criando um produto

E claro que cada produto tem uma forma de ser produzida -
e ndao da para entrar num detalhamento simplificado por
aqui. Mas existem algumas caracteristicas importantes que
todo empreendedor precisa entender para entrar no mercado.

Ha a crenca inocente — principalmente nas pessoas mais
novas que esperam um modelo quase religioso de
meritocracia — de que o que define as chances de sucesso de
um produto é “ser o melhor”. O que significa esse “melhor”
dentro da mistica empreendedora pode variar bastante,
podendo ser mais funcionalidades, design mais eficiente,
preco menor ou melhor usabilidade.

A verdade, contudo, é que, por mais que possa ter alguma
influéncia, ninguém de fato opta por um produto
simplesmente porque ele é o melhor. O mercado esta repleto
de exemplos disso.

Pegue o iconico iPhone quando foi lancado. Apesar de toda
exposicao midiatica que existia ao redor do produto, o
telefone da Apple nem de longe era o melhor do mercado. Sua
tela encantava e o visual era incrivelmente mais agradavel,
mas faltavam funcodes basicas que ja eram consideradas
essenciais para o mercado consumidor de smartphones. Uma
brincadeira constante, na época, eram memes — que ainda



nao tinham esse nome - tracando comparacoes entre o
iPhone e objetos inanimados.

Varios outros produtos seguem esse exemplo: quando
surgiram, ndao eram nem de longe os melhores do mercado,
mas acabaram caindo no gosto popular e isso deu folego para
que de fato se tornassem bons produtos. Por isso,
principalmente no comeco, quando é impossivel lutar com os
gigantes em termos de tecnologia, custo e qualidade, existe
uma caracteristica que pode ajudar.

Uma das caracteristicas mais importantes para qualquer
produto — pelo menos enquanto escrevo este texto — é
personahdade

E assim que a Apple vem ganhando coracdes desde que
seus computadores coloridos chegaram ao mercado ou que o
fone de ouvido branco viralizou na internet. E assim também
que a Marlboro convencia que fumar fazia de vocé um
aventureiro e que a GoPro vende cameras ultrapequenas para
praticar esportes radicais dos quais vocé nunca nem chegara
perto.

De fato, as marcas sabem, faz muito tempo, que um forte
posicionamento de personalidade é essencial para gerar
identificacdo com o publico. Essa construcdo ndo apenas
serve ao propodsito de ser atraente, mas também como
projecao individual do cliente que adota o produto.

Alguém que usa um ténis de basquete Nike ndao optou
apenas por um calcado mais confortavel, mas escolheu uma
marca que reforca suas conv1c<;oes pessoais. E por isso que
quem usa Mac se acha muito mais criativo do que usuarios de
PC. E que marcas escolhem pessoas influentes com
determinado perfil para associar seus produtos.
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A roda acima apresenta doze arquétipos classicos e que
sao encontrados em praticamente qualquer histdria
conhecida. Sao padroes bem caricatos de personalidade e que
ajudam a direcionar o posicionamento das marcas.

Estamos falando de produtos e marcas, mas utilizar
arquétipos para tornar uma ideia mais convidativa é um
padrao em qualquer modelo de marketing. Basta olhar para o



cenario politico e ver como cada candidato se posiciona
dentro de um arquétipo especifico.

A ideia é o que parece: escolher uma personalidade e
tornar seu posicionamento tdo forte que as vezes soa até
exagerado. E dbvio que, considerando os doze arquétipos
basicos, adotar uma personalidade especifica significa nao se
comunicar com a maioria das outras.

Isso pode parecer ruim, mas em termos de imagem é até
mesmo desejavel. A polarizacdo causada por um
posicionamento firme tende a fortalecer os que se
identificam e afastar os que sao completamente avessos ao
discurso. Como ja explicamos, a “batalha” ideoldgica faz o
engajamento de quem ja gosta do que é oferecido aumentar
ainda mais, assim como a vontade de defender sua escolha. E
assim que produtos que poderiam coexistir tranquilamente
se tornam grandes inimigos de mercado.

Para uma marca, a melhor situacdo que pode acontecer é a
polarizacao de mercado. Android e iPhone, PlayStation e
Xbox, Coca-Cola e Pepsi, Harley Davidson e qualquer outra
marca de moto... Uma enorme variedade de empresas
encontra na briga polarizada a chance perfeita para fidelizar
seus clientes.

Outro ambiente facil para encontrar a influéncia dos
arquétipos esta nos influenciadores das redes sociais. Grande
parte dos de empreendedorismo, por exemplo, esta na zona
do “rebelde”, tentando se posicionar como alguém que
quebra regras, fala palavrao e se comporta com certa
agressividade.

Como quem tenta se posicionar acaba imitando outras
pessoas ja influentes, por isso é compreensivel que tais
arquétipos sejam replicados até mesmo de forma
inconsciente. Grande parte do posicionamento no
empreendedorismo nacional, por exemplo, vem da voz
agressiva de Gary Vaynerchuk.



Nem todo produto tem de assumir um posicionamento, mas,
quando é preciso chamar atencdo sem ter uma montanha de
dinheiro para gastar, é necessario otimizar os recursos. Os
grandes sabem tanto disso que, quando uma empresa é, por
natureza da atividade, chata e desinteressante, tentam
posiciona-las de uma forma caricata, buscando ganhar midia
e ainda alcangar fas. E assim que uma empresa criada para
escavar tuneis foi batizada de The Boring Company e vendeu
até um lanca-chamas pessoal para alcancar midia.

Imprimir uma personalidade num produto ndo ¢é simples.
Depende muito do publico-alvo que pretende alcancar. E
comum negocios comeg¢arem com um posicionamento e, com
a entrada dos clientes, realizarem pesquisas de levantamento
de perfil para realinharem essa personalidade. O ponto de
partida para fazer isso € responder as trés perguntas a seguir:

1. Como voceé faz a vida do usuario/cliente melhor?
2. Quais valores vocé defende?
3. O que vocé mais odeia?

Com as respostas é possivel montar a comunicacdao do
site, a linguagem que sera utilizada nos e-mails, nas
postagens de blog e nas redes sociais. Essa visao deve estar
presente em tudo o que for feito, o tempo todo.

E também interessante lembrar que, para o
empreendedor, é comum tentar imprimir sua prépria
personalidade no produto que esta desenvolvendo. Mas isso,
além de ndo ser necessario, muitas vezes pode até atrapalhar.

Acostumar o mercado a personificar o comportamento do
dono da empresa aos produtos que vende pode, em longo
prazo, resultar em alguns danos graves. Esse é um
movimento recorrente principalmente em empreendedores
de palco e pessoas com o ego forte.

Também é uma estratégia comum para quem tenta
transferir a historia pessoal e suas conquistas para o que esta
produzindo, criando uma aura de empatia na hora de
convencer que vale a pena utilizar o produto.



E aqui que histérias de supera¢do acabam sendo utilizadas
para transferir os possiveis méritos do empreendedor para
sua marca. O usuario sente que, ao adotar aquele produto,
esta ajudando ainda mais na realizacao daquela vitdria.

A parte ruim é que se a imagem do dono é mais forte do
que a do produto, as coisas podem sair do trilho com uma
facilidade enorme. Mais ainda, um produto pode mudar de
posicionamento inimeras vezes, e mudar a personalidade de
alguém demanda um esfor¢o muito maior e muitas vezes
acaba deixando danos ao personagem.

Uma ideia que empreendedores individuais e startups
precisam entender € que eles ndo estdao em pé de igualdade
com o resto do mercado. E ingenuidade assumir que vocé, de
dentro do seu escritério de 20 metros quadrados, pode brigar
com a Microsoft no desenvolvimento de um produto. No
futuro, se tudo acontecer magicamente bem, é possivel que
essa possibilidade exista — mas no exato momento em que
vocé esta comecando um negdcio isso ndo é uma condicdo
para se apoiar.

O ponto de vista normalmente funciona assim: alguém
desenvolvendo um app que compartilha fotos, por exemplo,
pensaria em tudo o que esta errado nos principais aplicativos
do mercado e tentaria resolver todos os problemas de uma
vez, se tornando “um aplicativo completo”.

Para isso, tentaria criar uma quantidade enorme de filtros
muito bem definidos, uma funcao “camera” com diversas
opcoes e uma qualidade de software que aproveitasse ao
maximo o hardware do smartphone do usudrio e varias
outras funcées de edi¢cdo para garantir que vencera todos os
concorrentes, em todas as areas.

No entanto, reconhecendo que vocé ndo tem o time de
engenheiros da Apple nem os recursos do Facebook, é preciso
saber exatamente o que priorizar para tentar se destacar.



Vocé nao tem braco o suficiente para tentar fazer tudo o que
qualificaria como “excelente” no mercado. Algumas coisas,
inclusive, precisarao ser “pobres” e “ruins” por muito
tempo, até seu time parar de apagar incéndios e comecar a
trabalhar em novas funcionalidades.

Na hora de decidir qual sera o foco de destaque do seu
novo produto, é necessario deixar o ego de lado e assumir
que s6 da para escolher uma das varias opcées. Raros sdo os
produtos nos quais trabalhar em diversas frentes de
qualidade nao implica diretamente mais custos ou um tempo
longo demais para entregar. E tudo o que um negocio em fase
inicial ndo tem é tempo.

O que nos leva para um outro problema.

Pela forma como o discurso moderno do empreendedorismo
vem sendo vendido, grande parte dos que abracam a
iniciativa de abrir um negocio, principalmente os mais
jovens, costuma ser idealista. E gente que tem forte
conviccao em suas capacidades e que, internamente, acha
que deveria estar numa posicao da vida melhor do que esta.
Acreditam saber com detalhes como seus clientes pensam e a
melhor forma de conquistar o que querem.

Na minha experiéncia, o desenvolvimento de produto,
principalmente na tecnologia, envolve um perfil especifico de
pessoas ainda mais idealistas: programadores. Por mais que
sejam importantes, socios programadores costumam trazer
uma grande barreira para o lancamento de um produto,
colocando o ego no cddigo e impondo que sua visao técnica se
sobreponha a principios.

Imagine que dois sécios decidem langar uma loja on-line
para vender produtos organicos cultivados nas fazendas do
interior de Santa Catarina. O natural é que o socio técnico
queira escolher a melhor linguagem de programac¢ao, com o
melhor framework e as melhores APIs do mercado para



construir um sistema enxuto e leve, daqueles que dao
orgulho de mostrar para os amigos nerds. O problema é que,
nesse caso, existe outra solucao mais simples: subir um
sistema de gestdo de conteido, usar um mddulo de e-
commerce gratis e aplicar um template pronto comprado na
ThemeForest.

Na primeira alternativa, o tempo médio para a primeira
versdo ir ao ar é de oito meses. Na segunda, é possivel estar
com o site funcionando em trés semanas. Grande parte dos
programadores — existem excecoes, eu sei — ira preferir a
primeira situacdao: desenvolver um produto do zero, tentando
imprimir alta qualidade, controle total do cédigo e sem ferir
seus principios morais de desenvolvedor.

O problema é que a diferenca entre trés semanas e oito
meses de trabalho sao, com muito otimismo, dezenas de
milhares de reais. O custo para continuar trabalhando,
pagando equipe, aluguel, contas de consumo, servi¢cos de
apoio e outros tantos detalhes é alto demais para adotar uma
estratégia tao onerosa.

E se vocé pensa que esta dentro do seu quarto, ndo esta
pagando nada disso, entao tudo bem gastar tanto tempo
assim para fazer “o projeto perfeito”, imagine outro motivo:
é muito dificil acertar em ciclos tao longos. Se vocé demora
quase um ano para testar algo e entender como o mercado
reage, as chances de compreender seu negdcio antes que um
concorrente maior engula vocé sdo minimas.

Seu produto precisa chegar rapido, absorver criticas e
gerar dados estatisticos que tragam uma perspectiva do que
precisa ser modificado e, a partir disso, comecar a soltar
atualizacoes constantes.

Mantenha estas trés ideias na cabeca:

E impossivel lancar um produto perfeito de primeira.
Tempo significa custo.
Quanto antes vocé langar, mais rapido comeca a vender.



E sei que os programadores que estio lendo irao
argumentar que conseguem fazer um bom produto em tempo
habil sem demorar tanto, mas acredite em mim: a primeira
versdo de qualquer produto precisara ser totalmente refeita
em pouco tempo. Ndo vale a pena gastar tanto recurso assim
para jogar fora depois.

E preciso agir com rapidez, utilizar o que existe pronto
para automatizar o processo e colocar o minimo possivel de
ego no desenvolvimento do produto.

Colocar seu idealismo num produto é bonitinho quando
vocé ouve as historias do Steve Jobs sendo minucioso.
Contudo, na vida real, na qual nao temos o dinheiro da Apple
nem seu controle de mercado, existem alguns luxos que a
gente nao pode se dar.

#5 - Vocé precisa de um time (ou pelo menos um
par)

Eu sei que vocé acha que consegue fazer tudo sozinho. Leu
todos os livros de empreendedorismo, decorou o Startup
enxuta, programou a vida inteira e ainda tem bom gosto para
design. Vocé olha para todas as tarefas que envolvem um
processo e pensa: ‘“Eu posso fazer tudo isso sozinho”.

Nao, nao pode.

A realidade é que nlnguem consegue focar com
consisténcia em tudo o que é necessario para pensar e
estudar modelos de negdcios, fazer acordos e parcerias,
vender e ainda desenvolver um produto.

Consigo pensar exemplos de pessoas que fizeram isso
individualmente, mas, na pratica, é bem mais dificil do que
parece. O mito do grande empreendedor, génio solitario, é
puro storytelling. Existe sempre outra pessoa a]udando E
aqui que muita gente pensa as coisas ao contrario: primeiro,
encontre um socio; depois, desenvolva uma ideia.



Sua ideia de negocio ira mudar bastante ao longo do
tempo. E, provavelmente, nada ao final do processo sera
parecido com o que vocé imaginava no comego. Muitas vezes
nem sera o mesmo mercado. Um sdcio nao — ele é alguém em
que vocé pode confiar para realizar o que quiser. Um bom
socio que esteja disposto a se dedicar e acessivel ao trabalho é
uma das partes mais dificeis do empreendedorismo.

Lidar com pessoas é dificil, sempre. E lidar com pessoas
quando existe dinheiro, sonhos e motivacoes diferentes
envolvidos na equacao torna tudo mais dificil ainda. Em 99%
das vezes em que dois individuos tentam trabalhar em
sociedade para criar algo, a histdéria segue mais ou menos o
mesmo padrao.

Todo mundo comeca empolgado. A ideia é incrivel e ira
revolucionar o mercado. As tarefas sao divididas e os prazos,
estabelecidos. A empolgacdao de um dos socios diminui, os
prazos comec¢am a furar e o sdcio mais interessado fica em
cima cobrando as entregas. Depois de um ou dois conflitos, o
menos interessado entende que o dinheiro ndo vira tao
rapido. O esforco do projeto comeca a conflitar com o
trabalho de 8-18 e a interferir na vida pessoal. Ele pede pra
sair.

Uma situacdao que aconteceu comigo algumas vezes foi de
os socios desinteressados simplesmente sumirem. Nunca
mais tocaram no assunto, foram se esquivando... Até que eu
entendi que nao podia mais contar com eles.

No comeco, tudo é muito excitante, mas quando a
realidade é trabalho de madrugada e cobrancas sem
resultados, as coisas complicam. Este é inclusive outro
motivo para testar o projeto o mais rapido possivel: a
empolgacdao ndo dura para sempre.

Cada pessoa tem um limiar diferente de quanto esforco
consegue empregar antes de enxergar algum resultado



so0lido. A maioria acaba parando quando o projeto paralelo
comeca a prejudicar a qualidade do trabalho que paga as
contas.

O empreendedor individual tende - apesar do que foi
afirmado — a comecar sozinho e seguir seu caminho. Como
disse, ter um socio faz toda diferenca do mundo, mas nao
encontrar alguém ideal ndo é motivo para ndo seguir em
frente.

Para empreendedores que querem desenvolver projetos
mais ambiciosos, o ideal é que o time inicial ja consiga fazer
um bom trabalho logo de cara. E muito perigoso para uma
startup de tecnologia, por exemplo, depender de freelancers
para seu desenvolvimento inicial.

Os motivos sdo varios, mas o principal deles é a velocidade
em que alteracOes precisam ser feitas e o fluxo intenso de
comunicacdao para realizar tudo o que tem de ser executado
no comeco.

Aprendi um modelo que, na minha cabeca, ainda faz
sentido: um time inicial “perfeito” necessita de trés sdcios
com perfis diferentes: alguém que cuide dos negocios, um
programador e alguém de UX/usabilidade.

E importante ter alguém dedicado a olhar para a parte dos
negocios, pensar nos modelos e nas direcGes. Consultar
dados, resultados, fazer conexoes e colocar a maquina para
girar. Assim como também é importante que alguém
construa o que foi idealizado: a pessoa que tem o
conhecimento técnico do assunto.

Acaba sendo facil falar que é um programador porque o
contexto geral é de startup, mas, se fosse um restaurante,
seria uma chefe de cozinha; se fosse uma marca de roupas,
um estilista; uma lojinha de arrumar computador, o técnico
que fara a manutencao.



E muito importante dividir quem é responsével por cada
aspecto do negdcio. Por mais que, em muitos casos — ainda
mais no inicio —, essas responsabilidades se cruzem porque
falta gente para tudo o que precisa ser feito, nao podem
existir dois donos para um sé trabalho.

Além de pagar boletos, planejar, criar cronogramas, fechar
parcerias e produzir um produto, alguém tem de garantir que
0 uso seja pelo menos incrivel. Muitas startups subestimam a
importancia de um profissional que torne o negocio palatavel
ao usuario final — que faca a experiéncia valer a pena. E um
produto simples com boa experiéncia de uso tem chances
bem maiores de se destacar em relacaio a um produto
complicado que ninguém consegue usar.

Recapitulando, um nicleo central deve priorizar:

1. Alguém com foco em negocios.
2. Alguém focado na producdo.
3. Alguém focado na experiéncia do usuario.

A pessoa focada no negédcio tem um direcionamento muito
voltado ao custo operacional e ao faturamento, podendo
tomar decisdes que prejudicam a producao e o usuario. Nao é
ruim ter tal pensamento, mas os outros membros devem
estar ali para equilibrar a equacao.

Programadores sao 6timos em fazer produtos para outros
programadores, mas normalmente s3ao péssimos em
considerar o ponto de vista do usudario leigo. Este é um
problema classico do perfil técnico: tende a focar na primazia
técnica mesmo que signifique onerar o cliente.

O responsavel por pensar na usabilidade acaba cuidando
para que os dois perfis nao atropelem a pessoa mais
importante do negocio: o usudrio final. Essa figura é quem
vai garantir, acima de tudo, os interesses do cliente.

A cultura de startups tem essa ideia de que todo mundo na
equipe precisa ser acelerado, motivado, entender de



negocios, pensar grande e assumir grandes riscos. Todo time
precisa da pessoa que entregard a visao do negdcio. E quem
explica a direcao e consegue contornar dificuldades e mostrar
para a equipe o que precisa ser feito. Esse alguém definira as
estratégias, dirda quais pontos deve atacar e o que nao deve
ser feito.

Mas empreendedores gostam de conviver com pessoas
parecidas. E, ao procurar um socio, tendem a preferir aquelas
com o mesmo tipo de comportamento. Alguém acelerado,
cheio de ideias e que acredita que sua visdao é boa para todo
mundo.

O problema é que nenhum time consegue sobreviver a
dois ou mais individuos que acham que sua visao é a melhor.
As brigas para definir o que deve ser feito comecam a ser tao
grandes que ninguém consegue sair do lugar.

Defina quem ¢€ a cabega do seu negdcio e deixe que decida
para onde ir. E claro que o time deve opinar e apontar
discordancias — mas, no final, s6 existe um que tomara essa
decisao.

Este é um erro comum de quase todas as startups -
inclusive quando decidem contratar: ddo preferéncia para
funcionarios agitados, explosivos e que acabam ou se
desgastando demais ao longo do projeto, prejudicando os
resultados da empresa, ou entrando em conflitos demais para
que decisoOes objetivas sejam alcancadas.

Quando estamos falando do nucleo inicial da empresa —
aquelas trés figuras la de cima —, o perfil deve ser mais
agitado porque tem muita coisa para fazer e pouca gente para
executar. Depois disso, a empresa deve preferir profissionais
que se preservem e levem a relacao com o trabalho de forma
saudavel.

#6 — Como atrair os primeiros clientes

Partindo da premissa de que vocé tem pouco dinheiro,
provavelmente o caminho sera trabalhar com a busca de



clientes pela internet. Panfletos e midia off-line costumam
ser um pouco mais caras e, dependendo da situacao, menos
eficientes. Na internet é mais facil construir uma audiéncia
apenas dedicando tempo e utilizando algumas estratégias
simples.

O principal objetivo de qualquer campanha de marketing
digital é a busca por leads — que, para simplificar bastante, é
alguém interessado no que vocé tem a dizer. A lead muitas
vezes nao conhece seu produto, mas se cadastrou numa
pagina para baixar um material educativo gratuito e
demonstrou possuir o problema que vocé pretende
solucionar.

De acordo com as caracteristicas apresentadas por ela,
pode ou ndo ser classificada como oportunidade de negocio:
alguém a quem vocé pode ligar, mandar e-mails e tentar
transformar em cliente/ usuario pagante.

Se ninguém conhece seu trabalho ou sabe que vocé existe, é
muito  dificil conquistar os  primeiros clientes.
Independentemente do que seja seu produto ou servico, as
chances de alcangar um publico consideravel e conseguir
validar a ideia sdo poucas sem antes construir uma audiéncia.
E por isso que empreender e produzir conteido tem andado
de maos dadas faz um bom tempo.

Quando vocé tem uma boa quantidade de dinheiro inicial,
outros processos de marketing podem entrar no jogo. No
entanto, para quem esta comecando com recursos proprios,
nao existe um caminho melhor — barato — do que construir
conhecimento. Criar textos e videos ¢ uma maneira barata e
eficiente de transmitir uma ideia, construir credibilidade e
cativar certa audiéncia. E claro que s6 escrever um texto nao
significa que alcancara milhGes de pessoas — o processo para
construcao de reputac¢ao é longo.



Se olhar bem, vocé ira perceber que grandes nomes que
comecaram sem investimento sé conseguiram emplacar seus
negocios porque, antes de ganhar dinheiro, arrebanharam
uma boa e fiel audiéncia.

E por isso que, mesmo antes de ter um produto ou direcao
de negdcio definido, muita gente comeca produzindo
materiais para abrir o debate sobre o problema central a ser
resolvido. O empreendedor, antes de fornecer a solucao,
acaba precisando convencer a audiéncia de que sabe como
resolver o problema e tem conhecimento para isso.

E claro que um contetido que tem o objetivo de transferir
autoridade sobre um tema e convencer um publico de que
vocé tem capacidade de solucionar um problema deve ser
muito bem trabalhado. Se for algo superficial e simples
demais, fica muito facil de cair no senso comum e soar como
oportunista. O foco nao é apenas criar uma reputacdo, mas de
fato encontrar interessados — pessoas que se identificam com
o0 problema — para que acompanhem o trabalho e se tornem
clientes no futuro.

O jeito mais simples de fazer isso é produzindo uma
newsletter: uma comunicacao frequente e que justifique aos
interessados cadastrarem um meio direto de contato. Ela nao
s ajuda vocé a estar em contato com o cliente, mas permite
testar pequenas abordagens que, no futuro, podem funcionar
como produto.

Ter uma base de contato vinculada ao seu tema central,
nem que sejam cem pessoas, possibilitando falar sobre as
dificuldades em comum e testar a recep¢ao de algumas
ideias, é uma ferramenta de ouro para quem pretende
desenvolver um produto. Depois, com ele pronto, também é
mais facil oferecer para essas mesmas pessoas — das quais
voceé ja conhece o perfil e sabe que compreendem a visdao que
vocé esta construindo.



E bem provavel que sua ideia de publico-alvo esteja errada.
Assim como o negoc1o um publico cativo dificilmente é
quem a gente imagina ser. E normal que, ao longo do
processo, vocé descubra que existem mais pessoas de outro
perfil do que aquele idealizado no inicio.

Utilizando ainda o exemplo do aplicativo para avisar o
momento ideal de comprar ddlar: vamos imaginar que sua
ideia de publico-alvo eram jovens de 20 anos com interesse
em comegar a investir. E posswel que, ao escrever sobre
flutuacdao monetaria, impactos economicos, dicas de financas
e outros assuntos relacionados, tentando desenvolver uma
audiéncia, vocé descubra que estava errado. Seu publico na
verdade sao homens adultos, na faixa dos 43 anos, querendo
investir sem precisar pensar demais.

E claro que esse é s6 um exemplo, mas a mudanca de
publico é comum e exige ajustes. O ideal é identificar sua
audiéncia o quanto antes e ir ajustando a comunica¢do para
falar diretamente com ela.

Ter presenca em redes sociais quando estamos tentando nos
estabelecer como alguém que soluciona problemas é
importante, mas gastar tempo demais com isso é um
problema. Assim como responder a e-mails, construir
presenca em redes sociais traz a sensacao de estar
produzindo mesmo quando nenhum trabalho real é
executado. E claro que postagens e interacdes tém sua
importancia, mas também costuma ser uma boa desculpa
para procrastinar.

Escolha a rede social que tenha mais relacao com o publico
que pretende alcancar, sem perder tempo trabalhando em
varios canais de uma so0 vez. Redes sociais consomem tempo
e esforco: é melhor manter uma Unica bem consistente do
que varias sem periodicidade.



Estude sobre melhores horarios e modelos de postagem de
maior impacto naquele momento. Essas tendéncias mudam
com grande frequéncia e ndo existe muito receita de bolo.
Veja o que funciona na hora e se adapte.

Tudo o que voceé fizer como conteido ira gerar uma tonelada
de dados. Cada postagem em rede social trara estatisticas de
engajamento e alcance. Todo texto tera dados de acesso,
curtidas e compartilhamentos. As acoes on-line produzirao
resultados que sempre dizem alguma coisa. Até mesmo um
post sem reacao tem algo a dizer.

Faca pequenos testes com abordagens diferentes, usos de
imagens e horarios. Apesar de existirem intiimeros macetes
para publicacées e postagens, nada é mais cientifico do que
efetuar os proprios testes e observar como a audiéncia se
comporta.

Profissionais de marketing adoram seguir infograficos
populares com taticas magicas como “postagens no Twitter
tém maior alcance entre 9 e 10 da manha” - o que pode ser
verdadeiro dentro de uma média, mas é preciso ver como
funciona para vocé.

Cada audiéncia segue um comportamento e interage com
diferentes contetidos de maneira especifica. Tenho certeza de
que se seu negocio é focado no publico adulto e com contetdo
para maiores de 18 anos, seu engajamento ndo sera maior as
10 horas da manha.

Existem inimeras ferramentas de analises e agendamento
de postagem. Tente pelo menos uma vez na semana observar
como foram os resultados, separar as tentativas especificas e
reajustar a estratégia.

Quase tudo que envolve conteudo e marketing hoje em dia
conta com a ajuda de um bom storytelling. Sejam as



campanhas falsas de sorvetes feitos com neve por velhinhos,
sejam grandes empresas criadas por génios que surgiram
numa garagem, sempre existe uma forma de deixar a historia
mais interessante.

O excesso de storytelling pode ser ruim e causar um grave
deslocamento da realidade. E comum empreendedores
construirem uma histéria e, para sustentar essa versao,
adicionarem certos exageros ao conteido. E um forte cliché
moderno recontar a propria histdria adicionando cenarios de
dificuldade e momentos ruins para desenhar uma trajetoria
de superacdo. Todos ja a ouvimos e reconhecemos.

No entanto, storytelling ndo precisa ser ruim nem
mentiroso. Vocé pode simplesmente usar situacées ficticias
para ilustrar pontos especificos ou transmitir uma
mensagem com mais forga.

Storytelling nao é, obrigatoriamente, contar sua histdria
com tom de superacdo. Eu mesmo ja usei muito esse recurso,
seja em meus textos postados na internet, seja em outras
partes deste livro — quando uso o personagem Mario Santos
para ilustrar uma situacao. Muitas vezes, em vez de
praticamente biografar o personagem, é possivel citar um
exemplo para deixar mais claro aquilo que se explica. Como
neste trecho do capitulo 5:

O coach que vende dicas para vocé acordar mais cedo, definir uma rotina
matinal e entrar no mindset de alta produtividade certamente nao considera
Dona Silvia — diarista que desce a Rua Itajubaquara todos os dias as 4h30 da
manhd, s6 com um café preto no estdmago, limpa sete apartamentos no dia
e volta para casa quando o Jornal da Globo esta comecando - uma
profissional de alta performance.

E um recurso que também utilizo em posts curtos nas
redes sociais, como neste:

Bom dia para o trabalhador que logo cedo ja teve dificuldade pra pegar
oOnibus, comprar comida no mercado, chegou a firma atrasado e nem sabe
como volta pra casa no fim do dia. Menos para o startupeiro que diz que é
mimimi, quem quer da um jeito, quem ndo quer inventa desculpa.



Utilizar a técnica de forma consciente é interessante na
hora de construir um bom conteido, permitindo transmitir
uma ideia muitas vezes técnica de forma clara e
compreensivel. Aqui estda um modelo bem simples — dos
varios que existem — para construir um bom storytelling:

1. Algo acontece: existe uma agdao acontecendo, normalmente algo comum e
de facil identificacdo. E a conexdo do leitor/ouvinte/espectador com o
mundo comum.

2. Até que...: algo interrompe, alguma dificuldade surge, um problema é
apresentado. E o detalhamento da agdo. )

3. Hora do lacre: uma punchline que exponha com forca a ideia central. E
quando acontece o choque entre a visao antiga e a nova visao sobre o
assunto.

4. Momento de reflexao: uma explicagdo um pouco mais longa sobre o
conceito principal, fazendo a conexao entre todos os pontos.

A estrutura é simples. Existem intmeras variacoes de
como pode ser aplicada, mas de forma geral os mesmos
elementos acabam sendo utilizados. Tente nao exagerar na
hora de aplicar. Evite criar mentiras sobre sua empresa ou
historia pessoal. E estude mais a fundo as estruturas.

Pela escassez de recursos, startups e empreendedores
precisam maximizar o resultado das ac¢oes, nao podendo
depender muito da verba de campanhas para alcancgar
clientes. Existe uma mentalidade simples que todo mundo
deve ter: cada novo cliente deve trazer outros trés clientes.

E claro que o primeiro passo para que isso seja verdadeiro
é que os clientes estejam satisfeitos e orgulhosos do que
estdo recebendo, mas minha abordagem é de marketing: vocé
deve criar mecanismos para que seja vantajoso e interessante
que um cliente faca propaganda do seu produto e o torne
mais desejado.

O meu exemplo preferido de como criar um loop viral de
mercado foi o lancamento do smartphone OnePlus, um



aparelho premium de excelentes especificacoes e com preco
bastante justo.

Quando foi lancado, o OnePlus s6 podia ser comprado por
meio de um convite — gerando uma forte mentalidade de
escassez. A exclusividade também traz um carater extra: o
usuario — assim como acontece com os produtos da Apple -
assume que é mais importante, que é um produto VIP. A
pessoa adquire um orgulho extra porque conseguiu acesso a
algo que os outros nao podem ter ou possuem mais
dificuldades para conseguir.

Quando alguém comprava o aparelho recebia também um
— ou alguns? — convite para compartilhar com amigos que
permitia comprar o aparelho num prazo de quarenta e oito
horas, gerando também a mentalidade de urgéncia. Assim,
cada novo usuario OnePlus saia do processo de compra
trazendo duas novas vendas em potencial, escalando os
nuimeros a cada novo aparelho vendido.

Vimos muitos desses mecanismos sendo aplicados por
outras empresas. A ideia do convite, por exemplo, fez do
Nubank uma febre viral no comeco das operacoes. O usuario
novo nao sentia que era cliente de uma empresa, mas alguém
beneficiado com uma vantagem exclusiva.

E importante que, para aplicar ideias assim, o produto seja
algo que soe como uma vantagem real, um privilégio. Assim
que alguém ouvir sobre, for procurar e entender que nao
pode ter, o senso de necessidade comeca a aumentar.

#7 - Como vive um empreendedor

Em grupos sobre empreendedorismo, blogs e livros, vemos
quase que diariamente exemplos das rotinas de grandes
nomes da arte e dos negocios. De Leonardo da Vinci a Elon
Musk, essas listas tentam transmitir uma simples ideia: se
vocé for capaz de repetir o que essas pessoas fizeram,
também sera um génio criativo.



E claro que tal proposta é completamente infundada.
Repetir rotinas, padrdes de sono e habitos de gente famosa
pode até trazer algum costume interessante para sua vida,
mas nem de perto sao elementos que definem o ‘“sucesso”. O
extremo dessa ideia de copiar habitos é ruim, mas a
preocupacdo com bons habitos é importante.

Para o empreendedor, principalmente os que ainda nao
possuem equipe, garantir que tudo esta funcionando bem é
um passo importante para nao desistir. Se ficar trés dias sem
trabalhar, ninguém vai fazer sua parte para voce.

Existem alguns principios que podemos seguir, como
seres humanos, para garantir que nosso corpo esteja
funcionando bem. Nada muito especial ou magico, mas sao
habitos que garantem mais disposicao e foco.

Fazer exercicios fisicos é importante. Muitos acreditam que é
coisa de quem esta acima do peso e precisa emagrecer. O
contrario também acontece: achar que é para gente magra e
atlética e que ndo adianta fazer nada, porque nunca vai
perder peso.

Tem quem esteja acima do peso com bastante sadde, e ha
aqueles que estdo magros, porém sem saude nenhuma.
Exercitar-se, porém, ndo deve ter relacio com a vontade de
perder peso. Devemos nos exercitar para deixar o corpo
saudavel e manter os niveis de disposicao sempre altos.

Mais ainda: exercicios fisicos sdo uma grande ferramenta
para desenvolver uma caracteristica — que, essa sim, é um
sutil indicador de sucesso: disciplina. Apesar de ser visto pela
maioria das pessoas como um traco nato de personalidade,
ela se constrdi aos poucos, e uma das formas mais simples de
desenvolvé-la é por meio dos exercicios fisicos.

Disciplina é, em termos praticos, a troca de um prazer
imediato por uma recompensa muito maior no futuro. Essa
caracteristica pode ser aplicada para solucionar a grande



maioria dos problemas convencionais que encontramos,
tanto para empreender quanto para realizar coisas que
planejamos na vida.

Procrastinacao.
Exercicio fisico.
Trabalho.
Alimentacao.

Estudos.

Producdo de contetido.

Esses e varios outros problemas graves que causam dor de
cabeca para a maioria das pessoas sao resolvidos com o
desenvolvimento de disciplina. Todos eles envolvem a
compreensao da ideia de que um beneficio imediato deve ser
deixado de lado para conquistar algo ainda mais valioso 14
adiante.

Alimentacado é outro ponto frequentemente negligenciado por
quem esta na busca por dar o melhor de si na abertura de um
negdcio. Existe todo um universo relacionado a ela - e
profissionais que estudaram a vida toda para isso —, mas o
basico do senso comum ja é do conhecimento de todos: evitar
gordura e carboidratos em excesso, nao exagerar nos doces,
variar bastante nos legumes e verduras e comer um pouco
mais de proteinas. A nao ser que vocé siga algum modelo de
alimenta¢do especifico, seguir o senso comum ndo trara
nenhum problema.

Dietas paleo, Atkins e outros tipos de alimentacao mais
especificos exigem estudo e experimentac¢do para se adaptar.
Nao significa que sejam melhores ou piores, mas cada uma
traz seu pre¢o. Por exemplo, a dieta cetogénica esta se
popularizando entre empreendedores que querem ter mais
foco e disposi¢ao, mas muita gente nao consegue se habituar
a ela e acaba obtendo efeitos contrarios aos prometidos. Na



davida? Procure um especialista ou preze pelo basico bem-
feito.

Como alguém buscando encontrar um ponto de equilibrio
no qual o corpo consiga ter o melhor desempenho possivel,
aconselho a ler sobre tudo, experimentar o que parece
interessante e observar como o corpo reage. Faca dieta
vegana por uma semana, tome seu shake ou tente zerar
carboidrato aumentando gorduras e proteinas. O importante,
na maioria das vezes, é entender como seu corpo reage ao
que esta sendo feito. E, se decidir adotar por um longo
periodo, consulte um médico e faca exames para garantir que
tudo esta em ordem.

Lembre-se: s6 existe experimentacao eficiente quando ha
analise dos dados e um bom método. Caso contrario, fica
impossivel saber os reais danos ou beneficios de qualquer
tentativa. Um exemplo disso foi a onda do Bulletproof Coffee,
o café com manteiga clarificada e 6leo de coco. Muita gente
se interessou pela bebida, que prometia aumento do foco e
até perda de peso — mas o resultado em geral era o oposto.

Gragas ao potencial calérico da bebida, chegando a quase
500 calorias num copo grande, consumidores acabaram
ganhando peso. E por ndao seguirem a dieta cetogénica
necessaria para ter os beneficios em relacdo a concentracao,
nao sentiam nenhuma alteracao relevante em termos de foco.
Para fazer o café funcionar, as pessoas tomaram cada vez
mais, aumentando a ingestdo caldrica e a quantidade de
cafeina no organismo. E café em excesso causa ansiedade e
perda do foco.

Por isso, seja 1a qual for a alteracdao que esteja tentando
para ganhar produtividade, tenha certeza de que esta
analisando tudo da forma mais cientifica possivel. Nao
apenas consultando artigos académicos, mas realizando
exames para entender como seu corpo esta respondendo.



Drogas sao uma realidade no mundo do empreendedorismo,
principalmente quando falamos de startups e Vale do Silicio.
Grande parte das empresas famosas é movida por gente
inteligente utilizando os mais diversos tipos de substancia.
As mais comuns sado Ritalina e Adderall.

Existe um grande debate sobre como tais drogas afetam
nao apenas a percepcao de capacidade de produzir, mas
também a expectativa em relacdo aqueles que ndo estdo sob o
efeito de medicamentos. Alguém acostumado a ter
engenheiros usando Adderall dificilmente ira tolerar um
excelente engenheiro que sinta cansaco, sono e tenha
momentos de dispersao como uma pessoa comum.

No curto prazo, tomar drogas fortes pode ser uma ideia
bem atraente. Os nootrdépicos, medicamentos que prometem
melhorar a capacidade cognitiva, sao uma tendéncia nas
startups, nas universidades e até nas competicoes
profissionais de jogos eletronicos. Todos estao procurando
uma ajudinha extra para produzir mais e pensar com mais
clareza.

Assim como esteroides anabolizantes nos esportes, seria
mentira dizer que essas drogas nao adicionam vantagem
competitiva consideravel em termos profissionais. No
entanto, os efeitos colaterais e riscos que trazem deveriam
ser o suficiente para fazé-lo reconsiderar a ideia. De
problemas cardiacos a ansiedade e fadiga extremas, podem
causar muitos efeitos colaterais ruins. Principalmente se
combinados a estresse e alcool. E, de novo: quando tudo o
que vocé faz esta dependendo majoritariamente de voce, a
ultima coisa de que precisa é ficar doente.

Mas existe uma substancia que vocé pode usar, de forma
consciente e que traz todo potencial de que vocé necessita.
Cafeina é uma poderosa droga para quem busca eliminar os
efeitos da fadiga, melhorar a disposicao mental e passar por
cima do sono, mas, assim como qualquer outra droga, nao
pode ser utilizada de qualquer jeito.



Existem varias formas de consumir cafeina. A mais
normal delas é ingerindo café. No entanto, é facil encontrar
capsulas e outras bebidas com doses concentradas da
substancia.

O maior problema da cafeina é que ela apresenta grandes
resultados até certo ponto e, depois, 0 excesso provoca
efeitos contrarios aos desejados. Cafeina ainda é uma droga
que causa abstinéncia. O grafico a seguir apresenta sua
substituicdo por placebo em diferentes dosagens,
demonstrando que efeitos como alteracao de humor, dores de
cabeca e fadiga sao elevados quando aqueles acostumados a
consumi-la interrompem o uso.
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Fonte: The Journal of Pharmacology and Experimental Therapeutics.

Por isso, entender quanto esta consumindo e os horarios
em que consome ¢é importante. Cafeina é uma droga
amplamente estudada. E ficil encontrar mais informacdes
sobre o assunto — mas, sempre que possivel, consulte um
médico se estiver se sentindo exausto.

Alguns trabalhos mostram que doses hordrias de cafeina,
algo proximo de 0,3 miligrama por quilo corporal, é o
suficiente para manter disposicao, atencao e as
caracteristicas de reduc¢ao do cansaco e fadiga.



O corpo tem uma capacidade natural de se adaptar as
substancias que utilizamos, fazendo seus efeitos serem
reduzidos ao longo do tempo. Se sua intencao é consumir
cafeina para aumentar a disposicao mental, é interessante ter
em mente que vocé criara uma tolerancia. Para manter a
intensidade dos efeitos, tente consumir em ciclos.

A tolerancia e o tempo de descanso entre os ciclos podem
variar de acordo com a quantidade utilizada, mas descansar
de trés a sete dias, a cada um ou dois meses de uso continuo,
costuma ser o suficiente.

Para quem exagerou na dose, um estudo com L-teanina
sugere que o aminoacido consegue reduzir problemas
relacionados ao sono causados pelo uso excessivo de cafeina.

No poema que abre o livro do Génesis, na Biblia, apds criar
todas as coisas e os lugares onde essas coisas estdo inseridas,
Deus descansou. Apesar de nao ter crencas em divindades,
acho o poema valido como reconhecimento maximo de que
descansar nao é fraqueza humana, mas uma necessidade
importante para qualquer grande criac¢ao. .

Ninguém se importa se vocé virou a madrugada ou ndo. As
vezes, realmente faz sentido forcar um pouco para continuar
numa onda positiva de produtividade — mas, no geral, existe
essa necessidade.

Sabemos que, em muitos momentos, é puro autoflagelo.
Vocé precisa mostrar, para vocé mesmo e para o mundo, que
esta se esforcando ao maximo. Que, se deu errado, ndo foi
por falta de tentativa. E como se fizesse seu sacrificio para o
deus Sucesso.

Isso é mais um processo interno de autoafirmacdo do que
uma necessidade de producao. Horas sem dormir e trabalho
exagerado pela madrugada dificilmente trazem algo positivo.

Com o0 sono, erros comecam a acontecer e o processo de
retrabalho se torna inevitavel. Cada novo trabalho exige o



dobro de tempo corrigindo erros e procurando falhas.

Quando falamos de saide mental, as pessoas assumem
uma certa diferenca na forma como o cansaco funciona, mas,
quando nos referimos ao cansaco fisico, fica mais facil de
visualizar o que quero dizer. Ninguém exigiria, de alguém
que correu 40 quilometros de uma maratona, fazer outra
prova logo em seguida. Qualquer um sabe que, ap6s tamanho
esforco, é preciso um bom periodo de recuperacdo.

Descansar € essencial para evitar erros, decisoes
explosivas e manter tudo seguindo um ritmo sustentavel.
Concentracao e foco sao recursos limitados. Nao adianta
forcar muito depois que ja estdo esgotados.

Entender essa mecanica evita cair em discursos
inflamados de gente que acha que morrer de trabalhar é
bonito. Trabalhe bem, de forma inteligente, e aplique a
intensidade necessaria, mas saiba descansar quando for
necessario.

#8 — Consideracoes finais

Este é um assunto extenso e existem algumas outras ideias
que poderiam ser abordadas, de acordo com o0 momento e a
realidade de cada pessoa. Acredito que o basico importante
que pode ajudar muita gente a nao cair em discursos falsos e
ter um conhecimento de base interessante para seguir com as
proprias pernas esta aqui. Espero ter poupado algum dinheiro
de quem pretendia pagar uma boa grana por cursos de
empreendedorismo e ter conseguido transmitir a parte
central das ideias mais importantes.
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* Nunca teve seu DNA reprogramado.



* Non sequitur é uma expressdo em latim que significa “ndo se segue”, utilizada
para se referir a falacia légica, na qual a conclusdo ndo respeita a premissa
apresentada. E o famoso salto légico.



* Eu acho...



O Startup da Real é o principal perfil sobre startup e
empreendedorismo do Twitter, com um alcance mensal
de quase 10 milhoes de usuarios. Sua missao é revelar
as falhas e as mentiras do mundo “startupeiro” e
mostrar o que realmente significa empreender. Hoje,
também é uma das plataformas mais lidas do Medium,
tendo alcancado a marca de Top Writer na categoria
Startup. Mais do que isso, Startup da Real é o porta-voz
de milhares de brasileiros que sonham com o proprio
negocio, mas nao querem ser enganados por discursos
falsos e receitas de sucesso na hora de desvendar agoes
praticas para tirar suas ideias do papel. Para saber mais,
acesse:
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Compre agora e leia

"Como contratar, preparar, motivar e liderar profissionais de
alto rendimento, sem ser especialista no assunto?" Para
responder a essa pergunta fundamental, o autor, baseado
em mais de 30 anos de experiéncia em consultorias e
treinamentos,preparou um manual pratico para gestores que
gostariam de obter excelentes resultados em sua atividade
profissional, e mostra, de forma objetiva, como formar
equipes compactas de altissimo potencial. O livro esta
dividido em duas partes: Na parte 1 — Autoconhecimento e
analise, veremos que, para montar um time de grande
qgualidade, primeiro vocé precisa conhecer seu estilo de ser,
em gue estagio esta seu negocio e como € o desempenho
de sua equipe atual. Na parte 2 — Tomadas de decisao e
estratégias, vocé recebera técnicas muito claras sobre como
aproveitar o que seus colaboradores tém de melhor, como
agregar novos profissionais e até como comecar a montar
um grupo vencedor do zero, se for necessario. Alguns
assuntos abordados: - Teste: Qual é seu estilo de lideranca?
- Os principais perfis profissionais e o lugar certo para cada
um deles - Como avaliar seus subordinados - Onde e como
encontrar talentos gastando pouco - Roteiro de perguntas
para fazer uma entrevista de selecédo eficaz - Critérios


http://www.amazon.com.br/s/?search-alias=digital-text&field-keywords=9788542213140

praticos para demitir, promover, treinar ou dar condi¢des
especiais - Como implantar a cultura da "dor de dono" em
sua equipe - A maneira correta de dar feedbacks - Como
atingir altos estagios de performance

Compre agora e leia



http://www.amazon.com.br/s/?search-alias=digital-text&field-keywords=9788542213140




Empreendedorismo para Subversivos

Guerra, Facundo
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240 paginas

Compre agora e leia

Eleito um dos 100 empreendedores mais influentes do
mundo, Facundo Guerra conta neste livro sua trajetéria
profissional até decidir largar tudo para abrir um negocio
proprio. A partir de uma primeira casa noturna, ele se tornou
0 grande empresario na noite paulistana. Ele conta a historia
de cada um desses negocios, revelando os acertos e 0s
erros. E oferece um guia com dicas fundamentais para quem
sonha em ter o seu proprio negocio.

Compre agora e leia
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O poder do encantamento
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Compre agora e leia

Quando assumiu como consultor das Lojas Renner em
1991, José Galldé pegou uma empresa a beira da faléncia e
sem nenhuma importancia no cenario nacional. Aos poucos,
ele conseguiu transforma-la na maior rede do setor de
vestuario, batendo concorrentes de peso. Hoje presente em
todo o Brasil, comeca a se internacionalizar. Mesmo em
tempos de crise, a Renner continua batendo metas e tendo
resultados excelentes.Neste livro, 0 administrador gaucho
abre o jogo e lembra os momentos decisivos da sua carreira,
sempre voltada para o varejo. Revela como conseguiu
transformar a Renner em uma gigante da moda popular.
Todo executivo tem um estilo de liderar — mas o de Gallo
chama a atencao por ser simples, sem estratégias
mirabolantes. Ele prega austeridade, confianca, um pouco
de ousadia, eficiéncia operacional, um olho no fregués e
outro na concorréncia. Tudo com muita transparéncia,
entusiasmo, trabalho em equipe e respeito pelo outro — seja
ele funcionario, acionista ou cliente.Mas a sua maior crenca
reside no encantamento do cliente — talvez a por¢cdo magica
desta formula de sucesso. Como ele mesmo explica,
"encantar significa superar as expectativas, indo um passo
adiante da satisfacao, ao entregar algo mais do que aquilo
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gue ja esperam de nds".Em O poder do encantamento, José
Gallo ensina como colocar em pratica essa filosofia de
encantamento. Admirado e enaltecido pelos maiores
executivos e empresarios do Brasil, ele espera conquistar os
leitores com sua filosofia: "Que tenhamos em mente um
pensamento que norteia o dia a dia de cada um dos
colaboradores de Lojas Renner, que, assim como eu,
adoram desafios: ndo sabendo que é impossivel, nés vamos
|a e fazemos".

Compre agora e leia
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Seja a pessoa certa no lugar certo

Ferraz, Eduardo
9788542216073
208 péaginas

Compre agora e leia

Os talentos, habilidades e experiéncias so sao uteis se vocé
estiver no lugar certo! O que o faz diferente da maioria?
Qualis sao suas caracteristicas mais marcantes? Que
ferramentas vocé possui para alcancar seus objetivos? O
gue gostaria de mudar? Tem a sensacao de que poderia
assumir outros caminhos, mas nao sabe por onde comecar?
Este livro oferece essas e outras respostas por meio de uma
metodologia baseada em pesquisas e nos conceitos mais
modernos da neurociéncia comportamental, alem da
experiéncia de mais de trinta anos do autor como consultor
em gestao de pessoas. O objetivo € aprimorar seu
autoconhecimento e ajuda-lo a decidir o que fazer e onde
chegar em sua jornada profissional. Ao saber como funciona
sua personalidade, sera possivel utilizar soluces praticas
para posicionar-se onde se sinta mais forte, seguro e
produtivo. Vocé tera a disposicao uma metodologia l6gica,
instrucdes claras, testes objetivos, casos praticos e
ferramentas poderosas, que o ajudaréo a escolher os
empregos, as atividades e as profissées mais compativeis
com seu jeito de ser.
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Compre agora e leia
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Mude ou morra

Mendes, Renato
0788542212631
160 paginas

Compre agora e leia

A transformacéao digital € democratica: ira impactar de
maneira igualmente implacavel empresas (e pessoas) de
todos os tamanhos e setores da economia. Negocios
centenarios que faturam bilhdes de reais estéo virando po e
empregos estado sendo destruidos na mesma proporcao
porque muitas dessas empresas nao entenderam o
funcionamento da chamada Nova Economia. Lembra o que
aconteceu com a Blockbuster ou a Kodak? Ninguém esta a
salvo. Redes sociais, |0T, Machine Learning, automacao: a
forma de se relacionar com seus clientes mudou, e a forma
de gerir sua carreira também. Vocé esta preparado para
essa transformacao? A boa noticia é que, ao mesmo tempo,
novas empresas e novos cargos estdo surgindo, criando
inovacgoes e reinventando a forma de se fazer negocios.
Quem lidera esse processo sao startups como Google,
Facebook, Airbnb, PayPal, Amazon, Uber e Netshoes, s6
para dar alguns exemplos. Sao elas que capitaneiam a Nova
Economia, mudando a forma como se agrega valor e se
relaciona com clientes. Mude ou morra € o livro definitivo
para que vocé surfe a onda da Nova Economia e possa
redesenhar sua carreira ou empresa. Entenda o
funcionamento da Nova Economia por quem viveu ela por
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dentro, descubra o mindset das startups vitoriosas, aprenda
a criar um negdcio do zero ou a empreender dentro de uma
grande corporacao.

Compre agora e leia
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