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INTRODUCAO

O mercado digital esta sedento por profissionais capacitados e pessoas dispostas a
aprender mais sobre as novidades da internet. Entretanto, a internet hoje oferece uma

overdose de informacdes das mais variadas fontes, profissionais e gurus digitais.

Nao é dificil encontrarmos alunos perdidos que nao sabem por onde comecar ou gual
O proximo passo a tomar. Para solucionar esse problema, desenvolvemos O GUIA DO

MARKETING DIGITAL PARA INICIANTES.

Com este guia, vocé tera uma visao holistica do marketing digital e as possibilidades que
o mercado tem a oferecer. Apds compreender como funciona e entender o caminho a
seguir, vocé estara pronto para se aprofundar em cada tema especifico de acordo com
cada passo a ser dado na sua carreira digital.
Caso vocé tenha alguma duvida sobre algum termo utilizado durante a leitura, confira o
Glossario do Marketing Digital no final deste

guia.

Desejamos todo o sucesso a Vvocé nessa
jornada incrivel que s o marketing digital

pode proporcionar.
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QUAIS AS
OPORTUNIDADES NO
MERCADO DIGITAL?

O mercado de trabalho para quem deseja
fazer carreira em marketing digital passa
por um momento muito promissor. Mesmo
em meio a crise econdmica que vivemos
nos dias de hoje, o segmento vem ganhando
cada vez mais espaco e a procura por

profissionais qualificados é cada vez maior.

Em um mercado ainda carente de
profissionais, a carreira em marketing digital
surge como uma alternativa oportuna
para jovens que estao agora fazendo suas

escolhas profissionais.

Além de oferecer uma perspectiva de
otimos salarios, a carreira em marketing
digital também oferece um extenso leque de
opcdes e oportunidades de trabalho. Confira
abaixo uma lista de 18 oportunidades de
trabalho no mercado digital ou, se preferir,

clique aqui e assista ao video.

4 I O Guia do Marketing Digital para Iniciantes | www.escoladomarketingdigital.com.br



CURSO
MARKETING DIGITAL
PARA INICIANTES

1.1 Midias Sociais

Toda empresa nos dias de hoje precisa de um responsavel para gerenciar as suas midias
sociais, isto €, cuidar da imagem da sua marca diante de um publico cada vez mais

exigente, comunicativo e conectado.

Com o uso crescente das midias sociais, esse canal se tornou fundamental para a
divulgacao das marcas e por isso, € essencial que o profissional de marketing digital
tenha conhecimento das técnicas e ferramentas disponiveis para poder alinhar as acdes

de marketing da sua empresa em todos 0s canais.

Quando se trata de uma grande empresa, € importante fazer um planejamento do conteudo
gue sera divulgado nas midias sociais ou entao treinar um time para interagir com o seu
publico através dos muitos canais de midias sociais como Facebook, Instagram, Twitter,

entre outros.

Ja em peguenas empresas, muitas vezes € o proprio dono que se encarrega de gerenciar
as redes sociais, por isso € importante que ele saiba quais sao as regras, como funciona
esse NoVOo universo e, principalmente, como se comunicar de forma efetiva com o seu

publico.
1.2 Produc¢ao de Conteudo

O produtor de conteudo de uma empresa se encarrega de produzir conteddo especifico
e de qualidade para atrair o seu publico-alvo nos diferentes estagios de compra do

consumidor.
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Resumindo: o objetivo desse profissional € preparar o publico para conhecer o seu produto

através da producao de conteudo relevante.

A producdo de conteddo de qualidade ajuda a aumentar o trafego do seu site, o numero
de seguidores nas redes sociais, o numero de leads geradas pelo blog, além de capacitar

mais vendas e alimentar as relacdes publicas da empresa.
1.3 E-commerce

O comércio eletronico vem se tornando cada vez mais popular. Hoje, no Brasil, 9 a cada 10
pessoas (96%) ja fizeram compras online alguma vez, sendo um dos mercados de maior

crescimento na América Latina.

Por eliminar qualguer tipo de limitacdo geografica, permitindo que consumidores de todo
o mundo tenham acesso ao seu produto, o profissional de e-commerce é hoje muito

demandado, porém, ainda escasso no mercado.

Os profissionais de e-commerce sao especializados em trabalhar estratégias de venda
para lojas virtuais, entende muito bem de logistica, precificacao, além de saber traduzir as
métricas da empresa em acdes pontuais.

1.4 Compra de Trafego

O papel do especialista em midia paga €, principalmente, ajudar a gerar leads e conquistar

6 I O Guia do Marketing Digital para Iniciantes | www.escoladomarketingdigital.com.br



CURSO
MARKETING DIGITAL
PARA INICIANTES

clientes com campanhas CPC (Custo por Cligue) e CPA (Custo por Aguisicdao), alem de
mensurar e otimizar as midias pagas com o uso do Google Analytics e de ferramentas de

automacao de marketing.

Vocé pode ser um profissional de midia em uma agéncia de publicidade e ser especializado

em compra de midia para 0s seus anunciantes, por exemplo.
1.5 Métricas

Iniciar uma carreira em marketing digital significa comecar a monitorar resultados de
TUDO. Quanto melhor e mais completa a analise de resultados que vocé puder oferecer
para 0s tomadores de decisao dentro de uma empresa, mais condicdes eles terao de

melhorar suas estratégias de marketing.

Se vocé ja utilizou o Google Analytics em algum momento, vocé sabe o quao valiosa €
essa ferramenta para poder analisar os dados e resultados do seu negodcio. Apesar de ser
uma importante ferramenta, ndo € a Unica disponivel no mercado e também ndo oferece

todos os dados para vocé poder fazer uma analise bem apurada.

Por isso, cabe ao analista de meétricas ter conhecimento de diversos sistemas de
monitoramento e determinar quais as melhores métricas e KPIs (indicadores chave de
desempenho) que serao relevantes para que o empreendedor consiga entender os “sinais”

do mercado.

A partir da analise de dados bem apurada, a tomada de decisao torna-se mais assertiva,

baseada em dados concretos e ndo apoiada exclusivamente pelo achismo.
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1.6 SEO

O profissional de SEO (Search Engine Optimization) é extremamente importante para
trazer audiéncia qualificada para dentro do seu site. O trafego originado de mecanismos de
busca pode representar até 50% da sua audiéncia total, logo, investir em SEO é essencial
para manter o seu site nas melhores posicdes do Google e gerar mais trafego para o seu

site.

Resumidamente, trabalhar com SEO significa executar melhorias para que o rankeamento
dos conteudos de um site esteja entre as primeiras opcdes dentro dos mecanismos de

busca.
1.7 Executivo de Midia

O executivo de midia geralmente representa um veiculo de comunicacado e vende para o
mercado publicitario espaco para propaganda dentro de sites, blogs, portais, etc. Tendo
conhecimento em marketing digital e publicidade, vocé pode se tornar um executivo de

midia e potencializar os seus ganhos ganhando excelentes comissodes.
1.8 Email Marketing

Esta € uma das areas mais antigas do marketing online e continua sendo uma das mais
importantes. A estratégia de Email Marketing € uma das 3 midias que mais gera vendas
em lojas virtuais. Como mostram os dados, as lojas virtuais tem uma necessidade muito

grande de fazer planejamento de campanhas de email.
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Para isso exige-se um profissional que conheca bem as ferramentas de email marketing
disponiveis no mercado e também como funciona todo o processo dessa estratégia de

marketing, que tem como principal objetivo converter os seus leads em vendas.
1.9 Automacao e Funis

Esse € um profissional um pouco mais estratégico e menos operacional, isso porgue
este profissional é responsavel por fazer o mapeamento de um processo de conversao e

automatiza-lo para empresas de todos os tamanhos.

Esse profissional esta ganhando cada vez mais importancia porgue as empresas estao
entendendo gque muitas atividades manuais podem ser automatizadas, fazendo com que

seus investimentos sejam otimizados. Em outras palavras, fazer mais com menos.
1.10 Planejamento de Marketing

O profissional que trabalha com planejamento de marketing também concentra-se em
um nivel mais estratégico, ele é responsavel por conectar o plano de negocios de uma

empresa a uma estratégia de posicionamento e comunicacao.

Essa € uma das atividades mais caras e complexas da area, porém, € uma das etapas mais
importantes de todo o processo de marketing. Qualquer organizacao que deseja fazer um
operacional muito bem feito, precisa desenvolver um plano de marketing que estabeleca

0s mercados-alvo e a proposta de valor que sera oferecida ao cliente.
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O profissional de planejamento precisa ser criativo, maduro e experiente na area para poder
ter discernimento e conhecimento suficiente para analisar um determinado mercado e
arguitetar um plano que de fato ajude a empresa a atingir seus objetivos a medio e longo

Prazo.
1.11 Consultor

Se vocé tem um pouco de conhecimento em cada uma das areas mencionadas acima ou
se vocé tem muito conhecimento sobre uma area especifica, vocé pode prestar consultoria

e atender empresas que tenham necessidade do seu servico.

Essa &€ uma atividade mais empreendedora, ja que vocé ndo € necessariamente funcionario
de uma empresa. Os consultores sao profissionais liberais e geralmente buscam autonomia

profissional e horarios flexiveis de trabalho.
1.12 Agéncia de Marketing

Outra opcao € abrir a sua agéncia de marketing. Com o seu conhecimento em marketing
digital, combinado com o modelo de negdcio adequado para uma agéncia, vocé pode

atender diferentes empresas através da sua propria agéncia.

Dentro das necessidades do mercado que vocé pretende atender, monte uma equipe de

especialistas e junto com ela trabalhe para sanar as principais dores dos seus clientes.

1.13 Infoprodutor
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O trabalho dos infoprodutores ¢, basicamente, transformar conhecimento em produtos

digitais para diversos segmentos e de formas variadas.

Se vocé tem um conhecimento especifico, nao necessariamente em marketing digital,
vocé pode transformar essa sua habilidade em produtos como ebooks, cursos online,

passo-a-passo, etc.

Caso vocé seja um otimo cozinheiro vocé pode transformar esse seu talento em um
produto rentavel ensinando outras pessoas a cozinharem bem através de uma série de

videos online, por exemplo.
1.14 Afiliado Profissional

O afiliado profissional ganha dinheiro na internet recomendando produtos ou servicos de
terceiros, como um vendedor virtual. Programas de afiliados existem ha muito tempo na
internet, principalmente através das grandes lojas virtuais que comissionam as pessoas

gue recomendam seus produtos.

Se vocé for um afiliado credenciado da Amazon, por exemplo, ao compartilhar um link
de um produto da Amazon no seu perfil no Facebook e as pessoas comprarem aguele
produto através do link que vocé recomendou, vocé passa a ganhar uma comissao pelas

vendas realizadas.

Da mesma forma como no exemplo da Amazon, vocé pode ser afiliado de infoprodutores
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e de diversos outros produtos e servicos da internet.

Para exercer essa profissao, exige-se que vocé seja muito bom em trafego, planejamento
de marketing e producao de conteldo para se relacionar com sua audiéncia e poder

indicar produtos.
1.15 Youtuber

Através do Youtube vocé pode criar um canal, promover seu conteudo, engajar com sua

audiéncia e ganhar dinheiro com publicidade ou venda de produtos e servicos.

Ser um youtuber de sucesso é a profissdo desejada por muitos jovens hoje em dia. Se
essa € a sua vontade, saiba que ao estudar marketing digital vocé pode acelerar o seu

desenvolvimento dentro do Youtube
1.16 Blogueiro

Outra area que vocé pode seguir, associada também ao Youtube, é ser blogueiro ou
blogueira profissional. Se vocé gosta de escrever, mas nao € do seu perfil aparecer em

videos, vocé pode investir em criar um site de conteddo, como um blog.

A partir do momento que vocé conseguir atrair um publico para esse blog e gerar
engajamento, vocé pode comecar a ganhar dinheiro com ele. Essa monetizacdo pode
acontecer através de publicidade e/ou de venda de produtos e servicos proprios ou de

terceiros.
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1.17 Professor de Marketing

Se vocé tem um vasto conhecimento e experiéncia sobre o assunto, vocé pode através da
propria internet, compartilhar o seu conhecimento e ajudar outras pessoas a acelerarem

seu desenvolvimento nessa area em expansao.

E fato que no Brasil ainda é muito escasso o conhecimento sobre marketing digital nos
cursos de graduacao e pos-graduacao. Sendo assim, ha muita oportunidade para novos
especialistas que desejam realizar o sonho de se tornar professor e compartilhar seu

conhecimento em uma area tdo nova e carente de profissionais qualificados.

1.18 Empreender

Talvez vocé nao queira ser aquele profissional de marketing digital que saiba aplicar
todas as ferramentas e técnicas. Mas se vocé deseja administrar um negocio, ao estudar

marketing digital, a sua capacidade de supervisionar sua equipe ou 0s seus fornecedores,

vai aumentar significativamente.
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QUANTO DINHEIRO
POSSO GANHAR COMO
PROFISSIONAL OU
CONSULTOR?

Uma pesquisa realizada pela Robert Half,

empresa de consultoria de carreiras,
divulgou a média salarial nos diversos
cargos relacionados ao marketing digital no

Brasil.

Os salarios variam de acordo com 0s cargos
e experiéncia do profissional. De acordo
com a pesquisa, os valores iniciam a partir
de um salario minimo e podem chegar até a

bagatela de R$ 45.000.

Confira essas pesquisas na integra clicando

no botdao abaixo:

> Conferir Tabela Robert Half

14.

Importante: Apesar da atual situacdo

econdmicaeoaumento dodesemprego
no pais, o setor ndo tem se mostrado
muito afetado pela crise. Pelo contrario,
as empresas estdo buscando a internet
como uma fonte para realizar novos
negocios. O que esta faltando sao
profissionais qualificados.

Dica: Encontre oportunidades de

trabalho através do Linkedin e do site

Trampos.co
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QUAL E A FORMACAO
MINIMA PARA SER UM
PROFISSIONAL DE

MARKETING DIGITAL?

Para ilustrar de maneira mais pratica, elaboramos uma especie de mini curriculo do que

consideramos ideal para um profissional em Marketing Digital:

PERFIL

*  Analitico(a)

. Intuitivo(a)

« Auto-didata

«  Pro-ativo(a)

*  (Gestor(a)

* Rapido(a) em tomar
decisdes

CONHECIMENTO

Tl e Linguagem Internet

Softwares

Mobile Apps

Midias Sociais

SEO

Copywritin

Design

ROBERTO LEADS

GRADUACAO E POS-GRADUAGAO
Embora ndo seja essencial pode fazer a diferenca para conseguir novos clientes, um
emprego ou uma promog¢ao.

Graduag¢des mais comuns: Administracdo, Marketing e Publicidade e Propaganda.

Pdés-Graduagoes: MBA em Marketing Digital, MBA em Marketing e Vendas.

CURSOS DE ESPECIALIZACAO

Infelizmente os cursos de graduacdo no Brasil ainda nao se aprofundam em Marketing
Digital. Por isso, procurar por cursos para complementar sua graduacdo pode ser a
diferenca na sua vida profissional.

Dentro da sua area desejada de atuacado, procure por cursos que te ajudardo a se apro-
fundar no assunto a fim de se tornar um especialista no assunto. Entretanto, é funda-
mental possuir um conhecimento, pelo menos basico, em outros setores do Marketing
Digital no qual vocé ndo atua. Pode ser o diferencial para conseguir mais clientes e ou
uma promocao desejada.

IDIOMAS

Ja ndo é de hoje que se fala da importancia do inglés como segundo idioma. No Mar-
keting Digital é ainda mais necessario. Muitos softwares e cursos estao disponiveis so-
mente em inglés. Portanto, tenha em mente a necessidade de, pelo menos, desenvolver
um inglés intermediario.

OBS: Perfil meramente llustrativo. Os profissionais devem adaptar seu perfil , conhecimento e habilidades de acordo com a necesidade especifica de cada situagéo.

15.
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Para que vocé possa comecar a se preparar para mercado digital, listamos 9 livros

essenciais para guem quer trabalhar com Marketing Digital.

3.1 As Armas da Persuasao

Autor: Robert B. Cialdini

Este ndo é necessariamente um livro de marketing

Robert B. Cialdini, Ph.D.

digital, mas € uma otima leitura para quem trabalha

Mais de 2 milhaes de livros vendidos

com marketing e vendas em geral. O best seller

AS ARMAS DA escrito pelo psicologo Cialdini mostra como podemos
PERS UASAU utilizar gatilhos mentais para persuadir as pessoas.

Como influenciar e nao se deixar influenciar O autor demonstra de uma maneira bem didatica
como nos, consumidores e seres humanos, Somos
envolvidos por técnicas de persuasao e nao nos

damos conta.

As armas da persuasao descritas no livro s&o:

“0 melhor e mais bem
pesquisado livro sobre o
assunto.” - Tom Peters SEXTANTE

reciprocidade, compromisso e coeréncia, aprovacao

social, afeicdo, autoridade e escassez.

Vale a leitura para todo profissional de marketing ou empresario que deseja compreender

melhor a complexidade do comportamento humano.
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MDI

3.2 Marketing e Comunicacao na Era Pds-Digital

Autor: Walter Longo
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Marketing e Comunicacdo na Era Pos-Digital fala
sobre o impacto da internet em nossas vidas e sobre
as drasticas mudancas em nosso modo de trabalhar
e se comunicar. Walter Longo define o momento em
gue vivemos atualmente como “A Era Pos-Digital”:

“A era pos-digital € a realidade em que vivemos
hoje, na qual a presenca da tecnologia digital é téo
ampla e onipresente que, na maior parte do tempo,
nem notamos que ela esta 1a. SO percebemos sua
existéncia quando falta. Essa total ubiquidade da
tecnologia digital provoca impactos em todos os
aspectos da vida e isso se traduz em novos desafios

para os lideres de empresas e para 0s gestores de

comunicacao, marketing e propaganda.”

O livro é essencial para todos que trabalham com marketing e comunicacao, que tém

interesse em descobrir e se adaptar a era pos-digital.

17.
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3.3 Marketing na Era Digital

Autor: Martha Gabriel

Livro indispensavel para quem deseja aprofundar
seus conhecimentos em Marketing Digital. A autora
explica de forma simples e didatica conceitos basicos

do marketing, e em seguida esclarece como estes

& ! conceitos se aplicam no Marketing Digital.
@%@ Martha Gabriel P g9

MARKETING
=S DIGITAL

CONCEITOS, PLATAFORMAS marketing digital mais utilizadas.
E ESTRATEGIAS

A partir dessa leitura vocé vai conhecer os principais

conceitos de marketing, como o cenario digital mudou

o mercado, as plataformas digitais e as estratégias de

E, portanto, uma fonte de consulta indispensavel tanto
——_— P —— para os profissionais da area quanto para empresarios
e empreendedores que querem conhecer e explorar

o marketing digital em seus negocios.
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3.4 Negocios Digitais

Co-autor: Alan Pakesl|

CONRADO ADOLPHO | JOBER CHAVES | VICTOR DAMASIO | BRUNO JULIANI
RICARDO PIOVAN | HENRIOUE CARVALHO | SAMUEL PEREIRA | RAMON TESSMANN
HUGO ROCHA | MAICON RISSI | ROGERID JOB | RAFAELALBERTONI | FELIPE PEREIRA

ERICO ROCHA | ANDRE LIMA | BRUNO GIMENES | CHRISTIAN BARBOSA

O livro Negocios Digitais € voltado para quem deseja
empreender no mundo digital. A obra foi escrita por
17 empreendedores digitais renomados e organizada

por Alan Pakes, fundador do CONAED.

Organizado de maneira em que o leitor possa colocar
em pratica as técnicas apresentadas pelos coautores
durante a leitura, o livro ensina o leitor a pensar como
um empreendedor, a perceber o que funciona e o
gue nao funciona, o que atinge os consumidores e o

gue passa despercebido.
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3.5 Marketing 4.0 Moving From Traditional to Digital

Autor: Philip Kotler

Considerado o pai do marketing moderno, Kotler
lancou recentemente o gque promete ser o novo
manual para a proxima geracao do marketing.

“Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital”

/\/\ARKET' NG fala sobre o mundo cada vez mais conectado e as
4 ‘ mudangas que isso traz para o empresario e para o

consumidor.

A obra contéem 280 paginas e ainda nao esta
disponivel em portugués, mas pode ser adquirido em

versao fisica ou digital no Amazon.

SEXTANTE
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3.6 Marketing de Conteudo: a Moeda do Século XXI

Autor: Rafael Rez

MARKETING DE
CONTEUDO

A MOEDA DO SECULO XXI

Rafael Rez

Muitos dizem que Marketing de Conteudo é o futuro
do marketing, e ndo é a toa que as empresas que
investem nesta estratégia sao também as que
mais crescem no Brasil e no mundo. O livro recéem
lancado por Rafael Rez é uma referéncia para vocé
consultar sempre que for pensar em uma estratégia
de marketing digital. E um guia completo para quem

deseja trabalhar com Marketing de Conteudo.

O livro ainda aborda temas como planejamento,
trafego, geracdo de leads, vendas, tecnologia,
ferramentas, tendéncias, praticas, producao, métricas

e muito mais.

Leitura obrigatodria para qualquer organizacdo moderna, independente do mercado em

que atua.
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3.7 Marketing de Permissao

Autor: Seth Godin

SETS GOPIN

TRANSFORMANDO DESCONHECIDOS
EM AMIGOS E AMIGODS EM CLIENTES

Seth Godin € um profissional de marketing e um
dos blogueiros mais influentes do mundo. Em
seu classico “O Marketing de Permissao”, ele
traz conceitos essenciais para quem quer fazer
marketing para um consumidor que mudou. Os
tempos mudaram e a publicidade tradicional,
baseada em chamar a atencdo do maior niumero
de pessoas possivel através da interrupcao, ja nao

funciona mais.

Assim, Godin introduz o marketing de permissao,
qgue permite que vocé fale apenas com quem

realmente se interessa em seus produtos e servicos

e permite que sua empresa crie relacdes de longo prazo com seus clientes.
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3.8 Métricas De Marketing: O Guia Definitivo De Avaliagcao De Desempenho

Do Marketing

Autor: Paul W. Farris, Neil T. Bendle, Phillip E. Pfeifer e David J. Reibstein

%METRICAS

de marketing

. O Guia Definitivode
. Avaliacdo de Desempenho
. do Marketing ;

Segunda Edicao

Paul W. Farris = Neil T. Bendle
Phillip E. Pfeifer = David J. Reibstein

Vocé sabe qual € o verdadeiro retorno das acdes de
marketing da sua empresa? Este guia, escrito por
quatro grandes pesquisadores e consultores de
marketing, apresenta valiosas métricas aplicaveis
a todas as areas do marketing, mostrando como as
diversas meétricas se interligam e como utiliza-las
para maximizar o retorno sobre investimento em

marketing.

O livro ainda analisa sistemas alternativos de
mensuracao de marketing integrado e como as
empresas estdao montando esses sistemas para

melhorar seus resultados.

Com uma linguagem clara e simplificada, o livro evita a matematica avancada, todos os

calculos podem ser feitos a mao ou com técnicas basicas de planilhas.

23 I O Guia do Marketing Digital para Iniciantes | www.escoladomarketingdigital.com.br



CURSO
MARKETING DIGITAL
PARA INICIANTES

3.9 Free - O Futuro dos Prec¢os

Autor: Chris Anderson

Com a Era Digital surgiu uma forte tendéncia: a

[
ELSEVIER

CHRIS ANDERSON Oratuidade. Mas, em um mundo onde tudo é gratis
AUTOR DO BEST SELLER ) | . .
ALAEPASRNEA como é possivel que uma empresa ganhe dinheiro?

r E exatamente este o assunto que Chris Anderson,

autor do best-seller “A Cauda Longa”, trata em

“Free”, a estratégia usada por gigantes como Google

o futuro dos precos ¢ Youtube para oferecer produtos gratuitos e mesmo

* PoR QUE PAGAREMOS CADA VEZ MAIS BARATO NO MUNDO VIRTUAL H I z
assim serem empresas bilionarias.
™ AS ESTRATEGIAS DE GIGANTES COMO GOOGLE, YOUTUBRE
E FinaANCIAL TIMES PARA OFERECER PRODUTOS GRATUITOS E
MESMD ASSIM SEREM EMPRESAS BILIONARIAS

‘I .r‘\MFI.h
il
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O QUE EU DEVO
APRENDER EM
MARKETING DIGITAL?

E muito comum as pessoas nos perguntarem: Por onde eu comeco no Marketing Digital?

Ou entdo: O que eu preciso saber para trabalhar com Marketing Digital?

E importante entendermos que o Marketing Digital estd fundamentado em cinco pilares

essenciais:

MARKETING DIGITAL

&,

METRICAS

2.
Z
L
=
<
=
w
Z
<
-
o
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PLANEJAMENTO

4.1 PLANEJAMENTO

O planejamento é onde tudo comeca. Sem um bom planejamento a empresa fica as cegas
e segue sem metas e objetivos definidos. E como um barco & deriva, sem remo e sem

velas, levado de um canto para outro de acordo com o movimento das ondas.

Dentro de planejamento, nds temos:
4.1.1 ESSENCIAL EM MARKETING

Embora estejamos falando de Marketing Digital, € necessario compreendermos 0s
principios do Marketing. O Marketing Digital nada mais é do gue os principios do Marketing

adaptados ao mercado digital. Seguem alguns deles:

* Publico-Alvo;

« Posicionamento (Proposta Unica de Valor):
* Missao, Visao, Valores;

* Analise Macro e Microambiente;

* Branding.

Vocé pode se perguntar: Entdo quer dizer que preciso me especializar em Marketing?
Preciso de uma graduacao na area? Nao. Vocé precisa, pelo menos, estudar e conhecer a

base do Marketing, ¢ como sugestao de estudo, indicamos os seguintes livros:

* “Administracao de Marketing”, Philip Kotler;
* “Marketing 4.0: do Tradicional ao Digital”, Philip Kotler.
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PLANEJAMENTO

4.1.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Uma vez gque temos uma base nos principios de Marketing, podemos seguir para as
principais estratégias que devem ser consideradas em um planejamento de Marketing

Digital:

* Funis de Venda;
* Marketing de Conteudo;
* Inbound Marketing x Outbound Marketing;

* Lancamentos (produto, cursos, evento, servico).

IMPORTANTE: Planejamento e estratégia sGo mais importantes que ferramentas. Procure
sempre priorizar o planejamento para depois definir as melhores ferramentas e meios

para aplicar suas estratégias.
4.1.3 LEGISLACAO DIGITAL (DIREITO DIGITAL)

Esse € um tema importante que ndo pode faltar dentro do seu planejamento: A legislacao.
O fato de trabalharmos na Internet n&o nos isenta de responsabilidades juridicas. E muito
importante se informar quais sao os direitos e deveres da sua empresa dentro da esfera

digital.

Procure por um advogado especialista que possa te auxiliar juridicamente a fim de evitar

maiores problemas no futuro.
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4.2 TRAFEGO

Semelhante as lojas fisicas, na internet a sua empresa também precisa estar bem
posicionada/localizada para que sua audiéncia possa encontra-la. Além do mais,
investimentos em midia e marketing de conteudo s&o essenciais para atrair mais trafego

para o seu site.

Quanto mais variadas forem as fontes de trafego que vocé trabalhar, maior serd a chance
de trazer mais pessoas para o seu site. Trafego é essencial para qualquer negdcio,
especialmente para empresas online. Se poucas pessoas visitam o seu site, provavelmente

vOCé nado terd muitas vendas. Por isso, invista e TRAFEGO.

Veja na proxima pagina as principais fontes de trafego e tente identificar com quais a
sua audiéncia tem mais afinidade. Por exemplo: se vocé fala com um publico mais velho,
0 Snapchat provavelmente ndao sera uma midia eficiente. Se vocé trabalha com moda, o

Instagram € uma poderosa ferramenta de trafego.

Observagao: Google é fundamental para qualquer negdcio. Trabalhe principalmente
com SEO - Search Engine Optimization, ou seja, trabalhe para que seu site esteja nas
primeiras posicées de pesquisa no Google. E um trabalho a longo prazo, mas que fard

toda a diferenca para o seu negocio.
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TRAFEGO

FONTES DE

TRAFEGO

> GOOGLE (SEO)

> ADWORDS/DISPLAYS

> BLOG

> FACEBOOK

> INSTAGRAM

> PERISCOPE

> SNAPCHAT

> TWITTER

> YOUTUBE

> LINKEDIN

> MIDIA PROGRAMATICA
> PORTAIS DE NOTICIAS
> CO-MARKETING

> TABOOLA

> SITES DE EMPRESAS

PARCEIRAS
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CONV

4.3 CONVERSAO

Agora que ja estamos recebendo trafego, o que fazer? Trabalhar na conversao, seja para
geracao de leads, ou para vendas. Da mesma forma que lojas fisicas precisam trabalhar
vitrines, fachadas, comunicacao visual, atendimento, arquitetura, publicidade e midia, na

internet ndo € muito diferente (conceitualmente falando).

As lojas fisicas ainda possuem uma certa vantagem em relacdo a internet: o nimero de
concorrentes. Enquanto na internet a concorréncia esta a um clique de distancia, e pode
ser qualguer empresa no Brasil e no mundo (AliExpress, por exemplo), nas lojas fisicas
vocé precisa caminhar e se locomover para pesquisar precos e outras ofertas, o que
muitas vezes pode ser cansativo. Ponto para a empresa. Um bom atendimento ja pode

ser o diferencial para ganhar essa venda.

Voltando a internet, trabalhar arduamente para melhorar a conversao € o ideal para captar
clientes em um cenario muito concorrido. E estamos falando de um mercado onde um
microempreendedor concorre diretamente com grandes empresas como Casas Bahia,

Walmart, Ponto Frio, etc...

Mas entdo, o que posso fazer para converter meu trafego em leads e clientes?
4.3.1 COPYWRITING

Copywriting é diferente de copyright. Este Ultimo é relacionado a direitos autorais.
Copywriting € a habilidade de escrever textos persuasivos para aumentar suas conversoes.
E fundamental ter alguém na sua empresa que estude e seja profissional nesse assunto.

Ainda mais quando estamos falando de Marketing de Conteudo.
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4.3.2 PAGINAS DE CAPTURA (LANDING PAGES)

A fim de criar um relacionamento com a sua audiéncia, vocé precisa obter as informacdes
deles. Para isso, utilizamos as famosas paginas de capturas. Elas nada mais sédo que uma
pagina onde o Unico objetivo é convencer a pessoa a deixar um nome, e-mail ou informacao
necessaria em troca de algum conteddo gratuito de valor, conhecido como isca digital.

Uma boa pagina de captura exige um bom design e uma copy persuasiva.

IMPORTANTE: /anding pages ndo devem conter links que direcionam para qualquer outra
pagina. As unicas saidas sdo. ou a pessoa deixa as informagcdes ou ela fecha o site. Os unicos
links que podem ter sdo: politicas de privacidade e termos de uso. Ter essas informagoes
no rodapé do seu site faz com que o Google e o Facebook percebam a seriedade do seu

trabalho e, consequentemente, vai te favorecer quando vocé for anunciar.

4.3.3 VIDEO DE VENDAS

Como o proprio nome ja diz, o video de vendas € muito utilizado quando o lead ja foi
aquecido para o momento da compra. Um bom video de vendas precisa ser roteirizado
com uma copy Mmuito persuasiva. Esses videos ndao sao necessariamente para falar de

preco, mas mais importante que o preco é a oferta.
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4.3.4 CONSTRUCAO DE OFERTAS

Como falamos no video de vendas, oferta ndo € preco. Oferta é o valor que o seu discurso
vai passar ao consumidor. Quanto maior a percepcao de valor do prospect em relacdo ao
seu produto/servico, melhor sera sua oferta e conseguentemente sua venda. O preco vai

ser so um detalhe na compra.

FACA O EXERCICIO:

O qgue meu produto/servico vai fazer pelo meu prospect que vai melhorar a vida ou a

empresa dele?

Agora, defenda isso em suas comunicacodes.
4.3.5 NEUROMARKETING E TECNICAS DE PERSUASAO
O neuromarketing € uma ciéncia que entra na mente do consumidor para entender o seu

comportamento, desejos, impulsos e motivagdes. Com base nessas informacdes, vocé

pode tomar decisdes estratégicas na comunicacao da sua empresa.
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CONVE

Remarketing € uma poderosa ferramenta para aumentar a conversdo. Se ainda nao
conhece o termo, remarketing € aguele anuncio de um produto que vocé acabou de ver

em um site e ele o segue por todo lugar por onde navega na internet. Lembra gquando
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4.4 ENGAJAMENTO

Ja falamos sobre a importancia de investir em trafego e como melhorar a conversao desse
trafego para leads e clientes. A partir do momento que a sua empresa possui clientes,
precisamos cuidar para que eles sejam fiéis. Um cliente fiel com certeza trara muitos

outros clientes com ele.

Entretanto, as técnicas de engajamento que vamos ver a seguir servem tanto para fidelizar

clientes quanto para preparar o terreno para novos clientes.
4.4.1 E-MAIL MARKETING

Quando falamos em e-mail marketing, ndo estamos falando dagueles e-mails com dezenas
de produtos a venda. Estamos falando de e-mails que vao trazer conteudo e propor algo
de valor para a sua lista de clientes e prospects. Pode ser um conteddo gratuito, uma dica,
informar novidades e muito mais. E-mails de promocdes sdo bem-vindos, entretanto so
recomendamos em situacdes especificas como promocdes sazonais, quando o prospect
ja foi aguecido o suficiente para comprar ou com o objetivo de incentivar um upsell para

O seu cliente.

DICA: E muito mais facil e barato vender para um cliente ativo do que trazer um novo

cliente para a sua empresa.

4.4.2 CONTEUDO
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Gere conteldo de valor para sua lista. E quando falamos sobre conteddo ndo estamos

falando em publicar frases de Dalai Lama. Solucione duvidas, dores e ofereca dicas
construtivas. Curiosidades relacionados ao seu produto/servico também s&o bem-vindas,

Mas nunca saia da sua proposta de valor.

4.4.3 PRODUCAO DE VIiDEOS

Os videos estdo tomando conta da internet. Hoje, a maioria das pessoas possui um celular
que filme em uma qualidade razoavel. Entdo, produza videos. Exiba o seu conteudo através
de videos e cologque-os no Youtube. O Youtube é o segundo site mais usado para buscar

informacodes, so perde para o Google.

DICA: hoje vocé pode fazer transmissoes ao vivo através de aplicativos como o YouTube,
Instagram e o Facebook. Explore essas ferramentas para engajar com seus clientes e

prospects. Interaja com eles!

4.4.4 PESQUISA

Marketing ndo € marketing se ndo tiver pesquisa, ndo € mesmo? Mesmo no mundo digital é
fundamental realizar pesquisa com seus clientes e prospects a fim de entendé-los melhor.
DICA: ofereca algo gratuito para todos os que participarem. Com certeza vocé tera mais

respostas e de qualidade.
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—LACIONAMENTO

O ser humano é um animal social. Nos
gostamos de ficar em grupos e nos
incomodamos quando somos excluidos.
Crie grupos e comunidades para os seus
clientes. Ofereca a oportunidade deles se
conhecerem e interagirem entre si e com a

Sua empresa.

DICA: tome cuidado com grupos no
Whatsapp. Crie grupos onde vocé pode

controlar a situacao.

Quandofalamosemgestaode comunidades,
também inclui saber como lidar com

crises. Pode acontecer de algum cliente

insatisfeito postar na internet um video
ou um “textdo” reclamando e apontando
diversos problemas que teve com sua
empresa. Nesse momento, é preciso saber

como lidar com essa situacao.
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E incrivel como a internet tem o poder de alavancar, mas ao mesmo tempo destruir uma

empresa. Recentemente houve um caso em que 0s responsaveis de um saldo de beleza

nao souberam lidar com a insatisfacao de uma cliente nas redes sociais.

A empresa respondeu grosseiramente, o post da cliente ganhou muita repercussao e

como resultado o saldo de beleza fechou pouco tempo depois.
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4.5 METRICAS ONLINE

Uma das grandes belezas da internet sédo as meétricas. Ta, nao € tao bonito assim, mas o
marketing digital permite que vocé consiga mensurar e avaliar cada uma das acdes de

marketing realizadas na internet.

Dessa maneira, vocé consegue visualizar o que estd funcionando e o que ndo est3,
consequentemente, evitam-se prejuizos e investe-se mais pesado nas acdes que estao
funcionando. Nos chamamos isso de ROI (Retorno sobre o Investimento).

4.5.1 ROl (Return On Investment - Retorno Sobre o Investimento)

Com base em dados fornecidos pelas ferramentas de monitoramento, vocé consegue
fazer o levantamento através do calculo de ROI. Esse calculo mostrara se suas campanhas

trouxeram um retorno positivo ou negativo.

O calculo de ROl ndo so permite entender o que aconteceu mas também gerar uma

projecao dos resultados das proximas campanhas.

Confira o video “Como Calcular ROl (ROAS) para Midia Digital” com o professor Jessé

Rodrigues e aprenda como fazer o calculo na pratica.

38 I O Guia do Marketing Digital para Iniciantes | www.escoladomarketingdigital.com.br



4.5.2 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO

Separamos aqui algumas das principais ferramentas de monitoramento. Algumas sao

gratuitas e outras possuem versoes free. Faca bom proveito!

WEB ANALYTICS PAINEIS (Visdo Macro)
> Google Adwords > comScore

> Hotjar > ABRADI

> Cyfe > lbope

> Sumome > SemRush

> Facebook Insights

SOCIAL ANALYTICS

> Zubit ADSERVERS
> Scup > Smart
> Hootsuite > Google Doubleclick

> Social Backers
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COMO OBTER OS5 MEUS
PRIMEIROS CLIENTES?

Vamos partir do pressuposto que vocé quer ser um consultor de Marketing Digital, abrir
sua propria agéncia ou entdo vender produtos/servicos através da internet. Para fazer
do jeito certo e de maneira profissional, listamos 5 etapas importantes que todo negdcio

online deve seguir.
5.1 CRIE SEU PLANO DE NEGOCIOS

Para obter seus primeiros clientes, vocé precisa primeiro ter um negocio. E antes de ter
a Sua empresa, € necessario planejar um modelo de negodcios. Para criar o seu modelo,

recomendamos duas poderosas fontes.

A primeira € o método CANVAS, um modelo mais visual e pratico para montar o seu plano
de negdcios. A segunda fonte é o SEBRAE. A empresa oferece diversos cursos voltados

ao empreendedorismo, e na grande maioria das vezes, com precos bem acessiveis.

Por que desenvolver um plano de negocios? Através desse plano vocé fara um
levantamento de todas as necessidades que sua empresa precisara para funcionar
adequadamente. Isso incluira legislacao, fornecedores, financas, processos € muito mais.

Sem essas informacdes, dificilmente a sua empresa ira adiante.

Com seu plano de negodcios pronto, € hora de providenciar outro plano: o de Marketing

Digital. A diferenca entre o Plano de Marketing Digital e o Plano de Negdcios € que o
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primeiro sera voltado exclusivamente para assuntos relacionados ao Marketing Digital da

Sua empresa.

No plano de marketing digital vocé ira analisar o macro e micro ambiente, fara pesquisas
necessarias para entender melhor o perfil do consumidor, ira detalhar os 4 P’s (preco,
praca, produto e promoc&o) e outros assuntos relacionados a Marketing. E importante
entender que Marketing e Marketing Digital ndo sao distintos. O Marketing Digital nada

mais &, do que os conceitos de marketing aplicados e adaptados para o cenario digital.

NOTA: Ndo deixe de assistir a aula com Jessé Rodrigues, "5 Etapas para Montar seu Plano

de Marketing Digital”.

Agora gue ja montamos nosso plano de negdcios e nosso plano de marketing, vocé

precisara abrir seu CNPJ e providenciar outros documentos necessarios.

DICA: empresas de proprietario unico com faturamento de até 60 mil reais anual se

enquadram nos requisitos necessarios para um CNPJ MEI.

Com o MEI, vocé ndo precisar pagar imposto de renda, impostos estaduais e municipais

e, conseguentemente, ndo precisa de um contador. Vocé apenas pagard uma taxa mensal

gue varia de 40 a 60 reais. Se vocé ainda ndo conhece o MEI, CLIQUE AQUI.
5.2. CRIE SUA IDENTIDADE VISUAL

Como ja mencionamos anteriormente, o design € algo fundamental para qualquer negodcio.

A aparéncia € a primeira mensagem que sua empresa ira passar no primeiro contato com
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um prospect.

Sevocénaotivercondicdes parapagar umaagénciaouumdesigner, ndo figue desanimado.
A internet é crague em resolver problemas. Existem diversos sites que vendem a precos

acessiveis, templates de logos, cartdes de visita, vinhetas, ebooks, etc. Um desses sites &

O graphicriver.net.

Para trabalhar com suas midias sociais, sugerimos o CANVA.com. Essa é outra ferramenta

online com opc¢des pré montadas onde vocé pode personalizar de acordo com sua

necessidade. Use e abuse dessas ferramentas.

5.3. CRIE E CONFIGURAR OS CANAIS ONLINE
Agora que ja montamos os planos, definimos o visual, € hora de estruturar os canais de

comunicacdo da sua empresa. Na proxima pagina, disponibilizamos um checklist com os

canais ideais para iniciar a sua empresa.
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5.3.1 CHECKLIST CANAIS ONLINE

« COMPRA DE DOMINIO (Registro.br);

« HOSPEDAGEM (Locaweb, Godaddy, Kinghost);

« WEBSITE (Wordpress*);

+ BLOG (Wordpress®);

« E-MAIL PERSONALIZADO (Empresa de hospedagem ou Gmail personalizado);
+ CONTA NO GOOGLE ADWORDS*;

+ CONFIGURAR GOOGLE TAG MANAGER;

+ CONFIGURAR GOOGLE ANALYTICS*;

« CONTA EM AUTORESPONDER (Mailchimp,* Infusionsoft);

* LANDING PAGES (Leadlovers, Clickfunnels, Infusionsoft);

« PAGINA NO ABOUT.ME* (Se vocé quer trabalhar a sua imagem como profissional);
« PAGINA NO FACEBOOK (Pagina é diferente de perfil, ok?):

+ CANAL NO YOUTUBE;

« CONTAS EM OUTRAS REDES SOCIAIS RELEVANTES PARA O SEU NEGOCIO;
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5.4. GERE RESULTADOS

O profissional de marketing digital € como um atacante de futebol, a obrigacdo dele é
fazer gols. Se ele ndo fizer isso, logo sera substituido. Possuir diversos diplomas para
incrementar o curriculo ndo € o que faz a diferenca. O bom profissional de Marketing

Digital € aguele que gera resultados e faz gols.

O comeco de uma carreira digital nem sempre é facil por justamente faltar pratica e
um curriculo com historico de resultados. Por conta disso, procure oportunidades para
gerar mais vendas, leads, oportunidades de negodcios para outras empresas, nem gue seja
necessario trabalhar de graca, no inicio da sua carreira. Um portfélio com resultados reais

€ muito mais atrativo do que apenas diplomas nas paredes.
A internet oferece a oportunidade de mensurar, avaliar e verificar os resultados das suas

acdes de marketing. Aprenda com os erros, pegue os resultados positivos e transforme

ISSO em um case para o seu portfolio de resultados.
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5.5. PROMOVA SEUS RESULTADOS

No passo anterior vocé gerou seus primeiros cases, depoimentos e resultados positivos.

Agora € a hora de promové-los. Divulgue sempre que possivel como o seu trabalho esta

transformando a vida e a empresa de varias pessoas, mostre o quanto as pessoas estao

satisfeitas com o seu trabalho.

A prova social € um dos gatilhos mentais
mais poderosos. Se vocé nao sabe o que é
um gatilho mental, pesquise e se aprofunde
no assunto, € FUNDAMENTAL para o seu
trabalho. Quanto mais pessoas e empresas
falam de vocé, mais as outras pessoas terao

o0 desejo de conhecer o seu trabalho.

O ser humano tende a se sentir mais seguro
e confiante ao escolher algo que varias
pessoas aprovam e recomendam. Se vocé
ver uma fila de pessoas esperando para

almocar em um determinado restaurante,

logo presume que aquele restaurante deve ser muito bom.
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A internet esta repleta de conteldo sobre as mais variadas areas e estratégias quando se
fala em Marketing Digital. A cada dia mais um professor ou guru ou profissional surgem

para transmitir o seu conhecimento de forma gratuita e paga.

Entretanto, é preciso tomar cuidado com alguns profissionais desonestos gue ensinam
praticas anti-éticas e que podem prejudicar o seu trabalho. Procure pesquisar qguem € o

professor, qual experiéncia ele possui e se € um profissional integro.

A Escola do Marketing Digital atua no mercado de ensino desde 2010 e ja impactou a
vida de mais de 80.000 alunos e dezenas de empresas ao longo destes anos (Telefdnica,
Gol, G1, Correio do Povo, Melnick, SIMERS, UNIMED, entre outras). O objetivo da Escola é
educar e capacitar pessoas para atuar no mercado digital, seja como um profissional, um

consultor ou como empreendedor.

Para alcancar esse objetivo, desenvolvemos o curso mais completo de formacao e
capacaitacao de profissionais em Marketing Digital do pais, o PRODIGITAL - Programa de

Formacao em Marketing Digital.
O PRODIGITAL € um treinamento 100% online gue conduz o seu desenvolvimento

profissional do basico ao avancado em marketing digital, mesmo que vocé nao tenha

experiéncia em negocios, design ou tecnologia.
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O programa foi organizado em 5 certificagdes essenciais, baseado nos 5 pilares do
Marketing Digital, essenciais na formacao de um profissional de Marketing Digital

qualificado:

1) Especialista em Planejamento de Marketing Digital;

2) Especialista em Trafego Pago e SEQ;

3) Especialista em Conversao e Vendas Online;

4) Especialista em Midias Sociais e Marketing de Contéudo;

5) Especialista em Métricas e Otimizacao de Resultados;

RELACIONAMEN METRICAS

VERSAO |

CON

CERTIFICAGAO CERTIFICAGAD CERTIFICAAO CERTIFICACAO
PRODIGITAL PRODIGITAL PRODIGITAL PRODIGITAL N PRODIGITAL

O programa possui carga horaria de 200 horas/aula, distribuidas nas 5 certificacdes
entre mais de 260 video aulas, exercicios e testes de conhecimento. A grande maioria do
conteudo é sempre voltado para a pratica imediata, para que vocé comece a ter os seus

primeiros resultados dentro do menor tempo possivel.

Quer conhecer mais a fundo o PRODIGITAL? Cligue no bot&o abaixo e entre para a fila de

espera. Em breve, poderemos abrir algumas vagas.

Quero garantir minha vaga para a proxima turma do PRODIGITAL
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CONCLUSAO

O mercado digital estd & disposicao de todos. E um mercado muito novo com enorme
potencial de crescimento. A cada dia, mais profissionais sao requeridos para atuar na area,

entretanto estdo faltando pessoas qualificadas.

Arevista Exame publicou que o profissional de Marketing Digital esta entre as 10 profissioes
mais requisitadas. E ndo ¢ a toa. A grande maioria das empresas quer explorar o mundo

digital e ganhar sua fatia no mercado online.

Todavia, assim como vocé estd aqui lendo este ebook e procurando se adequar a essa
necessidade do mercado, muitas outras pessoas também estdo buscando o mesmo. O
gue vai diferenciar o seu trabalho do outro profissional serdo os resultados, a entrega, a

integridade, a confianca que vocé passara para cada um dos seus clientes.

Para encerrar, € importante entender que o Marketing Digital ndo € uma ciéncia exata.

Cada caso, empresa, modelo de negdcio exige um planejamento e gestdo diferentes.

O qgue funciona para um, Nnao necessariamente ira funcionar para outro. A beleza do
Marketing Digital € que ele permite testar em pequenas escalas para depois ampliar os
investimentos. Por isso, teste e teste muito. Teste as mais diferentes estratégias, modelos

de anudncios, de campanhas, de iscas digitais.

Testar € a chave para conseguir sucesso nos resultados.
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Automacao de marketing - ¢ o uso de ferramentas digitais para automatizar tarefas
repetitivas de marketing online com a finalidade de otimizar o tempo da equipe, priorizar

o foco na estratégia e escalar os resultados de marketing e vendas.

Autoresponder - Sistema automatizado de envio de mensagens, geralmente utilizado
via e-mail ou Facebook. Com um autoresponder configurado, & possivel deixar e-mails
automaticos pré-programados e cada vez que um lead se cadastrar na sua lista, uma série

de e-mails serdo enviados sem que vocé precise disparar cada um individualmente.

Black Hat - S3o praticas antiéticas de SEO para posicionar bem um site em buscadores

como o Google.

Briefing - documento contendo informacdes e instrucdes concisas e objetivas sobre

uma missao ou tarefa a ser executada.
Busca organica - A busca organica seleciona os resultados conforme a relevancia do
conteudo do site em relac&o ao termo digitado na barra de pesquisa. E o trafego gratuito

vindo do bom posicionamento organico em ferramentas de busca como o Google.

Conversao - Realizar a acdo que a empresa deseja que o usuario realize. Exemplos:

preencher um formulario, realizar uma compra, etc.
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CPA - Sigla para “Custo por Aquisicdo”. E uma forma de cobranca calculada em cima
das conversdes realizadas. Neste caso, vocé so pagara pelo seu anuncio quando alcancar

o0 objetivo final da sua campanha.

CPC - Sigla para “Custo por Clique”. E uma forma de cobranca de servicos como anlncios
pagos (Adwords e Facebook Ads, por exemplo). Neste caso, vocé so pagara quando o

seu anuncio receber um cligue do usuario.

CPM - Sigla para “Custo por Mil Impressdes”. Os anunciantes que veiculam anuncios
de CPM definem o preco desejado por 1000 anuncios exibidos, selecionam os canais
especificos em que desejam mostrar seus anunNcios e pagam sempre gue 0s andncios sao

exibidos.

CRM -Siglapara“CustomerRelationshipManagement” (Gerenciamento derelacionamento
com clientes). Softwares de CRM s&o sistemas de gestdo com foco no cliente, que reldne
varios processos e tarefas de uma forma organizada e integrada.

CTA - Sigla para “Call-to-Action”, que em traducéo literal significa “chamada & uma ac&o”.
Ou seja, sao links ou funcdes de uma pagina gue incentivam os usuarios a realizarem
uma acao. Seja para fazer o download de um ebook, para se inscrever em um webinario
OU para encorajar o visitante a efetuar uma compra, os CTA’s tem o objetivo de levar o

Usuario para o proximo passo no seu funil de marketing e vendas.

CTR - Sigla para “Click Through Rate”, é a proporcado da frequéncia com que as pessoas
gue visualizam seu anuncio clicam nele. E possivel usar a taxa de cliques CTR para avaliar

o desempenho das suas palavras-chave e dos seus anuncios.
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Dominio - E o principal endereco de um site, a raiz de todas as paginas. Exemplo: www.

escoladomarketingdigital.com.br

E-mail Marketing - comunicacdo entre uma empresa e seus consumidores ou potenciais
clientes, via e-mail. O e-mail € uma das maneiras mais pessoais de se comunicar com

consumidores, através de uma troca direta de mensagens.

Facebook Ads - E a plataforma de anuncios do Facebook para quem deseja anunciar
na rede social. Permite que vocé crie anuncios e pague por eles usando a sua conta. O
grande diferencial do Facebook Ads é a sua alta capacidade de segmentacdo, ja que
vocé pode escolher caracteristicas especificas do seu publico-alvo para atingir as pessoas

certas e aumentar a eficacia dos anuncios.

Growth Hacker - Cargo focado em gerar crescimento rdpido e escaldvel de uma
empresa. Envolve diferentes setores (marketing, produto, etc.) e testa diversos canais e
meios para aumentar a base de clientes.

Inbound Marketing - Em uma traducdo livre, o termo Inbound Marketing pode
ser definido como marketing de atracdo. Esse “novo marketing” é focado em atrair os

potenciais clientes, conquistar sua confianca e direciona-los para o momento da venda.
KPI - Sigla para “Key Performance Indicators”, ou Indicadores-Chave de Desempenho

em portugués. Sdo os indicadores definidos para medir o progresso de suas acdes para

alcancar uma determinada meta.
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Landing Page - Ou “pagina de aterrissagem” em portugués, pode representar qualquer
pagina que sirva como porta de entrada de um visitante do seu site. No entanto, costuma
ser mais utilizada como uma pagina criada com um proposito especifico de conversao.
Exemplo: pagina com o formulario para conversao de visitantes em Leads.

Lead - Uma pessoa que tem interesse no que vocé tem para oferecer e estd disposta
a informar seus dados pessoais em troca, como o e-mail por exemplo. Por meio de

relacionamento, esse lead pode caminhar pelo Funil de Vendas até que se torne um cliente.

Link Building - E um conjunto de estratégias com o objetivo de construir links
externos que apontam para determinado site, com a finalidade de influenciar e melhorar

a popularidade dele nos mecanismos de busca, além de gerar trafego.
Links Externos - S3o os links gue direcionam para paginas fora de seu proprio dominio.

Links Internos - S3o os links dentro de um site que direcionam para outras paginas do

mesmo dominio.

Links Patrocinados - Sao anuncios pagos, em forma de texto, exibidos com destaque
em paginas de resultados de uma busca ou em sites afiliados (rede de Display). Em muitos
casos o termo é usado como sinbnimo do Google Adwords. Na pagina de resultados,
sdo exibidos de acordo com as palavras-chave usadas na busca e na rede de display, de

acordo com o tema relacionado.

Marketing de Contetlido - Parte da estratégia de Inbound Marketing, é baseado em
atrair o interesse dos consumidores por meio da producdo de conteldo relevante para o
publico-alvo, por esse motivo pode-se dizer que é um “marketing de atracao”.

52 I O Guia do Marketing Digital para Iniciantes | www.escoladomarketingdigital.com.br



CURSO
MARKETING DIGITAL
PARA INICIANTES

Midia Programatica - E uma maneira programada de comprar e vender midia através de
uma ferramenta. Google, Facebook e In Loco Media sdo exemplos de plataformas de midia
programatica. Através da automatizacdo da compra de midia € possivel compreender o
perfil dos consumidores e definir uma base de dados assertiva, determinando as pessoas

adeqguadas a um anuncio.

Outbound Marketing - Seria 0 marketing tradicional, onde a ideia é ir atras do cliente
ativamente e ndo necessariamente gerar o interesse pela sua empresa no possivel cliente,
como é feito no Inbound Marketing. Analogia: engquanto no Inbound Marketing vocé
aguarda o peixe morder a isca, no Outbound Marketing vocé joga uma rede. Sado exemplos:

comerciais de TV e outdoors.
Pageviews - S50 os numeros de visualizacdes de paginas de um site.

Remarketing (ou retargeting) - A ideia do remarketing é impactar mais de uma vez a
mesma pessoa, utilizando anuncios de produtos ou servicos ja pesquisados anteriormente
em seu site. E uma estratégia muito utilizada por e-commerces para garantir que o

consumidor figue com a sua marca em mente engquanto pensa e decide sobre a compra.

ROAS - Sigla para “Return on Advertising Spend”, ou “Retorno Sobre o Investimento
Publicitario” em portugués. Se refere aos gastos exclusivos com publicidade, o seu calculo

é simples: receita / investimento x 100.

RO - Sigla para “Return on Investment”, ou “Retorno sobre Investimento” em portugués.
E a relacao entre o dinheiro ganho (ou perdido) e o que foi investido em seus esforcos de

mMarketing.
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SEM - Sigla para “Search Engine Marketing”, que em traducado livre significa “marketing
em sites de busca”. O SEM é um conjunto de estratégias de marketing com o objetivo de
promover um site nas paginas de resultados dos mecanismos de busca, como Google.
Geralmente o SEM é dividido entre SEO e andncios em Links Patrocinados, como o Google

Adwords.

SERP - Sigla para “Search Engine Results Page”, é a pagina de resultados da ferramenta

de busca.

SEO - Sigla para “Search Engine Optimization”, ou “Otimizacdo para Mecanismos de
Busca” em portugués. SEO é o conjunto de técnicas que visam melhorar o posicionamento

das paginas de um site em mecanismos de busca como o Google.

Teste A/B - Teste feito com duas versdes diferentes de uma pagina para avaliar qual

tem o melhor desempenho com a interacdo do publico.

Visitante Unico - E o visitante que, se ja entrou em determinado site e teve um cookie
instalado em seu computador, contabilizard como o mesmo visitante em diferentes
ocasides. Dessa forma € possivel saber gquantos visitantes um site teve, sem contar o

mMesmo Usuario mais de uma vez.

VSL - Sigla para “Video Sales Letter”, ou “carta de vendas em video” em traducao livre. O

VSL é um video criado para impulsionar consumidores em direcdo a compra.
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Web Analytics - E a acdo de mensurar, coletar, analisar e reportar os dados da Internet,
com o propodsito de entender e melhorar a usabilidade dos usuarios e melhorar os

resultados das acdes em seu site e outros canais digitais.

White Paper - E um artigo mais encorpado, classificado como um material rico, onde um
problema é abordado e uma solucao é proposta. No marketing de conteudo, whitepapers
sdo criados com o intuito especifico de educar os potenciais clientes sobre um assunto

de interesse.
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A Escola do Marketing Digital foi fundada pelo Professor Jessé Rodrigues em agosto de

2010 com o objetivo de transformar carreiras e negocios através da internet.

A criacao da empresa foi uma consequéncia natural pelo grande volume de convites que
Jessé Rodrigues recebia para treinar agéncias de publicidade, veiculos de comunicacao e

ministrar aulas em cursos de MBA.

De 2010 pra ca a Escola do Marketing Digital ja desenvolveu centenas de cursos online,
presenciais, para empresas (in company) totalizando mais de 80 mil pessoas em todo o

Brasil.

Entre nossos clientes corporativos (treinamentos in company) temos empresas como:
e/ﬁn' Unimed £} ——— an..;nmna i <§ i Unimed £
fgu 76-/ w @L Gl Rio Grande do Sul ZERO HORA g C;%EE)ITO REAL m Porto Alegre

| = FERRAMENTAS i !)
O[RJIARIO Y\ﬁﬁ‘m G @ | Unimed 2 H GlobalComm 740 am EEY ®elnick SITERS

Com o objetivo de buscar o melhor conhecimento para nossos alunos iniciamos, em 2014,
uma seguéncia de 4 missdes ao Vale do Silicio, regido do EUA, sede de empresas como

Facebook, Google, LinkedIn, Apple e outras grandes empresas digitais.

Estas missdes tém nos permitido desenvolver parcerias com empresas globais e qualificar

nosso conteddo exclusivo para os alunos.

Conheca mais o nosso trabalho em escoladomarketingdigital.com.br.



