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0 que é o Marketing, afinal

Definicao do
Marketing
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Definicao do
Marketing

Marketing € identificar e satisfazer
necessidades humanas e sociais.
Philip Kotler

A definicao mais curta de Marketing é:
“Satisfazer necessidades lucrativamente”

... e desejos.

@luisttavares



Definicao do
Marketing
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@ Can Stock Photo - csp8504975

“O marketing € uma funcao organizacional e
um conjunto de processos que envolvem a
criagao, a comunicac¢ao e a entrega de valor
para clientes, bem como a administracao do
relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizacao e seu publico
mensurado”.

Andrade, apud Kotler

@luisttavares



Goog|e Ao reconhecer que as pessoas tinham
necessidade de melhor eficiéncia e eficacia
no acesso a informacdes, GOOGLE criou um

poderoso motor de busca que organiza e
prioriza resposta as pesquisas

Definicao do
Marketing

BECEA | Ao reconhecer que as pessoas gueriam bons

moveis a precos substancialmente mais

baixos, IKEA criou o conceito do marketing
participativo.

@luisttavares




Componentes

do Marketing

Os 4P5 do Marketing
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Definicao do
Marketing

Maslow
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Desejos e Necessidades

i Produtos

Definicao do
Marketing

Férias, cursos unwe(sitarios.
organ zagdes de caridade

e Epelo Marcas de prestigio

Titulos de socios em dubes, cartoes 0€
agradedmento

Necessidades de seg

= eI ¢ inanceica Fechaduras, Seguros

Farinha, feijdo, agua encanada

@Iluisttavares



Definicao do
Marketing

Necessidade e Desejo

Necessidade Desejo

Comer Comer arroz de boa qualidade
Dormir Dormir numa cama confortavel
Respirar Respirar ar puro

Fazer sexo Fazer sexo com uma mulher bonita
Comunicar-se Comunicar-se por meio de um telefone
Beber Beber um vinho italiano

Evacuar Evacuar num banheiro limpo

Urinar Urinar num ambiente esterilizado
Exercitar-se Exercitar-se numa academia
Locomover-se Locomover-se num carro confortavel

Relacionar-se

Relacionar-se com pessoas amigas

@luisttavares

12



Importancia
do Marketing

para os
negocios

Gera receitas pelo
impulcionar das vendas;

Mkt apoia o processo de
tomada de decisoes (O qué,
gquando e quanto produazir,
armazenar ou distribuir);

Apoia/suporta a gestdo e
inovacao

@luisttavares
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. Fluxo Basico de Marketing

Definicao do
Marketing

Necessidade e Desejos Pesquisa
do Consumidor Mercadologica

Desenvolvimento

T o
Comunicacao de Produtos

Fabricacao

14
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A Evolucgao
do

1930s 2010s

Marketing PRODUCTION CONSUMER CONSUMER
ORIENTATION ORIENTATION AS DRIVER
“This is what we “This is the “This is what we

make. Sell it!” target customer. believe. Join us.”
Get them to buy!”

Orientado a Orientado ao Orientado PELO
Producdo consumidor consumidor
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Marketing
orientado a

producao

Bom

Produto

@luisttavares

Boa venda
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Marketing
orientado a

Vendas

Produto

N \S

@luisttavares

Promocao

N NS

Vendas
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Marketing
orientado ao

consumidor

1950...

Cliente

Pesquisa
de
Mercado

I

Produto |

4l

@luisttavares

Promoc¢
ao

Vendas
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A Evolucao
do

Marketing

A orientacao do Marketing pelo consumidor pressupoe:

o Trabalhar a oferta levando em consideracao as
necesidades, preferéncias e opinioes do consumidor;

o Respeitar a opiniao do consumidor;

o Estruturar de forma a responder publicamente e em
privado ao cliente (Gestao de reputacao online);

o Perceber a razao do cliente (Ele nao tem razao sempre,
mas sempre tem uma razao);

19
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EVOLUTION OF MARKETING

@ SR B2
/ LU

HTML a O - B N
search engine

static website

AEVO I usao o optimization social media competitive web
d (0] static websites strategy
Marketing
Websites Otimizagao Redes Estratégia
estaticos de Motores Sociais competitiva

na internet

de busca
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Evolucao em Content Marketing

A Evolucao
do
Marketing

presenca publique promova engaje integre
website blog email social automacao
marketing media de marketing

21
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De Sites
Estaticos a

dinamicos

Let's Know The Difference Between

Static UWebaite and Dynamic UWebaite

STATIC
! VS
DYNAMIC

@luisttavares
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Google IVIETA LINK

Otimizacao
de motores

de busca
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Redes
Sociais




Estratégia
Competitiva

online

* Integracao de canais

* Custos

 Diferenciacao

* Viral

* Customizacao

* Marketing direcionado
* Interacao
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Do Inglés Search  Engine
Optimization — SEO, o OMB
traduzido em Optimizacao de
Motores de busca é a técnica
que melhora a visibilidade (No
Ranking das respostas de busca)
de um website ou conteudo nos
motores de busca como
GOOGLE, YAHOO, BING, etc..
Através de compra de
posicionamento para resultados
desejados.

@luisttavares

Search RANK #1

Engine
Optimization

26




* Os motores de busca trabalham por
indexacao™ de websites;

* As buscas resultam numa listagem
designada de SERP (Search Engine
Result Page) ou pagina de
resultados do buscador;

SEO

(OMB)

Google

Change lacation

' Inbesund rarceting

mboaund marketing
inbound marketing university

wadvis, huDEpal. cominbousd-marketing-hio - Cached
Varoius HUS pol resouices (2 . webinars, sBooks. blog amices, vdeos #lc ...

o] - |

@, Everpthing nbound markebing summit A
O m 0 mbound mearketing ook
& Images . .
o mboand marketing kit wearnZarys. comnbious M B ting 541
[ ] o Videos Aot 204,08 nasuls (0,10 secends) Ariract Mo Wisitors b Your Site.
Sign Up for Your Free Account Today
B Mews
[ ] - |
@ Shapping i, inboundmarketing Comlaaaes veaninbound=uccess.com
@ Bhgs Sign up for free onling classes b oedfication in inbound marketing! Inbound merketing ztatzgy for your
small business. (et 3 quoa today.
@ Boaks
More b Fubepol oomd ./ Inbound-Marketing-ve-Oubound-Marketing.a... - Cached -
Jul 72010 - An avendew of new ntemel marketing strabeqy, inbound marketdng, and its e, 35k ol ormarioating. com
difierences from old strategy, owutbound marketing. Gat Frea Inbound Call Canter Quotes
47
Cambeidge, MA Frorn 4 Trusted Vandors. S How!

1
e brckmarksting com

Ay tima ® Show mors regulta from Pubepoloom Full Garaca SEQ to Increasa Sales!
Past hour SED Solutions by Brick Markeding.
Pt 24 hiars Inbound marketing - Wikipedia, the fres encvclopedia

Fash 2 days an Wi kpedim orgwik Inbound _markating - Cached Tooio Soltware

Past waalk Inbownd Marketing and its opposite Outhound Markating hawe various mearings dapanding VAR LDIVILLOMM

Past marth it fhe contast One par of defintions are: nbound markating is & .. Leam Adoul cur Software Sokdions
Past ymar Inbound vs. cuthound marksting - Typas of inbaund markating Sign up for a Free: Trial Todayl

Custom range...

A i vl

2| i_ N

U | Cim InEorined RArketing ] ¥
WAV, AMETON. COmMY WMMHI’H"\Q-FGM QT4 9371 - Cached

*(representagdo tematica ou organizagdo por assunto)

@luisttavares
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Os motores de busca consideram 2 aspetos para mostrar o
teu site:

* O conteudo (Para indexacao o motor faz um scan em cada
SEO pagina do site e analisa os topicos em busca de tags,
(OlVlB) descricoes e instrucoes);

e Associacdes (O motor sobrevaloriza o teu website por
qualidade de inbound links que este possuir. Quanto

Como
funciona? maior links associados, maior a autoridade do site)

Ex: asemanaonline com um conteudo ligado ao
nytimes.com

28
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SEO
(OMB)

Como
funciona?

Alguns fatores de algoritmos priorizados pelo SERP:

* Localizacao de quem pesquisa
 Historico de performance (Cliques, visualizacoes...)

* Qualidade do link
e Conteudo (Palavras-chaves..) ...

29
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SEO
(OMB)

Como
funciona?

O que garante melhor posi¢cao no ranking:

 Autoridade

Credibilidade e valor gerado pela qualidade de
inbound links (Links de outros sites)

* Relevancia
Um dos fatores mais criticos do SEO

30
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Diz-se que o conteudo é rei. Sem conteudo rico nao ha
geracao de leads*.

O conteudo precisa prover valor ao visitante, ou a visita
ao site sera condenado uma “visita de doutor”

SEO
(OMB)

Conteudo é
o rei

31
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Os motores de buscas sao inteligentes. Criar muitas
paginas web com um mesmo conteudo condena o site ao
fracasso. E preciso criar muitos contetdos abordando
variados topicos.

Para uma boa presenca online:

» Capa ou homepage — Deve mostrar a proposta de valor

* Pagina de produtos/servicos — Oferecendo produtos
online deve ser criado uma pagina para cada produto

* Centro de recursos — pagina de encaminhamento a links
extras como dicas, demonstracodes...

* Blog — Muito poderoso para atualizar e gerar muitos
conteudos frescos (blogar 1 x por semana € o ideal)

32
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Promover um negécio pelo envio de e-mails e artigos. O
marketing hoje obriga uma conexao com os clientes de
forma altamente personalizado sem se exagerar no
orcamento.

E-mail Enquanto muitas tendéncias de marketing aparecem e
: desaparecem, o e-mail marketing continua o canal mais
Markeu,ng poderoso para o marketing moderno.
?
O que E s Email Marketing
Email
Marketing

F 71 Target your Customers

33
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E-mails direcionam o Pessoas recebem demasiados
trafego ao site e-mails

Forma rapida de alcancar  Filtros de Spam capturam os

E-mail clientes “mobile” bulks de e-mail de Marketing
Marketing
Pros e cons E uma forma efetiva de
manter clientes
informados

Cupoes de e-mail levama Demasiado marketing online
vendas online

Facil costumizar e integrar Botao de
em outras taticas unsubscribe(Desinscrever)




Lista de endereco eletronico com finalidade de receber
mesma mensagem.

E-mail
Marketing

Listing

Email Marketing

Email
Marketing

i 1 Target your Customers

@luisttavares
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" Give & Take — Dar algo free para conseguir uma
subscricao;

E-mail " For¢a social . As pessoas gostam de fazer parte de um
movimento grande;

Marketing

= Conteudos viral;

UTILIDADES

" Arrecadacao de cadastro através do site;

36
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E-mail
Marketing

Em 10 passos

= Consolidar um nome;

= Construir a lista de e-mails;

" Desenvolver um mix de campanha;

" Ridigir o e-mail

" Escolher a forma de envio

" Enviar o e-mail em blast

" Gerir o opt-out (Opcao de cancelar subscricao)
" Gerir e-mail devolvidos

" Follow up

= Refinar e/ou repetir

@luisttavares
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Factores Factores Factores Factores

culturais sociais pessoais psicolégicos
Comportamento )
. . CUltiia « Grupos de 5 ldade * Motivagdo
do consumidor : Subouiiom referencia * Ocupacao « Percepcdo
e Classes « Familia " CondI,CO.eS « Aprendizagen

* Estilo de vida

osicoes
- « Personalidade

sociais
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Figura 1 —Modelo do Comportamento do Consumidor

Comportamento
do consumidor

Fonte: adaptado de Kotler e Keller (2006, p.183).

39

@luisttavares



Comportamento
do consumidor

Digital

Na ultima década:

+ Utilizacao do e-commerce (Mercado online)

Estudos apontam que o consumidor esta cada vez +
ponderado (Pesquisa, compara, avalia...)

+ Informacao disponibilizada: Internet oferece melhor
mecanismo de comparacao. Possui mais informacdes dos
produtos que outros canais. Existem mesmo sites de
comparacgao (Ex: gsmarena, volantesic.pt ...)

+ atencao a opiniao do cliente. Agora os clientes falam
entre si;

40
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Comportamento
do consumidor

Digital

Tipos de E-commerce

B2B

B2C

G2C

B2A

C2A

Business-to-Business

Business-to-Consumer

Consumer-to-Consumer

Business-to-Administration

Consumer-to-Administration

@luisttavares

Venda de bens e servigos entre empresas

Venda a retalho de bens e servigos

Os consumidores vendem entre si

Relacionamento entre as empresas e
o estado.

Relacionamento entre os
consumidores e o estado.

41



Existem empresas inteiramente virtuais que
comecaram pela web sem nenhuma experiéncia
prévia como empresa tradicional.

Exemplo:

E-Commerce

@luisttavares 42




E-Commerce

Empresas virtuais e reais: empresas existentes que
acrescentaram um site de informacdes e/ou e-
commerce a suas operacoes. Exemplo: Walmart

@luisttavares 43



Que vantagens e
desvantagens do e-
commerce?

@luisttavares
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VANTAGENS

Empresas Consumidores

Insercao instantanea no mercado Maior variedade de produtos

Horario de Atendimento (aberto 24h)  Maior diversidade de fornecedores e
precos

Maior mercado (mercado global) Melhor acesso a informacoes e
especificacoes

@luisttavares 45



VANTAGENS

Empresas Consumidores
Menores custos (pessoal, marketing...) Maior facilidade de comparacao

Eliminacao de intermediarios Disponibilidade geografica e temporal

Maior interacao com o consumidor Auséncia de deslocamento,
estacionamento etc.

@luisttavares 46



Desvantagens

* Seguranca

* Dificuldade para contato fisico
com produto

E-Commerce * Desafios éticos

* Desafios juridicos
* Entrega incorrecta
* Pos-venda

@luisttavares



Inbound

Marketing
O que é?

Inbound Marketing é o processo de atrair atencao de
clientes potenciais via criacao de conteudos, antes de
estarem dispostos a realizar uma compra.

E uma das formas mais efetivas de converter
estranhos em clientes e promotores do seu negocio.

@luisttavares 48



Email Marketing

Search Engine Optimization

Inbound Marketing

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figure 1: Search trend comparison (Email Marketing, Search Engine Optimization,

Content Marketing, Inbound Marketing) 2009 — 2015
Source: Google Trends (09.10.2015) https://www.google.com/trends/

@luisttavares 49



Inbound
Marketing

Versus
Tradicional

Marketing tradicional

Inbound Marketing

Principio

Interrupcao

Organico

Foco

Encontrar clientes

Ser encontrado pelos clientes

potenciais e existentes

Objetivo

Aumentar as vendas

Criar relacionamentos de

longo prazo pelo alcance
conversao de clientes

e

qualificados
Publico- |Larga audiéncia Potenciais interessados
Alvo
Taticas | Folhetos Blogs, Ebooks, Videos no
Spotsna TV Youtube, Vimeo, etc.
Outdoors Taticas SEO, Feeds, Taticas de

Telemarketing
Revistas, e-mails

@luisttavares

Marketing de Social Media,

Webinars

50




Componentes

do Inbound
Marketing

Marketing de conteudos

E uma estratégia de abordagem de
Marketing focado na criacao e
distribuicao de conteudos valiosos,
relevantes, consistentes a fim de
atrair e manter um publico definido
para finalmente resultar em
proveitos ao negocio.

@luisttavares
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Componentes

do Inbound
Marketing

Otimizacao dos motores de busca
- Construcao de sites

- Hiperligar a sites para otimizar a
posicao no ranking de busca

- Elementar suporte ao Marketing
de conteudos

- Palavras-chaves e layout de
paginas
- Conteudos relevantes e regulares

@luisttavares
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Componentes

do Inbound
Marketing

Marketing de Social Media

- Simples partilha e digestao de informacao online;
- Ampliacao da identidade organizacional

- Comunicacao com o cliente em tempo real

- Cultura de feedback

- Impacto no comportamento de compra

- Relacionamento e comunicacao altamente efetiva a
baixo custo...

£ YouTube

@luisttavares 53



Ebooks, newsletters, dicas gratis, softwares gratis,
membrasia, trials, tutoriais entre outros conteudos

Atrativos do )
valiosos

Inbound
Marketing

@luisttavares 54



4 Elementos:
- Atividade de websites
- Origem dos trafegos

- Natureza das atividades no site (Paginas acessadas,
cligues, tempo meédio espendido por paginas..)

Mensuragao do

Inbound - Respostas e resualtados (opt-ins, nr de downloads,
Marketing pedidos de informacao, encomendas, aumento nas
vendas, ROI, notoriedade da marca, engajamento do
consumidor, reacoes e alcance nas redes sociais,
subscricoes

@luisttavares 55



Marketing de

Redes Sociais

E o ato de apresentar algo as pessoas nos meios sociais

Zo=-nCSro<m B>r
I

Mg

hhE==F="3 >

Marketing tradicional -

Internet Marketing

Social Media Marketing =

&= El vendedor como centro del universo

& Informacidn va en un solo sentido. De
vendedor a consumidor

= Mera adaptacion del markating
tradicional al nuevo canal de la web

& El vendedor como centro del universo

& Informacion va en un solo sentido. De
vendedor a consumidor

= Cambio completo de filosofia

= El vendedor y el consumidor son
iguales

= Informacion fluye en ambos sentidos



Marketing de

Redes Sociais

4 P’s do Marketing das redes sociais:
- Personalizacao

- Participacao

- Pessoa a Pessoa

- Previsao

@luisttavares
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Marketing de

Redes Sociais

5 C’s do Marketing das redes sociais:
- Conversacao
- Comunidade
- Comentarios
- Colaboracao
- Contribuicao

@luisttavares
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Plano de

Marketing de
Redes Sociais

SOSTAC — Desenvolvido por Paul R. Smith
- Situacao

- Objetivo

- eStratégia

- Tatica

- Acao

- Controle

@luisttavares
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Em que redes estar?

- O ideal é estar em todas, mas como implica uma
alta inversao de recursos. As PME’s sao
aconselhadas a estar em:

- Facebook;

Plano de - LinkedIn (B2B)
Marketing de - qudpress (Start up)
Red Sociai - Twitter

edes Sociais _ Google +

- Instagram

@luisttavares 60



Plano de
Marketing de
Redes Sociais

Twitter
LinkedIn
Youtube

Instagram

Pinterest

Rede social por excelencia e mais democratica. Com um

publico de todo o segmento, idade e status social

Rede social de microblogging criada para uso em
telemoveis. Pouco usado em Cabo Verde. Jovens e
profissionais

Rede Social para profissionais e empresarios. Muito
crescente em Cabo Verde. Conteudos virados a atividade
e interacao profissional

Rede Social de partilha de conteudo video Publico de
todo tipo e idade. De tanto conteudo, tornou um motor
de busca

Integrado com Facebook, foco em feeds rapidos e
atrativos que podem conduzir o usuario ao website

Com pouco uso em Cabo Verde. Partilha de imagens que
podem converter em portas de entrada ao website.
Usuarios de classe média-alta




Plano de
Marketing de

Redes Sociais
em 5 passos

A- Implementacao de presenca

Criar o perfil profissional em todas as redes sociais, ainda
gue inicialmente se dé atencao a 2 ou 3 apenas. Objetivo

é garantir a reserva do nome do usuario ou URL para mais
a frente.

O nome de usuario deve ser comum a todas as redes.

Aconselha-se a escolha de mesmo imagem de perfil ou
pelo menos muito similares

@luisttavares 62



Plano de
Marketing de

Redes Sociais
em 5 passos

Implementacao de presenca

Bere Casillas

Bere Casillas

BereCasillas
OGIJARENO,Sastre, Diseitador de Moda para hombre,creador
concepto ELEGANCIA z.c especializado en
Ceremonia.Protocolo, y Gala.CEO de
wuniy HombresDeModa.com
Granada, Esparia  hitp//berecasillas.es

Bere Casillas 4 Agregar a mis amigos

Bere Casillas
CEO de Elegancia Dos Punto Cero

Granadz y alrededores, Espaiia | Industria textil y moda

Google
Plus

Twitter

Facebook

LinkedIn



Plano de
Marketing de

Redes Sociais
em 5 passos

B- Geracao de conteudos

Ainda que ocasionalmente possamos lancar
mensagens publicitarios, devemos centrar nossa
divulgacao através de conteudos de interesse do
nosso publico-alvo.

Como fazer ?:

1- Gerar nossos conteudos no nosso blog e
espalha-lo através das nossas redes sociais

2 — Utilizar conteudos de terceiros nos nossos
cahais de redes sociais

@luisttavares 64



B- Geracao de conteudos

Se optarmos por gerar conteudos propios, algumas dicas
importantes para tornar o conteudo interessante e gerar
clicks. O titulo:

Plano de

Marketing de g Como (fazer ou conseguir algo)
Redes SocialsS TR rr L.

em 5 passos - Titulos que prometem rdpidos resultados
- Resolucao definitiva de um problema...
- Revelando segredos...

@luisttavares 65



C- Difusao de conteudos

Uma vez gerado, agora € hora de fazer conteudos chegar a
maior audiéncia possivel

- Divulgar nos canais escolhidos

Plano de
Marketing de

- Notificar seguidores (Inscritos) da publicacao de novos
o conteudos

Redes Sociais - Gerar dialogo em torno do conteudo

em 5 passos

@luisttavares 66



Plano de
Marketing de

Redes Sociais
em 5 passos

D- Gerar clientes potenciais

Existem duas vias complementares para gerar audiéncia
(Consumidores de nossos conteudos que podem tornar
nossos clientes) :

* Passiva : Gerar conteudos, promover e esperar que
difundam-se na rede social;

* Ativa: Gerar conteudos e ir em busca dos clientes
potenciais nas redes sociais e apresentar-lhes os
conteudos;

@luisttavares 67



Plano de
Marketing de

Redes Sociais
em 5 passos

E- Visita a loja e conversao

Se despertarmos interesse do cliente potencial,
querem chegar a nossa loja ou pagina online. Para
produzir uma conversao, ha que se estruturar para oS
seguintes eventos:

e Acesso a nosso site, e que seja atrativo e de facil uso

 Apresentacao  interessante do nosso  produto
(Carateristicas bem ilustradas. Uma pagina por produto)

* Preco interessante — evidenciada relacao com qualidade

e Criar um momentum onde o visitante sinta que precisa
do nosso produto (Timing do conteudo: Ex, natal, dia
dos namorados...)

@luisttavares 68



Case study: zapateriaMurcia
A- Implementacao de presenca

A.1 — Criacao de perfil. Consulta de disponibilidade do
nome nos distintos redes sociais. Usar o site
namechk.com, faz a seguinte consulta “ Zapateria Murcia”

Plano de
Marketing de

Redes Sociais
em 5 passos

@luisttavares 69



\_/
VNameChk zapateriamurcia

Show All (157)

Sort by Name

Export

avaliable 3t gozens oFf popuidar Social Networking and >Social

Bookmarking websites. Promote your brand consistently by
registering a3 username that is still available on the majority of

the most popular sites. Find the best username with namechk.

[Avaihble Domains:

zapateriamurcia.so zapateramurcia.info zapateriamurcia.me zapateriamurcia.mobi zapateriamurcia.us zZapaterismurcia.biz @gateriamurgﬂ

[ Blogger available /| deviantART available W/ | [ Kaboodle available V: BB ~bout.me indefinite @ |
Facebook taken ¢ Q Fanpop available Vj his taken % [-) BlinkList available V:
:n YouTube available v StumbleUpon available W/ [-TZ- yfrog available V| Families.com available V:
. eBay available v fﬂr slideshare available V: ® DailyBooth taken % |W Gogobot available Vj
W twitter avaiable v*| |[ last.fm avaiable v| |[ll Viddier avaisble v| |[H Friendreed avaiable v
B Myspace available Vj Kongregate available vj m delicious taken % ([ Aviary available Vj
L@ Pinterest available v blekko taken 8¢ " Xanga taken ¥ | & Food Spotting available ¥/
| Wordpress avaiable | (LU, UStream available V: © Soup.io available V: Flavors.me available V]
- tumblr available V: :@ Instructables available V: . behance.net available V: | P Plancast available V:
m LinkedIn available ¥/| ﬁ foursquare available Vl GetGlue taken % |jll Dribbble available V:
@ photobucket avaiable ¥| |G reddit avaiable v| | Digg avaiable v| | Qi avaiiable ¥/
@ Fickr taken %/ % Lvelournal avaiable v| (@ bebo avaiable v| (2 Picasa avaiiable V|
m Hulu available v E Badoo available \/1 n Buzznet available v [- brightkite available V:
DailyMotion available /| @& epinions taken ¢ . Current taken ¢ L Blip.fm available {
: Etsy available V] @ Twitpic available V: S Technorati available v/ @ blippy available V|
m Vimeo available v] ‘ﬂ- Bit.ly available V] B Tripit taken ¥ | Qr wefollow available V:




Case study: zapateriaMurcia

A- Implementacao de presenca

Plano de A.1 — Criac3o de perfil.
VIETR Gt [ Facebook  estd tomado, faz uma nova busca com

Sl=ls s te el 11 | ZapateriadeMurcia
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Case study: zapateriaMurcia
A- Implementacao de presenca
A.2 — Configuracao de perfil.

Nos prazos estabelecidos vai configurando toda a
Plano de informagao necessaria nos perfis. Em google, pode-se ler
artigos do tipo:

Marketing de

Redes Sociais

“Dicas para otimizar pagina Facebook”
em 5 passos

“Dicas para otimizar canal pagina YouTube”
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Case study: zapateriaMurcia
B- Geracao de conteudos
B.1 — Conteudos para o Blog

ZapateriaMurcia sabe bem que deve escrever e publicar
conteudos relacionados com o mundo dos sapatos, mas
gue sejam do interesse do cliente potencial ou atual. Para
tal, elabora uma lista de ideias a publicar

“Como conservar sapatos de pele sempre novos”
“5 dicas para protejer e aliviar dores de joanetes”
“Desvantagens de saltos-altos”

“10 Remédios para eliminar odor no pé”
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Case study: zapateriaMurcia
B- Geracao de conteudos
B.2 — Paginas do Blog

A plataforma WordPress, além de criar artigos (Posts)
sobre diferentes temas, permite elaboracao de paginas
Plano de com informac3o concreta no visual do site:

Marketing de

=S Te B | Site do ZM contém:
em 5 passos - Contatos (Localizacao fisica da loja, telefone, e-mail..)
- Quem somos (Pequena apresentacao da loja, filosofia...)

- Nossos produtos (Mini catdlogo dos calcados que
comercializa)

- Ofertas especiais (Promocdes temporarias...)
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Case study: zapateriaMurcia
C- Difusao de conteudos

Todos os posts do blog sao difundidos nos perfis dos
Plano de canais de redes sociais.

Marketing de

Redes Sociais Determinou publicar conteudo novo a cada 15 dias.
Intervalo de tempo que dé para sondar o mercado, a
em 5 passos concorréncia, e saber o qué publicar..
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Case study: zapateriaMurcia
D- Gerar clientes potenciais

Somos desconhecidos, fazemos como no mercado fisico,
apresentar-nos aos clientes do nosso concorrente. Entrar
nos perfis e ver que conteuddos tém mais visalizacoes,
debates etc.. Convidar perfis aos nossos conteudos
gerando nossos leads..

Em Facebook:
Ferramentas de influenciadores e fans de pagianas
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Case study: zapateriaMurcia

E- Visita a loja e conversao

Nao tendo uma loja online, como sabemos que as vendas
Plano de da nossa loja provém das redes sociais?

Marketing de

Redes Sociais - Questionarios no momento da compra. Informal “nos
segue em alguma pagina?” registar a data da venda e o

em 5 passos perfil seguido;

- Cupdes de descontos nas redes sociais
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