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INTRODUCAO

O mercado publicitario sempre foi submetido a constantes inovacoes. A
insercdo do digital nas agéncias que antes ofereciam apenas anuncios
impressos e inser¢6es em midias de massa jé& foi uma quebra de paradigma
gigante.

As agéncias precisaram parar de pensar em apenas criatividade e
enxergaram a necessidade de analisar nimeros, metas, KPI's e entender
fluxos complexos de jornada do consumidor e técnicas de marketing mais
elaboradas para sé entdo compreender como a publicidade se encaixava
neste novo modelo.

De ld pra cd, durante essa transi¢do, centenas, sendo milhares, de agéncias
de marketing digital pipocaram. Algumas hibridas, que oferecem desde os
servicos mais tradicionais como os comentados anteriormente - de insercdo
de radio e tv - e outras especializadas - como as focadas em Inbound
Marketing.

Este ebook é direcionado ds agéncias hibridas com setores online e as
especializadas em servicos digitais. Neste material, serdo pontuados alguns
detalhes que sua empresa criativa precisa ter e oferecer para ser literalmente
um sucesso. Confiral
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A CONCORRENCIA

Na introducdo deste material, comentamos sobre “pipocar” varias agéncias
digitais, ou hibridas com oferecimento de servicos online. Este turbilhdo de
criacdo de agéncias resultou em uma concorréncia significativa. Nesse
sentido, antes, se as empresas criativas contavam com apenas a publicidade
como diferencial, hoje, elas precisam contar com muito mais do que isso para
vencer a concorréncia e se diferenciar.

Essas agéncias precisam contar com organizagdo interna, deadlines
cumpridos - porque infelizmente por falta de um fluxo de trabalho
sistematizado muitas agéncias furam os prazos dos clientes - inteligéncia na
tomada de decisdes - para isso precisam de relatorios e pessoas qualificadas
que saibam tomar decisoes pautadas em dados - entre outras questoes.

Sem dlvidas, essas empresas criativas precisam ficar, agora, mais atentas ao
interior de suas empresas. Porque, na verdade, o ambiente externo estd muito
fértil para conquistar clientes. As empresas e seus tomadores de decisdo
estdo com mais maturidade digital e procuram por servicos que antes os
publicitarios precisavam trabalhar muito para persuadir e conquistar uma
nova conta.

Conclusdo: agora € o momento de vocé focar no interior de sua agéncia, nos
fluxos de trabalho, no cumprimento de prazos, na organizacdo das tarefas,
na automatizacdo dos seus processos, na poténcia de sua produtividade, na
geracdo de relatérios, na tomada de decisdes assertivas, entre outras coisas
sobre as quais iremos pontuar a seguir.




. A DIFICULDADE DE

R

INFORMACAO

Além da concorréncia, as agéncias de marketing digital passam por mais uma
situacdo complexa: a dificuldade de aquisicdo de informagdo. Informacdo no
sentido geral, desde informacdo sobre como estd o andamento dos jobs de
sua agéncia até informacdo sobre as inovagdes do mercado (para sanar o
segundo problema, acompanhe o blog do iClips que sempre estd atualizado
sobre assuntos relacionados & gest&o de agéncias - aqui).

O ultimo problema de informagdo citado ndo é tdo dificil de resolver. Existem
centenas de blogs que podem ser considerados referéncia na drea de
publicidade digital e acompanhar fielmente alguns deles vai sanar este
obstaculo. No entanto, problemas como o primeiro relatado, entender o
andamento das tarefas e ter informacoes consistentes sobre as producoes,
ainda & um incémodo para muitas agéncias.

Organizar e automatizar os processos internos da empresa € uma acdo que
sofre resisténcia por parte de alguns gestores. Essa resisténcia muitas vezes
& gerada por uma “cegueira” do administrador que enxerga um investimento
como custo.

Um exemplo pratico dessa situacdo € o gestor ndo contratar um software de
automatizacdo de processos com a ideia de que estd despendendo mais
receita. Mas, como consequéncia disso, necessitar contratar mais dois ou trés
colaboradores para dar conta de organizar tudo manualmente - e com
grandes possibilidades de erros.

Nesse sentido, ja que ainda existe uma resisténcia e uma falta de capacitagcdo
desses gestores em enxergar essa situagdo, as agéncias que dispararam na
frente, poderdo contar como diferencial.


http://blog.iclips.com.br/

A DIFICULDADE DE
MAO-DE-OBRA
QUALIFICADA

Além da forte concorréncia e da significativa falta de informacdo, as
agéncias de marketing digital se deparam com mais uma questdo
problematica: o obstaculo do recrutamento.

Como a drea de marketing digital & demasiadamente nova e é submetida a
constantes mudancas, um profissional qualificado hoje, pode ndo servir mais
amanhd, caso ele ndo se atualize constantemente. Por isso, o ciclo de vida dos
profissionais da dreq, se ndo houve atualizacdo constante das ferramentas-
chave do mercado, ¢é limitado e essa situacdo traz um agravante aos
processos de recrutamento das agéncias que cada vez mais estdo em busca
de profissionais atualizados e resiliente com as novas tecnologias.
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MARKETING DIGITAL TEM
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ORGANOGRAMA BEM
DEFINIDO

E recomendado que um funciondrio esteja focado em determinadas acées, ao
invés de acumular vdrias tarefas de diversos setores; que um colaborador
entenda até onde vdo suas responsabilidades, até onde vao as do seu setor,
e quando se inicia as incumbéncias do outro departamento e colaboradores;
que toda a equipe entenda o organograma da empresa e compreenda a
hierarquia da agéncia (Sim! E recomendado ter hierarquia, mesmo que
flexivel) e que todos os profissionais (Inclusive os da criacdo que sdo um tanto
resistentes a essas questdes) assimilem o fluxo de trabalho da agéncia (Quem
atende o cliente quando ele solicita?

No inicio de um job, além do briefing, quais documentos devem ser
elaborados? Quando o briefing estd pronto, a quem deve ser direcionado?
Qual atendimento tem prioridade no trafego? E quando? Entre outras
questdes.)

Todas essas circunstdncias precisam estar bem alinhadas para que um job
seja produzido com qualidade e dentro do prazo estabelecido. Nesse sentido,
é preciso definir um organograma, compartilhd-lo com a equipe e organizar o
fluxo de demandas da agéncia.
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Organizando o trafego - o fluxo de
jobs! - da sua agéncia

Quando se fala em trafego, existem dois
conceitos essenciais para a as agéncias
digitais: o trafego de sites e o trafego de fluxo
de trabalho. Essa parte do material se
reservard em comentar sobre o segundo
topico, explicando alguns pontos cruciais que
tornam a sistematizacdo do trafego de trabalho
- a lista de jobs que precisa ser produzida -
algo essencial para uma agéncia.

O que é um trafego em uma agéncia
de publicidade?

De acordo com Dicio.com, trafego é o
"Transporte ou movimentacdo de mercadorias,
cargas". Dentro de uma agéncia de
comunicacdo, essas "mercadorias" e "cargas”
sdo os "jobs" e "pecas”. Para essas pecas e jobs
serem produzidos e atenderem aos prazos
estipulados entre a agéncia e o cliente, &
preciso que o fluxo de trabalho seja organizado
levando em consideracdo as prioridades e
prazos, complexidade do job e disponibilidade
dos criativos com as especificas habilidades
para a realizacdo de cada trabalho.
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Como o Trafego se Desenrola em
algumas Agéncias de Publicidade?

Em muitas agéncias é reservado um profissional
especifico para agrupar todas as demandas
dos atendimentos e organizar o fluxo de
trabalho de cada criativo. Cabe a este
funciondrio de trafego, entdo, elencar todos os
jobs demandados dos atendimentos / social
media’'s da agéncia e organizda-los em uma lista
prioritdria para a producdo.

J& vimos agéncias trabalharem com lista de
tarefas no e-mail, com baguncadas planilhas
sendo enviadas para dezenas de funciondrios,
com quadros de lousa expostos nas salas de
criacdo, com folhas impressas e distribuidas aos
funciondrios e com vdrias outras formas muito
questiondveis.

Alguns métodos arcaicos adinda sdo praticados
na organizacdo do fluxo de trabalho das
agéncias e otimizar e automatizar esse
processo & um diferencial em termos de
produtividade e organizacdo para as empresas
que querem se diferenciar neste mercado tdo
competitivo.

Algumas formas de trafego estdo fadadas ao
fracasso devido aos seus custos, mdo de obra
operacional empregada e falta de otimizacdo.
Entenda um pouco mais a seguir:

O que acontece quando o trafego nao
é sistematizado?

Como foi citado nos paragrafos anteriores, a
capacidade humana é passivel de erros. Um
profissional pode muito bem deixar de fazer um
post importante que precisava ser produzido
naquele dia (Imagine ndo publicar algo
comemorativo no Dia das Mdes porque o
designer simplesmente entendeu que as outras
demandas eram mais importantes que este
post!? Imagine o caos!

Imagine os usudrios questionando a marca de
seu cliente nas redes sociais onde qualquer
faisca vira um turbilhdo!) . Além disso, com um
trafego ndo otimizado, a integracgdo entre a
equipe é prejudicada.




Entdo... Como otimizar seu trafego?

O fluxo de trabalho de uma agéncia - ou até
mesmo de uma house de comunicacgdo - pode
ser otimizado através de programas e
softwares que integram os departamentos e
retiram a responsabilidade operacional de um
Unico colaborador.

Com um sistema de gestdo integrado, todo o
fluxo de jobs é organizado automaticamente e
os colaboradores sdo notificados de acordo
com as demandas e as devidas urgéncias.
Inclusive com a lista de pendéncias que estdo
atrasadas e que precisam ser urgentemente
agilizadas. Tudo isso para ndo deixar nada
passar.

ORGANOGRAMA BEM DEFINIDO

Lembre-se que se a sua agéncia possuir um
profissional especializado para trafego, ele
deve ficar responsavel por analisar a carga de
trabalho dos criativos e prever solucoes e
aperfeicoamento do fluxo e ndo apenas ficar
focado no preenchimento de planilhas.

Quais beneficios de um trafego
sistematizado?

Uma agéncia de publicidade ja possui o custo
de um profissional de trafego que, algumas
vezes, possui um tempo ocioso pois se limita ao
preenchimento de planilhas ou alimentacdo
mecdnica das informagdes, quando deveria
realmente analisar e aperfeicoar o fluxo de
trabalho didrio da agéncia. Na verdade, ocioso
durante o dia e completamente sobrecarregado
no fim do expediente - quando é o momento de
organizar todas as demandas da agéncia.

Para otimizar esse fluxo, o gestor deve
direcionar parte desse custo a um software.
Dessa forma, um dos beneficios é a integracdo
e organizagdo otimizada e aperfeicoada sem
aumento de custo relevante. Nesse contexto, o
perfil do profissional do trafego se torna
analitico e tdtico, até estratégico dependendo
da questdo, e ndo apenas operacional.
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Quais beneficios de um trafego
sistematizado?

Além disso, problemas como a falta de
comunicagdo entre os departamentos, como a
criacdo e o atendimento, e os esquecimentos de
jobs se findardo. Isso porque a grande maioria
dos softwares destinados a agéncias possuem
um sistema de notificagdes que integram os
departamentos e otimizam as tarefas de forma
que impossibilitem gargalos.

Ou seja, assim que o criativo finalizar o job, o
atendimento j& serd notificado e quando o
atendimento cadastrar a demanda no trafego
do sistema, o préprio software ird remanejar de
acordo com as prioridades elencadas e a carga
de trabalho direcionada para cada criativo.

Além de tudo isso, podem-se destacar outros
beneficios da automatizacdo do trafego. Sdo
alguns deles:

¢ Reducdo de riscos de esquecimento de jobs;

e Integracdo dos departamentos;

e Incentivo & comunicac¢do entre os
profissionais;

e Organizacgdo otimizada considerando as
prioridades dos jobs;

¢ Trabalho mais analitico do colaborador de
Trafego;

e Maior agilidade na producdo dos jobs;

¢ Histoérico da producdo para futuras revisées
e correcoes de gargalos;

o Distribuicdo automatica de tarefas entre os
profissionais da agéncia,
entre outros.

Lembre-se que vocé deve investir receita em
colaboradores que pensam. Ao passo que as
tarefas operacionais / mecdnicas vocé, como
um bom gestor, deve otimizar ao maximo.

Primeiro para ndo ter colaboradores
insatisfeitos com suas rotinas monétonas e
repetitivas e segundo para impossibilitar erros
humanos que podem comprometer os processos
de trabalho de sua empresa.
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Gerenciando os processos de sua
agéncia

Para alinhar o fluxo de trabalho e organizar a
sua agéncia, é imprescindivel gerar processos
internos. Através desses processos, sua equipe
terd uma visdo geral do funcionamento da
empresa e entenderd onde ela e seu
departamento se encaixam, como devem
proceder e como os demais devem realizar suas
tarefas.

(Lembre-se que um cliente, que estd em um
ambiente externo & agéncia, consegue
visualizar o qudo desorganizada sua empresa é,
apenas com a observacdo da entrega de um
job. Nao se esqueca que essa constatacdo
pode influenciar diretamente na renovacdo de
um contrato).

Para iniciar a padronizacdo dos processos é
preciso que o gestor desenhe as rotinas e
atividades desempenhadas por seus
colaboradores, dessa forma, produzindo um
padrdo de procedimento. No caso do
departamento de atendimento da agénciaq, é
indispensavel delinear como as tarefas devem
ser executadas desde a chegada de um novo
cliente até a finalizacdo de um job.

Além disso, & importantissimo estabelecer um
modelo de briefing e limitar hordrios de envio
deste documento para que a criagdo possa
trabalhar (Afinal, um departamento de criacdo
sem briefing ndo executa suas tarefas).

Enquanto isso, para o departamento da criacdo
é preciso indicar as ponderacdes sobre manuais
de marca, programas utilizados, modelo de
envio de job para o atendimento, entre outros
topicos.

Este amplo processo denomina-se
macroprocesso. Quando este procedimento
estiver definido, é preciso dividi-lo em
processos menores indicando o colaborador
responsavel pela tarefa ou, se for de
preferéncia do gestor, por drea.
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Apos os processos tracados, é preciso prever
os possiveis gargalos e problemas além da
rotina delineada. Para isso, € imprescindivel
utilizar a bagagem dos colaboradores que
atendem e executam as tarefas da agéncia.

Estes profissionais vdo conhecer com
profundidade os problemas que podem se
desenrolar na pratica e ndo irdo ter uma visdo
ideal e distante da realidade como o gestor
pode possuir.

Com os possiveis problemas que podem se
suceder em mente, é preciso estabelecer
padrées de procedimentos perante essas
situagoes. Por exemplo:

Modelo de Procedimento / Saida de
Post para Facebook

Situacgdo: Solicitacdo de confeccdo de post
para Facebook

Profissionais responsaveis: Social Media e
Designer

Procedimento de rotina: Apés envio do job
da criagdo para o social media, este ultimo
deverd conferir se todas as informacoes
presentes no briefing foram executadas. Em
seguida, é preciso encaminhar o material
para a revisdo. Nesta revisdo é preciso
checar se a postagem foi produzida
respeitando os 20% de limite textual imposto
pela rede social Facebook. Feita uma
segunda conferéncia, o material podera ser
programado na fanpage do cliente pelo
proprio social media.

As publicacoes devem ser agendadas com
pelo menos dois dias de antecedéncia, exceto
publicacdes humanizadas e excecoes
especificas.

Excecdes & rotina e equivocos: Texto
ultrapassando os 20% de limite textual

Como proceder perante o problema: Apos
conferéncia dos arquivos, inserir job
novamente no trafego do mesmo criativo
que produziu o post e solicitar alteracdo.
Reenviar o briefing em seguida. Prazo para
esse tipo de alteragdo de até 2 horas
contando a partir do "start” do timesheet do
criativo.
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Com os processos fixados, & preciso apresentar
os procedimentos para a equipe. Além de
apresentd-los, é preciso se certificar de que
todos os compreendam e que apliquem-nos a
cultura da agéncia.

Isso significa que o gestor deve se preocupar
em fazer os procedimentos serem praticados
além de escritos no papel. Para tornar essa
compreensdo pratica, o uso de infograficos em
uma reunido com toda a equipe para a
apresentacdo € uma o6tima opgdo.

Beneficios da Gestao de Processos
em uma Agéncia de Publicidade

Apesar da elaboragdo de procedimentos ndo
ser uma tarefa dificil, a gestdo desses
processos € complexa. Apos a padronizacdo de
processos, a automacdo destes a partir de
softwares de gestdo é imprescindivel para
otimizar o tempo dos gestores e profissionais da
agéncia.

A automacdo é benéfica a rotina da agéncia
por varios motivos:

e Com freelancers e colaboradores & distancia
é possivel a continuidade do trabalho e
execuc¢do dos procedimentos;

¢ Novos profissionais sabem como proceder
diante de situacdes conflitantes sem
dificuldade;

A rotina é otimizada, o tempo é economizado
e toda a equipe ¢é interligada em um sé
sistema com o objetivo de realizar as tarefas
de forma integrada;

A taxa de erros e equivocos por parte dos
colaboradores é reduzida;

A equipe absorve uma visGo sistémica do
processo compreendendo as fungées de
cada setor, como eles se interligam e de qual
forma cada individuo se insere na
organizacdo;

Reduc¢do dos comuns retrabalhos da rotina
de uma agéncia de publicidade;

A estratégia é alinhada e todos os
colaboradores comecam a "falar a mesma
lingua".




SOFTWARE DE
GESTAO INTEGRADO

Apesar de algumas empresas terem conhecimento de que a automacdo de
processos € capaz de aumentar a produtividade, muitas ainda realizam a sua
gestdo através de planilhas. Mas ja vimos anteriormente que basear uma
gestdo em planilhas é ineficaz.

Pensando que ainda existem gestores que batem nessa tecla, reunimos treze
motivos que provam porque sua agéncia precisa ter um software de gestdo,
e ndo de planilhas infinitas.


http://blog.iclips.com.br/gest%C3%A3o-de-uma-ag%C3%AAncia-de-publicidade

SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO

Mais organizacao no Fluxo de
Trabalho

Sabia que existem agéncias que organizam seu
trafego apenas com a utilizacdo de emails e/ou
listas de tarefas impressas? (Sim! Na éra da
tecnologia existem agéncias que imprimem seus
trafegos). J& pensou nesse fluxo de trabalho
baseado em e-mails e/ou listas impressas?

Como faz quando vocé quer achar uma
determinada tarefa? E possivel que vocé fique
perdido em meio a tantos e-mails e papeis que
foram Ihe distribuidos nos Ultimos dias.
Sabemos que um e-mail corporativo é bastante
movimentado, pois na maioria das empresas,
ele é o que move a comunicacdo interna.

Quando a diretoria quer passar uma
informacdo importante aos colaboradores, ela
envia um comunicado via e-mail. Imagina s6
essas informacdes se misturarem com os e-mails
pelos quais Ihe sdo passados os seus jobs! Cria
uma confusdo na sua cabeca e,
consequentemente, Ihe demandar mais tempo
para achar uma determinada tarefa.

Aqui estd o primeiro porqué: com um software,
vocé controla e organiza os jobs da agéncia em
um s6 lugar de um modo muito mais rapido e
certeiro. Sem se perder!

Departamentos mais Integrados
Entre Si

Em um software, cada colaborador tem o
conhecimento a respeito de todas as atividades
que estdo sendo desenvolvidas na agéncia. O
designer grafico consegue ver o que o social
media vai escrever, enquanto esse visualiza
quais as artes graficas serdo produzidas pelo
primeiro, e assim por diante.

O sistema de gestdo ndo é individual, ou seja,
o software consegue integrar todos os setores
da agéncia. Com o sistema, os colaboradores
tém uma visdo geral da empresaq, pois tudo fica
reunido em um so local. Isso facilita o processo
de comunicacdo entre eles. Quando surge
alguma dificuldade, todos estardo & par da
atividade e todos podem se ajudar com alguma
questdo que pode vir a surgir, tornando o
ambiente mais colaborativo.
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Reducao do Retrabalho

Se o trafego é mais organizado e os setores
mais integrados com um software de
gerenciamento automatizado,
consequentemente as temidas refacdes das
agéncias diminuem.

Os processos que sdo descritos podem ser
visualizados por todos da agencia na
plataforma, evitando, assim, mal-entendidos.
Aqui, na verdade, a palavra de ordem é a
organizacdo.

Por trds de um bom e eficiente trabalho de
criacdo, hd um planejamento bem feito e
pensado para atender as expectativas que se
deseja alcancar.

O profissional que distribui as tarefas da
agéncia deve saber exatamente para quem vai
destinar um job e qual o momento certo para
abrir uma tarefa.

Através do software, essa distribuicdo ocorre
de maneira rapida e evita o “vai e vem” de
tarefas entre os setores, o que faz as chances
de um retrabalho cairem.

Otimizacao do Trabalho

Vocé deve estar percebendo que os motivos
aqui listados até agora estdo formando uma
cascata. A organizacdo contribui para a
integracdo de setores, que contribui para a
diminuicdo dos retrabalhos. E com menos
refacoes, obviamente o trabalho na agéncia é
otimizado.

Se um trabalho ndo requer alteracdes, vocé
consegue concluir mais tarefas em um tempo
menor, otimizando o trafego da agéncia e
permitindo até mesmo que a empresa receba
novos jobs e novos clientes. A agéncia fica
preparada para receber sempre novos desafios
e conclui-los em um tempo agil.



http://www.iclips.com.br/
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Acompanhamento das Horas Gastas
pelos Colaboradores em suas Atividades

Uma ferramenta que os softwares de
gerenciamento mais atuais dispdem é o
Timesheet.

Funciona assim: quando um colaborador vai
iniciar e concluir certa tarefa, ele sinaliza no
sistema. Assim, é possivel dimensionar quantas
horas aquele funciondrio levou para
desenvolver aquela tarefa

O Timesheet é fundamental também para a
precificacdo da agéncia, pois muitas calculam
os seus precos de acordo com as horas de seus
colaboradores.

Automatizacao da Gestao Financeira

A gestdo financeira feita @ mdo, ou seja, por
meio de cadernos ou planilhas, abre margem
para erros. Fora que é trabalhoso montar
relatoérios para analisar os dados de um
determinado periodo.

Nesse contexto, o software vem para tornar a
gestdo financeira da sua agéncia muito mais
descomplicada, ja que ele automatiza os
processos financeiros como, por exemplo, a
emissdo de relatérios para tomade de decisdes,
evitando possiveis erros.

Além disso, o sistema ajuda no monitoramento
dos gastos, sendo possivel controlar todos os
orcamentos da agéncia e evitar imprevistos.

"taanana

Resolucao de todas as pendéncias

A ndo utilizacdo de softwares de gestdo em
algumas empresas geram diversas dificuldades,
como o ndo atendimento de solicitacdes,
pendéncias ndo resolvidas no prazo, etapas dos
processos que ndo ficam claras e problemas na
comunicacgdo entre as dreas da empresa.

Como em um software as tarefas sGo alocadas
em um s6 local com os seus respectivos prazos,
as pendéncias ndo sdo passadas em branco. As
tarefas ndo ficam soltas em um e-mail, ficando
para baixo a cada novo e-mail que vocé
recebe, mas sim, sdo exibidas na plataforma
até que vocé as conclua.




SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO

Facil Visualizacao de Dados

A concentracgdo das atividades da empresa em
um so6 lugar evita que vocé se perca diante de

todas as tarefas que estdo sendo
desenvolvidas. Com isso, fica facil localizar
qualquer tarefa que vocé deseja, pois &
garantia de que todas elas vao estar no
historico.

Uma dificuldade das empresas que ndo
possuem um software de gerenciamento € o
ndo estabelecimento de prazos. O software
coloca as atividades e os deadlines de cada
uma de um modo bem fdcil e simples de
visualizar, evitando que uma tarefa ndo seja
cumprida no tempo estipulado.
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Ademais, lidar com questées de nimeros,
contas, controles e cdlculos ndo é tarefa
simples para todo mundo.

Por isso, o software pode facilitar a
visualizacdo desses dados colocando & sua
frente graficos e relatérios com essas
informacdes para facilitar a compreensdo.

A visdo simplificada de todos os dados que um

gestor precisa implica em uma tomada de
decisdo muito mais rapida.

Armazenamento em Nuvem

Os softwares mais atuais jd contam com o
armazenamento em nuvem, 0 que permite o seu
acesso online por qualquer dispositivo, como
desktop, tablete ou smatphones.

Desse modo, os funciondrios ndo dependem
mais de um sistema off-line, facilitando o
acesso as informagGes da empresa a qualquer
hora.



SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO

Dados armazenados de Forma Segura

Um sistema de gerenciamento online é seguro
para armazenar os dados de uma empresa.

Com um sistema online de gestdo, o gestor ndo
precisa temer se backups forem feitos
automaticamente, pois o software online vai
salvar todos os dados, garantindo a prote¢do
de informacdes.

Histérico das Tarefas

E se o gestor quiser ver o histérico de uma
tarefa que foi concluida ha dois anos atras?

Ndo tem problema, o software de
gerenciamento guarda todas as informacgoes
que foram inseridas nele desde a época de sua
aquisicdo.

Por isso, é possivel rever jobs que foram
concluidos dias ou meses atrds, ja que o sistema
gera um espacgo que vai armazenar todas essas
informacdes.
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Suporte para possiveis davidas

Geralmente, a empresa de um software dispoe
de um suporte que fica de prontiddo para
atender as solicitacdes e duvidas de seus
usudarios.

EntGo se vocé tem medo de implementar um
software somente porque acha que ndo vai
saber manusear ou se acostumar com ele, é sé
entrar em contato com a empresa que eles vdo
esclarecer qualquer questdo, desde o cadastro
de um novo usudrio até a emissGo de relatérios
financeiros.
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SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADO

Mais tempo para ideias novas

Com os doze motivos acima, nés chegamos ao
ultimo, que & uma consequéncia de tudo que ja
foi citado.

Ou seja, vamos recapitular alguns pontos
principais: com mais organizacdo no fluxo de
trabalho, com os departamentos mais
integrados e com menos retrabalhos, sobra
mais tempo para novas criagées. Ideias sdo
sempre bem-vindas!
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FERRAMENTAS DE
DESIGN

Uma agéncia ndo sobrevive sem ferramentas que possibilitem profissionalismo
em design. J& que este consolida a comunicagdo na imagem. E através dele
que é comunicado o posicionamento da empresa, por exemplo.

Na rotina de uma agéncia de marketing digital a confeccdo de artes &€ uma
das acoes mais repetidas. Diariamente passam pelo trafego dezenas de post's
e adaptacgdes para formatos variados de redes sociais.

Por isso, & imprescindivel que a drea de design tenha uma atencdo especial
dos gestores.



PARCERIAS
ESTRATEGICAS

Se sua empresa trabalha com SEO, provavelmente vocé entende o valor de
uma boa parceria, principalmente quando aquele backlink & de um site com
alta relevancia e autoridade.

Mas, aqui, o foco & comentar sobre parcerias bem mais estratégicas. O
objetivo é dialogar sobre a terceirizagdo e a consolidacdo de parcerias com
empresas especificas. Por exemplo, se a sua agéncia oferece um servico de
SEO, muito provavelmente sua empresa sente a necessidade de utilizacdo de
uma ferramenta poderosa para acompanhar o trafego e a evolucdo de SEO
de seus clientes, certo?

E indiscutivel: a viabilidade de realizar esse acompanhamento internamente &
inexistente. Nesse sentido, é preciso contratar, firmar uma parceria e
estreitar os lacos com empresas que oferecam esse tipo de ferramenta e
servico.

Como a drea de marketing digital estd sempre em constante inovacdo, é
preciso que vocé fique atento ds novas ferramentas que surgem e que
renove parcerias com as que que mais fazem sentido para vocé, sua
empresa, seu mercado e seu cliente.

Figue atento as necessidades do mercado e busque parcerias estratégicas
para que sua empresa consiga oferecer os melhores servicos e entregar os
mais altos resultados.



RELATORIOS DE Bl
PARA TOMADAS DE
DECISAO

Um Relatorio de Gestdo possibilita ao gestor um entendimento sistematizado
do atual momento e do historico da empresa compreendendo como cada
setor se encontrq, seja ele o administrativo, financeiro, de criagdo, etc.

Com o objetivo de revelar a situagdo da empresa em um determinado periodo
( quinzenal, mensal ou trimestral) este documento, quando elaborado de
forma precisa, permite que decisdes sejam tomadas de forma assertiva, que
uma boa gestdo seja realizada e que, dessa forma, garanta a sobrevivéncia e
saude da empresa. E, em se tratando de uma agéncia, esse cendrio é ainda
mais decisivo, tamanha a volatilidade financeira e de trabalho, correto?

Para isso, é fundamental que ele consiga incorporar todos os departamentos
a fim de que as informacoes sejam analisadas detalhadamente e de forma
integrada. Afinal, sé assim & possivel alterar processos de trabalho que ndo
funcionem como antes ou investir em ferramentas estratégicas que otimizem a
rotina da agéncia.



RELATORIOS DE Bl PARA TOMADAS DE DECISAO

Com que frequéncia sao elaborados?

Além de compreender seu significado, também
€ importante garantir que este documento seja
elaborado com determinada frequéncia que se
adeque ao seu negocio.

Isso porque cada instituicdo possui
particularidades. Logo, de nada adianta se
basear em uma frequéncia que ndo diz respeito
a forma como sua agéncia é conduzida.

Dados como fluxo de caixa, contas a receber e
a pagar, por exemplo devem ser analisados
diariamente, jd que requerem maior
consideracdo na rotina da empresa.

Claro que isso depende das normas estipuladas
previamente, tudo dependerd do perfil de cada
setor e de cada agéncia e de como sdo
conduzidos os processos dentro da empresa.

Entdo, agora que vocé ja sabe o que é e qual a
frequéncia estimada na sua elaboracdo, nos
proximos topicos serd mostrado como eles se
aplicam na pratica.

Como funcionam em Agéncias de
Comunicacao?

Mencionamos no tépico anterior a importdncia
de se considerar as particularidades de cada
empresa no momento da elaboracdo desses
documentos.

Esse fato é ainda mais pertinente as agéncias
de Comunicacdo, que, independentemente de
sua estrutura, possuem singularidades que, se
ndo consideradas, podem comprometer
severamente sua andlise. Com base nisso, &
fundamental especificar como um relatério se
aplica em cada setor.




RELATORIOS DE Bl PARA TOMADAS DE DECISAO

Gestao Financeira: Ranking de
Clientes

O momento financeiro de uma agéncia diz muito
sobre ela, ndo somente pelos resultados obtidos
em determinado periodo, mas também sobre
como tais resultados sdo influencidados pela
relacdo com os clientes.

Ou seja, esses resultados sdo influenciados ndo
somente pelo faturamento direto - como um job
ou fee mensal que atrai receita direta do cliente
- mas também como aqueles outros valores que
o cliente pode conquistar para a agéncia
através do relacionamento com terceiros -
assim como o BV.
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Nesse sentido, & importante refletir algumas
questoes, como... Vocé sabe qual cliente
consome mais horas de trabalho em sua
agéncia? Qual a relacdo horas trabalhas x
valor de faturamento de cada cliente?

E para solucionar essa questdo que surgem os
relatoérios de Ranking de Clientes.

Esse sistema tem como funcdo rankear suas
contas, de acordo com a relacdo Entrada / A
receber, podendo ser os 10 melhores ou piores
clientes, financeiramente falando.

¥ O LA Rl

Nesse sentido, trata-se de uma andlise dos
clientes mais e menos rentdveis para a agénciaq,
objetivando informacées detalhadas sobre
diversos fatores, como os elencados a seguir:

¢ A relacdo de quantidade de horas
trabalhadas no periodo para cada cliente;

¢ A relacdo do custo trabalhado no periodo
para cada cliente;

« Levantamento completo do faturamento
direto e comissées que cada cliente traz
para a agéncia;

+ Rentabilidade (lucro/prejuizo) de cada
cliente.
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RELATORIOS DE Bl PARA TOMADAS DE DECISAO

Produtividade: Status das Pecas

A produtividade é caracteristica obrigatéria no
dia a dia de uma agénciq, afinal, os prazos sdo
apertados e a demanda é intensa.

Nem sempre é possivel contar apenas com a
boa vontade dos colaboradores para que tudo
saia conforme o planejado, nesse caso, &
fundamental recorrer & ferramentas que
agilizam os processos internos da empresa.

Um segundo documento que deve ser analisado
pelos gestores de agéncias & o relatorio de
Status de Peca

ji Status ds

O Status das pecas surge para acompanhar a
produtividade de toda a equipe, ou de um job
especifico, ja que ela se encarrega de apontar
o estdgio atual das pecgas, se estdo em criagdo,
revisdo, arte final, aguardando aprovacdo, e as
que entraram em alteracdo.

A visualizacdo do estagio de cada uma das
peca permite a agéncia investigar em qual
etapa se concentra a maior quantidade de
pecas, e principalmente os motivos das
refacdes através de duas formas: através de
alteragoes feitas pela propria agéncia e em
casos em que o proprio cliente solicita
modificacdes quando recebe a peca para
aprovar.

A 20N, Rl A0 200

Nesse contexto, serd que ndo seria interessante
analisar a quantidade de horas que sua
agéncia gasta com refacdo? Saber qual
impacto dessa demanda dentro da agéncia?

O relatério de duracdo de atividades € um dos
mais importantes para acompanhar o status das
pecas.

Em muitos casos, o tempo gasto com refacdo é
superior as horas de criacdo. Por isso, saber
quantificar o tempo gasto em cada status, e
quais os impactos causados por eles, é
fundamental para "onde" e "como" atacar os
problemas.



RELATORIOS DE Bl PARA TOMADAS DE DECISAO

Relatorios de Estimativa

Estimar o custo interno através de valor/hora
dos colaboradores ndo & nenhuma novidade
para quem j& estd habituado & rotina de uma
agéncia, juntamente com o valor que o cliente
pretende investir em midia, producdo e
eventos, sdo essas etapas que vado definir
estimativa de custos e investimento por job

Um terceiro relatoério que deve ser analisado em
sua agéncia é o de estimativa

Seu custo interno abrange somente o
valor/hora de trabalho do funcionario?

A melhor forma de estimar o valor do custo
interno é atribuir ndo somente o valor/hora do
funciondrio, mas também o custo de estrutura
de sua agéncia, incluindo custos fixos e
variaveis.

() Custos Internos

Perfil

His Definds

Total Horas Estimada i

@ | 315,00

Funchandria

D

Para isso é importante seguir o seguinte
processo: apods definir o valor correto da
hora/trabalho, estabeleca quais os
funciondrios serdo envolvidos na tarefa
juntamente com a quantidade de horas
estimadas para a elaboracdo do trabalho.

Em seguida, determine uma porcentagem de
lucro sobre o custo interno e a porcentagem do
imposto que sera cobrado. Automaticamente
serd exibido o valor que devera ser cobrado do
cliente a fim de que a agéncia cubra seus
custos e alcance o lucro estimado.

valar da Hara Ode Estimada de Horas

Cursta Total Estimatio Horas )

EE | 1.547,00

Através da funcdo Estimativa, também é
possivel planejar o investimento em

midia, producdo e eventos, assim serd possivel
prever o quanto a agéncia receberd de
comissdo e honordrio.

Invista em Relatérios de Gestao!

Agora vocé ja sabe o que é e quais seus
principais usos em Agéncias de Comunicagado.

E a sua vez de elabord-los de acordo com seus
objetivos, analisando cada departamento e
avaliando os resultados de forma eficaz para
que as tomadas de decisdo sejam eficientes.

Custo Estimado
Haras

RE 441,00

RS 700,00

RS 800,00



AGENCIA DE S

QUAIS TIPOS DE
- FERRAMENTAS SUA
AGENCIA DE MARKETING
DIGITAL TEM QUE
OFERECER PARA SER UM
SUCESSO?



DE AUTOMACAO DE
MARKETING

As ferramentas de automacdo de marketing surgiram no mercado como a
solucdo para otimizar os processos repetitivos da drea e aumentar a
eficiéncia das campanhas e acoes de marketing.

Nesse sentido, essas ferramentas agendam emails de acordo com o estdgio
de compra do lead, pontuam o interesse dos contatos acerca dos contetdos
lidos, agendam a publicacdo de artigos e otimizam outras dezenas de acgdes
comuns ao setor.

I \ Esses mecanismos vém de encontro com a necessidade das agéncias de
otimizar seus processos e poupar tempo dos colaboradores para atividades
estratégicas e tdticas, ao invés de apenas operacionais.
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https://www.e-goi.com/e/pt_br/marketing-automation/

DE HOSPEDAGEME
DISTRIBUICAO DE
VIDEOS

Ndo é segredo para mais ninguém que os videos revolucionaram a forma
COMo as pessods se comunicam e consomem conteudo. Mas, o que talvez nem
todos saibam é que os videos sdo, também, excelentes ferramentas para as
agéncias de marketing digital. A cada dia que passa, a estratégia de
marketing digital evolui e a tendéncia é de que os videos estejam cada vez

mais presentes.

No entanto, um bom video, focado em conversdo, pode ndo trazer resultados
positivos se ele ndo estiver disponivel em uma plataforma que garanta alguns
pontos fundamentais, como armazenamento do contelido, integragdo com
outras plataformas, seguranca dos videos, relatoério dos usudrios, distribuicdo
eficaz, possibilidade de personalizacdo e acessibilidade.

O Samba Videos, plataforma de videos da Samba Tech, tem todas essas
caracterisitcas essenciais para que seus videos sejam usados mais
estrategicamente. Mas sabe por que vocé precisar levar em conta todos
esses pontos que te falamos? A gente te explical



http://sambatech.com/samba-play/

DE HOSPEDAGEM E DISTRIBUICAO DE VIDEOS

Armazenamento

Os videos ficam armazenados em
infraestrutura escaldvel com arquitetura em
Cloud Computing.

A plataforma otimiza os arquivos para serem
distribuidos de acordo com a velocidade de
internet do seu usudrio, com possibilidade de
expandir seus servidores e infraestrutura de
armazenagem de conteudos a medida que for
solicitado para entregd-los aos usudrios de
forma din@mica.

Visualizagtes

&

Integracao

Baseado no conceito de Cloud Computing e
Platform-as-a-Service, o Samba Videos se
integra facilmente por meio de API's a paginas
de saida, como media centers, blogs e portais
corporativos tornando real a estratégia das
empresas de se comunicar por meio de videos
online.

Desta forma, toda configuracdo e
gerenciamento dos videos é realizada na
interface do Samba Videos e simultdneamente
aplicada na pagina de destino.

Estatisticas

02/08/2017 a 31/08/2017 Pordodo | Ukimos 50/ diss i

Seguranca

O Samba Videos trabalha com o que ha de
mais moderno em seguranca de videos online
para proteger os videos de downloads
indevidos e garantir que ele toque apenas nos
locais pré-determinados.

O Samba Videos oferece diversas formas de
protecdo, como seguranca por Dominio,
Criptografia, Token, Geo-blocking, Marca
D'dgua e DRM.



DE HOSPEDAGEM E DISTRIBUICAO DE VIDEOS

Relatorios

Através de estatisticas personalizadas, é
possivel obter dados completos de consumo
das midias e fazer um raio x completo do perfil
da audiéncia que assiste os videos.

A plataforma permite ainda integragdo com

servicos de terceiros, como o Google Analytics,
para mensuragdo dos resultados.

1 Painel

Enwviar

Painel - Projeto Feliz

Envios recentes

Distribuicao Customizavel
Seus videos tocando em qualquer aparelho Com um design de alta qualidade e arquitetura
conectado a web! Entrega segura dos videos que preza pela experiéncia do usudrio, o player
para website, blogs e portais como YouTube e do Samba Videos estd entre as melhores
Dailymotion. ferramentas utilizadas para o consumo de

videos na internet.
As midias sdo distribuidas para multicanais,

entregando videos em diversas qualidades E possivel customizar as cores do player de
através da tecnologia ABR, Adaptive Bitrate acordo com a identidade do cliente, inserir o
Streaming, que adapta a qualidade do video de logo da empresa e personalizar os links
acordo com a qualidade de banda disponivel externos para compartilhamento do contetdo.
do usudrio.

O player possui integragdo nativa com as redes
sociais Twitter, Facebook e WhatsApp,
facilitando o compartilhamento do conteudo na
internet e contribuindo para o alcance
mensagem e aumento de audiéncia.

Conteddos Estatisticas Monatizagdo Aplicativos ~

Nenhuma

Estatisticas - Hoje O que ha de novo < 0>



DE HOSPEDAGEM

Ndo faz sentido elaborar uma boa estratégia de comunicacdo se ndo existir
um objetivo, um canal para onde levar o prospect. Nesse sentido, no
ambiente online, este local é o site. E para este site funcionar, além de um
bom design, estrutura, conteldo e outros topicos necessdrios para a pagina
funcionar, é preciso configurar os bastidores: a hospedagem.

Por isso, sua agéncia de marketing digital devera possuir parceiros que
oferecam qualidade em hospedagem para seus sites.



DE CRM

Uma ferramenta de CRM é imprescindivel para qualquer empresa. A sigla
significa "Customer Relationship Management” e, em traducdo livre, quer
dizer "Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente”.

Essa ferramenta se direciona a aglomerar um histérico dos clientes através
da automacgdo de processos de vendas, marketing e atendimento com o
objetivo de aumentar os lucros e reduzir os custos.

Para agéncias que oferecem servigos como Inbound Marketing, trabalhar
com ferramentas de CRM ja é rotina. Porém, para as agéncias mais
tradicionais, essa &€ uma acdo um pouco mais desafiadora.

Este desafio deve ser encarado por todas as agéncias visto a necessidade
dos clientes, no geral, de buscar solugdes estratégicas para impulsionar
crescimento em suas vendas. E, nesse sentido, a agéncia deve se posicionar
cada vez mais como uma consultoria e indicar seus parceiros estratégicos.


https://www.pipedrive.com/pt

~  DE MENSURAGCAO DE
S TRAFEGO DE SITEE
== ACOMPANHAMENTO
' DE SEO

164200/
SEO ¢, sem duvida, uma das principais ferramentas para quem produz contel
do e deseja boa colocacdo na internet; é um conjunto de ferramentas, té
cnicas, recursos e dicas para quem deseja ser encontrado no meio mais
utilizado e de fdcil acesso por todos: a internet e seu conjunto de buscadores,

\_" sites, blogs, redes socais e toda a interatividade que a plataforma dispde.
/
l

soue, /N A
/ I / A divulgagdo de conteldo na web deve, nos préximos anos, sofrer diversas
oo’
P -

m _ mudancas nos modelos e métodos aplicados para tal fim. A produgdo de

i conteldo ja é modelo de muitas empresas como estratégia de marketing para
reputacdo da marca, e o SEO (otimizagdo de sites — conteldos para
mecanismos de buscas) é uma necessidade para quem atua produzindo textos
para web.

-


https://pt.semrush.com/

DE ANALISE DE TRAFEGO E TRACKING SEO

Palavras-chave

Existe um modelo cronolégico a seguir para
inserir estas estratégias de SEO em seu contel
do.

Em 2013, o Hitwise, que &€ uma ferramenta de
inteligéncia para marketing digital da Serasa
Experian, apurou que buscas por uma Unica
palavra correspondem a 38,91%;

j& quem utilizou os buscadores para procurar
contelidos com duas palavras foram 21,10%, e
trés palavras 16,86%.

Resultados como estes provam que as pessoas
estdo cada vez mais objetivas ao utilizar estas
quantidades de expressGes para encontrar um
contelido; sempre mais rapidas e sem perder
tempo.

Neste contexto, vocé nota a importdncia de ter
em seu conteudo palavras qualitativas e mais
procuradas na internet, o que dentro de

SEO ¢ intitulado palavras-chave.

Sdo elas as responsdveis por levar seu
conteudo & primeira pagina dos buscadores e,
se o trabalho for bem executado, aos primeiros
resultados desta mesma preciosa primeira
pagina.

O Google Trends

Exite uma ferramenta online e gratuita que
permite avaliar e considerar a expressdo que nd o
sO vai ter impacto nas buscas, mas que adeque ao
seu contelido, como o Google Trends.

Ele funciona como um “termémetro” para

vocé definir pautas e palavras-chave
interessantes que sdo mais pesquisadas na
internet. Com ele, vocé consegue mensurar para
entdo potencializar o SEO de sua publicacdo.

A ferramenta traz resultados pesquisados hd anos
e das Ultimas 24 horas, com apresentacdo de
grdficos, rankings, regides etc. Nem sempre o que
vocé vai escrever estard no topo das pesquisas,
mas alguma expressdo buscada com frequéncia
servird ao seu conteudo.

'rb—'—---'--ﬂ-'.-'ﬂ—--m- e
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DE ANALISE DE TRAFEGO E TRACKING SEO

Planner do Google

O Planejador de palavras-chave é uma
ferramenta gratuita dentro do Google
AdWords, e funciona como uma oficina para
criar novas campanhas da Rede de Pesquisa ou
expandir as que ja existem.

Nele é possivel pesquisar ideias de palavras-
chave e de grupos de anlncios, receber o
historico de estatisticas, ver o possivel
desempenho de uma lista de palavras-chave e
até mesmo criar uma nova multiplicando varias
listas de palavras-chave.

30

Vale lembrar e entender a diferenca do Google
Trends, mencionada no item anterior. O
Planejador do Google permite uma andlise
maior e mais precisa das palavras-chave. Para
ter acesso a ele é preciso uma conta no Google
AdWords.

Insercao das palavras-chave no
conteudo

Apos andlise e selecdo das palavras-chave
adequadas ao seu conteudo, vocé vai comecar
a aplica-las tanto no texto inteiro como no titulo
e resumo também. Veja como:

€, el 3008 J3EE

fe Status das Pe

Titulo

E essencial, entdo cuidado! Opte pela palavra-
chave mais adequada para ndo apenas
valorizar o texto na busca, mas para impactar o
titulo e chamar atenc¢ado do leitor, pois o

titulo é que todos leem de imediato.

Pense: imagine um conteldo relevante e de
interesse do publico, mas cujo titulo esta ruim,
sem palavras que remetam diretamente ao
tema abordado.

E 0 mesmo que desperdicar informagdes do
texto, pois o leitor ndo vai nem chegar a ele,
caso o titulo ndo esteja agradavel, impactante
e objetivo.



DE ANALISE DE TRAFEGO E TRACKING SEO

Texto

Quando falamos de palavras-chave, de sua
importdncia para rankear seu contetido no topo
dos melhores e principais buscadores, logo
pensamos: entdo vou encher meu texto de
palavras-chave pertinentes ao assunto do

texto. Assim meu texto serd o primeiro de todos.

Ndo. Ndo é verdade.

O correto é vocé, como mencionamos acima,
utiliza-las no titulo, no resumo/linha fina e
quando chegar ao texto continue a coloca-las
partindo do geral para o particular, ou seja,
como um funil — de mais para menos. Esta
técnica permitird melhor rankear seu texto.

Pl e | @ [EJR Jiaghl 0]

Resumo

Geralmente os buscadores apresentam um
trecho do resumo ou linha fina do seu conteudo.

Entdo aproveite para valoriza-lo com um
segunda e ultima palavra-chave.
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DE
ACOMPANHAMENTO
DE REDES SOCIAIS E
GERACAO DE
RELATORIOS

O acompanhamento das redes sociais & obrigatorio para as agéncias de
marketing digital. Porém, um desafio muito comum a praticamente todas as
agéncias digitais € otimizar esse processo, principalmente a questdo da
geracado de relatoérios.

No mercado, ja existem algumas solucdes muito interessantes que otimizam
este processo e ddo todo o suporte que as agéncias necessitam. Tudo isso
para sobrar tempo para os criativos realmente criarem.


https://reportei.com/

DE GERACAO DE
LEADS

O maior objetivo de uma boa estratégia de marketing digital &€ a geracdo de
contatos para o cliente. Nesse sentido, é imprescindivel a utilizagGo de uma
boa ferramenta para a captacdo de leads.

Essa ferramenta deve oferecer recursos como opt-in's, opt-out's, landing
pages, pop-up's, tracking de acompanhamento de contatos, entre outros
recursos que oferecam & agéncia e ao cliente da mesma informacées para
uma boa venda.


https://www.e-goi.com/e/pt/landing-page-gratis/

DE CHATE
CONVERSAS
AUTOMATIZADAS

No ambiente digital, gerar confianca & um desafio gritante. Além disso,
estreitar os lagos e manter uma comunicagdo proxima ao prospect € ainda
mais desafiador.

Nesse sentido, uma agéncia digital quando enxerga a necessidade de
otimizar este processo de comunicagdo para seus clientes necessita ter um
parceiro na manga: uma ferramenta de chat automatizado.


https://www.jivochat.com.br/

DICAS DE FERRAMENTAS
QUE PODEM TE AJUDAR
NESSA JORNADA
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COM ORGANOGRAMA E DISTRIBUICAO DE
TAREFAS DA SUA AGENCIA

Apos organizar as incubéncias de cada setor e
cada colaborador, é necessdrio verificar o
tempo que cada colaborador estd consumindo
para a producdo de cada tarefa. Alids, nesse
sentido, as proximas dicas serdo fundamentais
para a precificacdo dos jobs da sua agéncia.

Ao observamos agéncias de publicidade
reconhecidas por entregarem resultados
impecdveis aos seus clientes & comum
associarmos boa parte desse sucesso & sua
capacidade criativa.

EKY

Entretanto, existem uma série de fatores que,
de forma integrada, contribuem
extensivamente para que uma campanha
corresponda das expectativas, tanto da agéncia
que a desenvolve, quanto do cliente que anseia
por melhores resultados.

Um desses fatores & um fluxo de trabalho
eficaz, ja que é ele quem vai determinar se um
job serd elaborado com qualidade e dentro do
deadline estabelecido.

Diante disso, adotar uma ferramenta que
permita uma maior integracdo de todo o escopo
produtivo é fundamental para que uma equipe
mantenha o foco necessdrio para que as
tarefas atendam a tais circunstancias.

Seu objetivo é calcular a quantidade de tempo
que um criativo utilizou para efetuar uma
determinada tarefa.

E por se tratar de um setor que vende horas de
trabalho, e que possui possui deadlines curtos,
ndo utilizar uma ferramenta que atenda a essas
necessidades, é sinénimo de um processo
operacional ineficaz, contribuindo para a queda
da produtividade de toda a equipe e a brecha
para gargalos.

Em contrapartida, utilizar a ferramenta é ter
recursos para enxergar, baseado em dados,
qual é a melhor distribuicdo de tarefas de
acordo com a quantidade de demandas no
trafego e rapidez de producdo de cada
colaborador.
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COM FLUXO DE TRABALHO DA AGENCIA -
TRAFEGO - INTEGRADO E AUTOMATIZADO

Sistemas de gestdo integrados sdo
imprescindiveis se uma agéncia criativa busca
produtividade e agilidade na entrega dos
servicos.

O modelo de gestdo do iClips garante o suporte
necessdrio para todas as demandas
operacionais, taticas e estratégicas das
agéncias. Isso se reflete, em um primeiro
momento, na automacdo do trafego.

CRIACAD REVISAO

Pecas para Hoje

Banner impresso
4 - Campanha de Langamen...

VT 30°

4 - Campanha de Langamen.

Anuncio Midias Sociais
- Inbound 2016 - Fortalec...

Banner impresso - Ad...

& - Adote com Amor - Prefeit..

Layout site - Site de di...

20 - Desenvolvimento de Sit..

® 3 600

Em outra frente, o iClips ampara a agéncia em
toda a estruturacdo e organizagdo de
documentos usados na contratacdo de
terceiros, além do histérico de negociacdo
entre cliente X agéncia.

Embora o controle financeiro ainda seja um
assunto um tanto quanto delicado para alguns
donos de agéncia, com o auxilio do software
em questdo, a economia de tempo e a
facilidade com a qual o controle total das
projecoes de entradas e saidas é realizado.

3
AGUARDANDO APROVACAD ALTERACAD AGENCIA/CLIENTE
O Pecas Atrasadas
Cartdo de visita
29062016 3 - Langamento de Produto ..
VT 15
29/06/201 6 3 - Langamente de Produto ...
Spot - radio
29/06/2016 3 - Langamenoo de Produto ...

Andncio Jornal - colori...

062016

VT 15

ARTE FINAL

3 - Lancamenic de Produto ...

4 - Campanha de Lancamen...

Sdo fatores notdveis para qualquer gestor,
desta forma, ndo ha necessidade de utilizar
plataformas e ferramentas distintas para gerar
boletos e notas.

Por fim, se uma gestdo integrada diz muito
sobre o alinhamento de todos os setores, tal
sistema possibilita uma eficiente comunicagdo
entre os departamentos, evitando que falhas
na comunicacdo prejudique a qualidade do
trabalho executado.

0

FINALIZADO

2E/06/2016

25/05/2016



http://www.iclips.com.br/?hsCtaTracking=3835455c-ed25-4f67-9334-3405f625b96e%7Cd3e1db15-9907-4337-93b8-966c192a0957
http://www.iclips.com.br/?hsCtaTracking=3835455c-ed25-4f67-9334-3405f625b96e%7Cd3e1db15-9907-4337-93b8-966c192a0957
http://www.iclips.com.br/?hsCtaTracking=3835455c-ed25-4f67-9334-3405f625b96e%7Cd3e1db15-9907-4337-93b8-966c192a0957
http://www.iclips.com.br/?hsCtaTracking=3835455c-ed25-4f67-9334-3405f625b96e%7Cd3e1db15-9907-4337-93b8-966c192a0957

COM AUTOMACAO DE MARKETING

Em tempos em que o investimento em Marketing
Digital revelou-se um poderoso método para
geracdo de resultados em empresas de todos
os setores, adotar ferramentas que possibilitem
uma automatizacdo eficaz desse processo &
mais que um investimento, &€ uma garantia de
resultados realmente satisfatorios.

Nesse sentido, é notavel a capacidade da
ferramenta E-goi - software que oferece
solucoes de automacgdo de marketing, tracking
de ecommerce 360° e lead nurturing - em
atender todas as necessidades dos clientes em
uma Unica plataforma.

O fato de toda a equipe da agéncia ter acesso
ao seu proprio dashboard é imprescindivel para
o acesso a informacoes especificas a
determinada dreq, além de poupar tempo e
trabalho para as agéncias apos o setup inicial
para o cliente.

Outra funcionalidade que chama a atencdo, é o
fato de haver plugins de integracdo, ajustando-
se a qualquer situacdo. Com uma ferramenta
multicanal, o E-goi possibilita uma melhor
adaptacdo ao cliente.

Ou sejq, este pode escolher entre enviar SMS,
E-mail Marketing, Torpedo de Voz ou até
mesmo Notificacoes Push, o que também pode
acontecer simultaneamente.

Com a plataforma, a automagdo acontece de
forma simples e objetiva: Desde um email de
boas-vindas a uma interacdo totalmente
automatizada com os visitantes do site, o E-goi
possibilita a aplicacdo de todos os processos
que envolvem uma estratégia de marketing de
forma completa e objetiva.

& Editar Trigger £ Mensag Sender 0K
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ﬁ_ Work Contacts” (1D 1) & “Work Contacts™ (ID . ™y - = -
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a - 2 -
; - 0:41 Rty 9:41
Terca, Setermbeo 38 p'mrm-;au I!’ﬂpl?l’dwe{ Se Terga, Setembio 23
e — ainda néo viu cligue
abaixo para saber mais:
0la Jodo, Enviames para o seu http:// fhr58kmfakd Jia Jodo, Enviamos para o seu
email uma promocio impendivel amail uma promocio impaerdivel.
Se ainda ndo viu clique aqui para Se ainda ndo viu clique aqui para
saber mais: saber mais;
e B Bl FRIDAY =
Inscrigao e
“Work Contacts” (1D 1) A
E Y
- Notificar %
ﬂ Wiork Contacts® (1D 1)
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COM HOSPEDAGEM DE VIDEOS

Quando se fala em divulgacdo de contetido
qualificado ha diversas frentes pelas quais uma
mesma mensagem pode ser transmitida.

Os videos, por exemplo, tém se mostrado uma
eficaz fonte de divulgacdo de servicos e
informacoes por parte de grandes empresas e
criadores digitais.

Nesse sentido, inserir esses contelidos em
solucoes profissionais de hospedagem de
videos pode ser a chave para garantir a
visibilidade desejada, além de evitar alguns
imprevistos mais suscetiveis em plataformas
gratuitas.

A Samba Tech, plataforma referéncia
internacional em videos online, cumpre bem
esse papel, ja que possui uma vertente voltada
especialmente para a hospedagem de videos,
e, além desse servico, também oferece
recursos que vdo desde relatérios de audiéncia
até o numero de visualizacoes por tipo de
dispositivo.

Recursos como esses tém colocado plataformas
profissionais como a Samba a frente de
servicos gratuitos como os ja citados
anteriormente.

dia.

Grupos de midia

Isso porque, além de possibilitar uma resolucdo
mais agil de possiveis problemas de suporte,
plataformas profissionais garantem um
fortalecimento de marca muito mais assertivo,
uma que vez permite recursos de customizacdo
muito mais ajustados ao perfil do usudrio.

E com a crescente busca pela monetizacdo de
videos online, mais uma vez, a plataforma se
mostra uma eficaz ferramenta quando o
assunto é lucratividade, uma vez que ela
possibilita a insercdo estratégica de anuncios
publicitdrios, além de permitir uma negociacdo
desse espaco de maneira mais adequada para
cada tipo de estratégia.

A solucdo ideal para quem precisa gerenciar,
distribuir, monetizar e acompanhar o
consume dos seus videos na internet.

Disponibilize videos em seu site, blog ou
portal e gere receita atraves de anungios. O
Samba Videos esta pronto para garantir
escala, relatarios completos e integragtes
com as ferramentas que vocé jdusano diaa


http://sambatech.com/samba-play/
http://sambatech.com/samba-play/
http://sambatech.com/samba-play/
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COM GERACAO DE LEADS

Mais do que se preocupar com a criacdo de
bons contelidos que irdo trazer os tdo sonhados
leads qualificados para o seu negoécio, contar
com uma ferramenta que automatize esse
processo & imprescindivel.

Se a sua estratégia de marketing digital tem a
producdo de newsletters como uma das aliadas
para a geracdo de leads, o E-goi oferece em
sua base, diversas op¢des de templates
gratuitos e customizados para criar as
campanhas de e-mails e landing pages.

Taxa de conversio do comét

# CONVESED @ receita

1

77.449,04

Taxa de cof
comercio o

0,58 %

32%

364 AntETUR

(3 swarrsms

Com a plataforma, também é possivel realizar
testes A/B. Denominado Split-testing, essa
funcionalidade permite ao usudrio criar, por
exemplo, 2 versdes de uma newsletter.

O teste é realizado para X% dos clientes,
gerando, horas depois, um relatério da
campanha que obteve melhores resultados.
Posteriormente o E-goi enviard para os outros
subscritores, a campanha em questdo.
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E se a criacdo de bons contetdos se mostra
essencial para a geragdo de leads qualificados,
mais importante ainda é analisar se os
resultados das campanhas elaboradas estdo
trazendo o resultado desejado.

Sendo assim, a plataforma disponibiliza
relatérios detalhados sobre as taxas de
abertura, cliques, bounces, dados
comportamentais, dados geogrdaficos e social
stats em tempo real.

220 Subscritores

Winifred McDaniel
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COM TRAFEGO AUTOMATIZADO

Nos topicos anteriores vocé viu o quanto o
trafego é importante para manter o dia a dia
da agéncia em ordem.

Mas um trafego com um fluxo de trabalho
automatizado agrega e muito para o dia a dia
das agéncias de publicidade que buscam mais
agilidade na sua rotina operacional.

E é exatamente o papel do iClips: integrar e
otimizar todos os departamentos de modo que
ndo haja furos e falhas na comunicagdo. E com
deadlines curtos e tarefas e mais tarefas se
acumulando, uma solucdo pratica e eficaz é a
adogdo da ferramenta timesheet para uma
gestdo de trafego otimizada.

Distribuicao de
Tarefas e Pecas

Desta forma, a ferramenta auxilia o profissional
do trafego a acompanhar a elaboracdo de
cada tarefa, sem atrasos e possibilitando a
realocacdo das atividades de acordo com a
necessidade do cliente e da proépria agéncia.

Algo que exemplifica perfeitamente esse
cendrio é a realocacdo de tarefas baseada em
prioridades, isto &, se um job com alto nivel de
urgéncia surge na agéncia, € necessario
encaminhd-lo imediatamente para sua equipe,
certo?

10b

Nesse sentido, indica-lo para aquele
colaborador que tem tempo ocioso ou tem em
seu trafego jobs de baixa urgéncia € uma
opc¢do adequada. Além dessa alternativa,
pode-se optar também em pausar um job que &
a producdo é partida - por exemplo um
Outdoor complexo que tem sua producdo
dividida em semanas, em que cada dia é
produzido um pedaco por um criativo ou parte
do setor de cria¢do - para furar o trafego e dar
conta do recado.

Com a padronizacdo do fluxo de status da
pecq, o colaborador poderd avisar ao trafego,
através de uma notificagdo no proprio sistema,
que uma tarefa foi finalizada, agilizando o
processo de aprovacdo ou revisdo da mesma.

Aprovacao de
Valores

Alertas Automaticos
no Financeiro


http://www.iclips.com.br/planos-e-precos/?hsCtaTracking=d5e6d17c-9c29-4943-928a-d8fb71f867a5%7Cf905d178-bb18-4ba9-81f7-020fd2e3523d
http://www.iclips.com.br/planos-e-precos/?hsCtaTracking=d5e6d17c-9c29-4943-928a-d8fb71f867a5%7Cf905d178-bb18-4ba9-81f7-020fd2e3523d
http://www.iclips.com.br/planos-e-precos/?hsCtaTracking=d5e6d17c-9c29-4943-928a-d8fb71f867a5%7Cf905d178-bb18-4ba9-81f7-020fd2e3523d

COM RELATORIOS DE Bl

Que os relatorios sGo extremamente
importantes para o controle eficaz de uma
agéncia nos ja sabemos. Na teoriq, trata-se de
um instrumento para tornar visivel a realidade
de uma empresa em determinado momento,
auxiliando gestores a tomarem decisées
baseadas em dados precisos.

Esses documentos surgem para otimizar a
rotina de qualquer negdcio, garantindo uma
visdo muito mais abrangente de todo o trabalho
desenvolvido, ou seja, um relatério € um
verdadeiro raio x de sua agéncia, por isso é
imprescindivel que os relatorios sejam capazes
de fazer a integracdo de todos os
departamentos da agéncia.

Filtros: Infcio: 01/2016, Fim: 06/2016

Job 13 - ACAQ PDV - Vult

Job & - Adote com Amor

Job 4 - Campanha de Langamento - Nova ID

Job 12 - Campanha do dia dos pais

Job 24 itens encantrados

Horas Trabalhadas
Horas Trabalhadas
225:45:36

Horas Trabalhadas

Horas Trabalhadas

Funcdo desempenhada com exatiddo pelos
relatoérios de BI, ferramenta que integra o

software iClips.

Na pratica, a ferramenta permite um
acompanhamento detalhado da empresa por
meio dos seguintes itens:

Ranking dos clientes mais rentdveis e o

quanto eles representam nos totais de

receitas;

desempenho da Agéncig;

atendida.

R$ 157,59

Custo

R$ 4,89

&6

Custo

R$ 4.834,13

Custo

R$ 25,79

Custo

RE N1

o

o

2016

R% 12.65

Custo Interno

Comparativo de crescimento e andlise do

Andlise sobre lucratividade de cada conta

Selecione um Job

Comissdo
¥ T 1EG Of
Comissdo

R 0
Mg LU

Comissdo

Os dados em questdo auxiliam na mensuracdo
da produtividade da equipe, margem de lucro
de cada job, além de avaliar qual indicador de
venda é mais lucrativo, permitindo obter, a
partir das receitas obtidas, um controle das
inadimpléncias e de contas atrasadas.

* || Selecione um Cliente ﬂ

be Opgdes -

R$ 0,00 R 11,00 R$ 15.365,50

Qutros Faturamentas Total Langado

D0 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00

Qutros Faturamentos

Total Langado

R% 0,00 R% 0,00 R$ 3.159.00
Cutros Faturamentos Total Langadeo
R% 0,00

Total Langadeo
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COMCRM

Gerenciar o relacionamento com os clientes de
maneira otimizada e integrada deixou de ser
algo raro para se tornar presente em empresas
que possuem objetivos claros e que focam em
tornar sua relacdo com os clientes muito mais
saudavel. Existem diversas ferramentas que
cumprem essa necessidade de forma eficiente,
uma delas é o Pipedrive.

Com o objetivo de efetuar uma gestdo de
vendas projetada para ajudar pequenas
equipes de vendas a gerenciar processos de
vendas complexos e longos, a ferramenta visa
controlar, de forma objetiva e visual, as a¢cées
que levam os negoécios a serem concluidos.

Powzr{ul shatistics

-
How many deals were won?

R Best Sohutions Deal

8 SEO optimization

&) Adwords campalgn

b
P e
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4 —
‘(,’ ’I,J.———‘_“x.\ e .
- L ) Mow web
e A— o e
& = =

% § Landing page project

@ Software develapment

& Shopping cart

Para isso, a ferramenta possibilita um
planejamento de todas as atividades que serdo
desempenhadas em determinado momento pelo
profissional de vendas, além de permitir um
acompanhamento de informacdes referentes &
todas as fases da negociagdo, como por
exemplo o histérico de conversas com
prospects.

De maneira intuitiva, a plataforma permite um
maior entendimento de todas as negociacoes
que estdo sendo feitas, instruindo a equipe de
vendas a encaminhd-la, de maneira eficiente, a
uma possivel venda. Tal compreensdo é
amparada pelos seguintes recursos:

W = o [ZE

Untouched contact
$212,000.5

Contact made Qualified Proposal presented
136,280 15 $I0.600.50 104,500.80

9 Hew logatype Q Android app &) Online shop design

@ Book launch @ Facebook campaign 8 Consulting

§ Hative 105 app § Rebranding 6 Blog design & campaign site

8 Secial medsa strategy B Digital trends workshop & Email cemplate

€ SED optimization deal & Animated intro & iosapp

§ Campaign site § Brand guidelines

& Oniline shap design

& Emadl template design

My deals) v ® Tim &R ein, Mail,,,

In Megotiation
$104, 500 80 $41.800.00

¢ Gestdo do funil de vendas

¢ Integracdo de e-mail

¢ Controle de atividades e metas

¢ Relatério de vendas

e Previsdo de vendas

¢ Apps moveis

¢ Integracdo com o Google Apps

¢ API e integragées a outros softwares
o Itens personalizaveis

¢ Entre outros

Utilizado por mais de 50.000 equipes de
vendas, o Pipedrive foi uma ferramento feito
por vendedores para vendedores.

Full email integration

e Dems Meeting

Comsulea.., m

® Allan Quatermad New demo reg
uest

® Sally MeSelson | 1]
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COM MENSURACAO DE TRAFEGO DE SITEE

BLOG

Se vocé ja produz contetido qualificado
direcionado & suas personas e com base em
seus objetivos reais ponto para vocé (e para
sua agéncia).

Mas vocé ja parou para pensar nas
consequéncias de ndo mensurar alguns pontos
chaves da sua estratégia? E como se todo o
esforco empenhado no marketing fosse em vdo.

O SEMrush, ferramenta de SEO com diversas
funcionalidades, é a plataforma ideal para quem
busca um monitoramento eficaz do trafego de
sites e blogs.

Com a ferramenta Monitoramento de posicGes
(Position Tracking) a plataforma permite
acompanhar o ranking do seu site para as
palavras-chave nos 100 principais resultados de
pesquisa orgdnica e paga do Google.

Além disso, é possivel acompanhar a
classificacdo de palavras-chave dos
concorrentes. E se objetivo é se descobrir o
que, de fato, atrai trdfego para o seu site, é
possivel conectar sua conta do Google
Analytics com a SEMrush e ter acesso uma lista
detalhada das palavras-chave "not provided”
(também conhecidas como as palavras-chave
que sdo “escondidas” pelo Google Analytics) de
todas as pdginas indexadas.

Position Tracking

Dashboard R b W
- - - - - -

Sie Aud Position Tracking: wikipedia.org
Position Tracking ©1T% 'l' Last Update: 15 hours ago Device & Location: [ Philadelphia, Pennsylvania, U... Keywards: 100 Competitors: B
SEO Ideas 55

Overview Rankings Distribution Rankings Landing Pages Competitors Discovery
POSITION TRACKING CAMPAIGNS wikipedia.org ¥ | youtube.com ¥
| ’
12 | @50 Visibility Trend Estimated Traffic Average Position
Gardening T
Hame Depot 17.88% 22
Radio Stations

19.94%
SEMnush

v alias

Desta forma, vocé consegue ver resultados de
forma imediata sobre volume de pesquisa, sua
posicdo no Google para essa palavra-chave e a
quantidade de trafego que ela atrai a sua
pagina. J& a ferramenta Organic Traffic
Insights é ideal para integrar as ferramentas
Google Analytics e o Google Search Console
sem a necessidade de unificar esses dados no
Excel.

Ao final do processo, a ferramenta permite
filtrar as palavras-chave com o menores niveis
de concorréncia, ou maior volume de pesquisa.
Assim, é muito mais fdcil se concentrar
realmente em questdes que trardo resultados
eficazes de forma rapida.

B3 Send feedback [B3 video tutorial

Volume: Local = Type: Organic
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COM METRICAS PARA SEO

Quando se trata de definicdo de métricas a
andlise e coleta de dados contar com uma
plataforma que torne esse processo mais agil e
preciso & fundamental. Mais uma vez, o
SEMrush se encarrega de sistematizar as
estratégias de SEO com ferramentas que
auxilie o profissional de marketing a encontrar
solucoes satisfatorias para suas necessidades.

Quando se fala em métrica, ha algumas que
devem ser analisadas constantemente, ao
utilizar a plataforma, fica facil saber quais
dados sdo passiveis de andlise para que
possiveis melhorias sejam feitas.

Afinal, como o SEMrush auxilia o profissional de
marketing na andlise de métricas para SEO com

relatorios analiticos?

Os relatoérios analiticos possibilitam obter
insights de pesquisas de palavras-chave, além
de estratégias da concorréncia ao fazer
publicidade, busca orgdnica e paga, link
building, desempenho nas redes sociais e
monitoramento da marca.

Quando se trata de pesquisa orgdnica, a
ferramenta te ajuda a verificar as melhores
palavras-chave da concorréncia, além de
possibilitar uma andlise das mudancas de
posicdo dos dominios.

Com pesquisas de publicidade, é possivel
descobrir as estratégias publicitdrias e
orcamentos dos concorrentes, além de uma
andlise de copias de andincios e palavras-chave
dos seus concorrentes on-line.
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E quando o assunto sdo backlinks, vocé ha uma
ferramenta especifica para a andlise desses
links tdo importantes para sua estratégia de
marketing. Com ela, vocé consegue realizar
uma andlise profunda do backlink, além de
verificar cada tipo de backlink.

J& a ferramenta Brand Monitoring possibilita
um acompanhamento da reputacdo da sua
marca, descobrindo novas oportunidades e
obter informacoes sobre como seus
concorrentes aproveitam as oportunidades do
mercado.

Com o SEO Ideas, além da andlise de fatores
de classificacdo do Google que afetam o
desempenho do seus site, a ferramenta oferece
recomendacdes Uteis com base nas
informacodes coletadas.

&, Export

Update All Campaigns

My Campaigns:

Southwest
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COM CHAT E CONVERSAS AUTOMATIZADAS

Mais do que manter uma relacdo saudavel com
os clientes é preciso langcar mdo de ferramentas
que conduzam, de forma eficaz, o vinculo
constante que sua empresa mantém com eles.

Chats online sdo uma maneira simples que
empresas de diversos setores encontraram
para a troca de informacgdes, tanto com seus
clientes, quanto com visitantes que chegam
diariamente no seu site.

A Jivochat permite o gerenciamento de todos
os contatos provenientes de aplicativos como o
Messenger, Telegram e Viber, possibilitando
também que vocé converse com vdrios
visitantes simultaneamente.

e 2 e 3

Com uma interface moderna e de facil
usabilidade, o chat se adapta a qualquer site e
dispositivo moével e pode ser personalizado de
acordo com o layout do site.

E se atender o cliente da melhor forma é
fundamental para transmitir a seguranca que
ele precisq, é essencial conhecer de perto o seu
perfil e suas necessidades.

Outra funcionalidade é a possibilidade de
cadastrar os demais colaboradores de sua
empresa, possibilitando que estes monitorem e
responda aos visitantes. Ha também a op¢do de
escolher respostas rdpidas, ja pré-definidas
pela Jivochat em qualquer idioma.

A ferramenta em questdo permite uma
visualizagdo do histérico de paginas visitadas
pelo cliente, além de conseguir identificar qual
o tipo de dispositivo pelo qual estdo acessando
o site, como chegaram até o site e que tipo de
busca fizeram no google. "Old, posso ajudar?”

Esta é uma das saudacées automaticas
enviadas pelo chat a visitantes e clientes que
acessam o site em busca de informacoes. Logo
depois o usudrio recebe uma notificagcdo pelo
celular ou computador.
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COM ACOMPANHAMENTO DE REDES SOCIAIS
E GERACAO DE RELATORIOS

Se vocé costuma utilizar as midias sociais para
divulgar o contelido da sua agéncia sabe o
qudo importante é analisar os resultados
obtidos durante determinado periodo.

E se vocé efetua essas andlises regularmente
sabe que tempo despendido para realizar esse
tipo de tarefa pode ser enorme quando tais
dados sdo gerados manualmente.

Nesse sentido, o Reportei surge para propiciar
agilidade e eficacia na elaboragdo de tais
tarefas.

A grande vantagem de uma ferramenta como
esta, estd no foco que estd emprega na
geracdo de relatorios, o que permite um maior
aprofundamento no assunto, sugestdes de
melhores solucdes e ainda a possibilidade criar
novas métricas para sua estratégia de
marketing.

CRESCIMENTO DE SEGUIDORES DA PAGINA

y descreve a

Organico I Pago I Descurtiu

O reportei permite a integracdo de diversas
redes sociais e o0 Google Analytics, o que
facilita na hora de visualizar dados dos ultimos
3 anos.

O software, conta ainda, com relatérios de
Facebook, relatérios de Instagram, relatérios
de YouTube e relatérios de websites através do
Google Analytics, e ainda inclui funcionalidades
como como relatérios em pdf (disponivel para
assinantes) e graficos dindmicos.

ALCANCE DA PAGINA

pagina no

Orgénico I rPago I Viral
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COM AUMENTO DE DIVULGACAO E REFORCO

DO SEO

As vezes, pode até parecer desnecessdria esta
questdo de otimizacdo de conteudo digital que
o SEO, por exemplo, traz em seu conceito
principal.

Mas, ndo é! Pare e pense: vocé, quando vai
realizar uma pesquisa na internet, tem costume
de avancar mais que trés paginas do buscador?
Se vocé for paciente, profundo e insistente em
sua busca, talvez até avance trés, quatro ou
mais paginas.

Caso contrdrio, ndo saird da primeira, pois ela
vai lhe trazer alguns resultados. Entdo, a
importdncia de trabalhar o SEO em textos &
para melhor posicionda-lo nos buscadores,
facilitando a vida de quem busca pelo seu
conteudo e ganhando reputagdo com mais
precisdo nos buscadores.

As palavras-chaves, recurso que faz parte das
estratégias de SEO, servem para alinhar seu
conteudo com o que é mais pesquisado na
internet, aproximando assim, cada vez mais seu
texto dos pesquisadores por meios de termos
de pesquisas.

O DINO disponibiliza uma plataforma que traz
inovacdo e facilita o processo de comunicacdo
entre assessor de imprensa, empresa e
jornalista de redagdo.

Como? Com divulgacdo garantida de noticias
sem a necessidade de negociar pauta com os
veiculos jornalisticos. O DINO vem com uma
plataforma ndo para abandonar o modelo
tradicional da divulgacdo de noticias, pelo
contrdrio, & para apresentar um novo modelo
de comunicacdo.

Com a plataforma, vocé também tem a chance
de investir em marketing de contelido e
estratégia de SEO em seus textos, pois levando
em conta que garantimos a publicagdo em

até 30 parceiros, vocé terd esta média de
publicacdes na internet para trabalhar suas
palavras-chave e conteudos.

A realidade é que, a quantidade de contelido
digital produzido a cada minuto & brutal, e
ganhar um espaco em destaque nos principais
buscadores da internet, passou a ser um
grande desafio. Por isso, o SEOQ, em conjunto de
técnicas e operacgdes digitais tem o objetivo de
corrigir o modo de produgdo de contelido e
alavanca-lo ao topo das primeiras paginas dos
buscadores, como Google, Yahoo!, entre
outros, e fazer o seu conteuido brilhar.

@ Dashboard
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Conhec¢a o iClips:

O modelo de gestéo do iClips da suporte a
todas as atividades executadas na agéncia.
S&o funcionalidades facilitadoras, gue vao desde
a organizacao da carteira de clientes, até a
analise da rentabilidade de cada um, passando
por todos os processos operacionais como
contratacao de terceiros, controle de prazos,
planejamento de midia, cotacodes, etc.

E como se fosse uma engrenagem, cujo centro
clas atividades é o Job! A partir dele, tarefas
sao distribuidas, pecas sao direcionadas aos
criativos, as aprovacoes dos valores aconte-
cem e, ha sequéncia, ocorre o envio dos aler-
tas de faturamento ao financeiro.

Teste Gratis

ﬁclips
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Capture, envie, venda
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EMAIL MARKETING, SMS MARKETING, PUSH MOBILE, TORPEDO DE VOZ, LANDING PAGES E MUITO MAIS,
TUDO ATRAVES DE UMA SO PLATAFORMA ONLINE SEJA QUAL FOR A SUA NECESSIDADE, O E-GOI E A
MAIS COMPLETA SOLUCAO DE MARKETING AUTOMATION, TRACKING DE ECOMMERCE 360° E LEAD
NURTURING.

E A MAIS COMPLETA FERRAMENTA DE AUTOMACAO E AINDA OFERECE CONDICOES ESPECIAIS PARA
AGENCIAS, ATRAVES DO SEU PROGRAMA DE PARCEIROS, ONDE A AGENCIA RECEBE 30% DE COMISSAO
SOBRE TODOS OS PACAMENTOS DOS SEUS CLIENTES.

INTERESSADO EM AUTOMATIZAR O SEU MARKETING? FALE CONNOSCO, OU UTILIZE ESTE CODIGO
PROMOCIONAL EXCLUSIVO E OBTENHA 50% DESCONTO NA PRIMEIRA CONTRATACAO.

AGENCIAEGOI

VOUCHER 50% DESCONTO


https://www.e-goi.pt/pt/email-marketing-criar-e-enviar-newsletters/?utm_source=e-book&utm_campaign=RP

PIPEDRIVE E UMA FERRAMENTA DE GESTAO DE VENDAS FEITA POR VENDEDORES PARA
VENDEDORES. USADO POR MAIS DE 50.000 EMPRESAS AO REDOR DO MUNDO, O PIPEDRIVE LHE
DA UMA VISAO GERAL ORIENTANDO PASSO A PASSO PARA MANTER SUA EQUIPE FOCADA NAS
ATIVIDADES QUE IMPULSIONAM AS VENDAS.

O PIPEDRIVE E FACIL DE UTILIZAR SERA ADORADO PELA SUA EQUIPE E VOCE PODE CONFIAR NOS
DADOS NO SISTEMA. E SIMPLES PARA COMECAR, MAS PODEROSO O SUFICIENTE PARA SE ADAPTAR A
QUALQUER PROCESSO DE VENDAS E TRABALHAR INTEGRADO COM TODAS AS SUAS DEMAIS
FERRAMENTAS.

CADASTRE-SE AGORA E RECEBA UM DESCONTO DE 25% NOS PRIMEIRO TRES MESES.

pipedrive



http://app.pipedrive.com/campaign/agenciasdesucesso

O SEMRUSH E UMA SUITE DE FERRAMENTAS DE MARKETING ONLINE QUE FORNECE
DADOS DE NATUREZA DIVERSA SOBRE A CONCORRENCIA

DO DESEMPENHO DO SITE NA PESQUISA ORGANICA E NO PPC ATE OS DADOS DE
CAMPANHAS DO CONCORRENTE, ESSA FERRAMENTA PERMITE-LHE GERIR ATE MESMO AS
CAMPANHAS MAIS COMPLEXAS.

ALEM DISSO, O SEMRUSH INCLUI RECURSOS QUE PERMITEM OTIMIZAR O WEBSITE PARA

AS MELHORES PERFORMANCES DE BUSCA: AUDITORIA IN LOCO, CONFRONTO DE
PALAVRAS-CHAVE DO DOMINIO E O RASTREAMENTO DE POSICAO.

EXPERIMENTE

SErmnusH
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@ DINO

DIVULGADOR DE NOTICIAS

O DINO e uma empresa de marketing que usa noticias como forma de divulgacao de empresas. Distribuimos o material
para diversos sites, agregando imagens, videos e as redes sociais em todo o processo. Com isso, garantimos ao nosso
consumidor as seguintes vantagens:

Visibilidade

Exploramos ao maximo as possibilidades da Internet para que seu conteudo seja visualizado e

O

disseminado em sites, ferramentas de busca, redes sociais, dentre outros canais.

Facilidade

Nossa plataforma é intuitiva, simples e democratica. Vocé cria facilmente sua noticia e quanto mais e
melhores forem os recursos que utilizar em seu material mais visibilidade alcancara com seu conteudo.

Geracao de vendas
m ¢

Atraves da distribuicao de noticias sobre seu negocio, é possivel alcancar milhares de potenciais clientes,
tornando-o conhecido.

[ Veja como o DINO pode ajudar sua empresa a ter mais visibilidade. }
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O JIVOCHAT E UM CHAT ONLINE QUE PODE SER INSTALADO EM LOJAS
VIRTUAIS OU SITES E QUE PERMITE DAR SUPORTE 24H AO CLIENTE PODE
CONVERSAR SIMULTANEAMENTE COM DIVERSOS VISITANTES, ALEM DE TER
ACESSO COMPLETO A INFORMACOES RELEVANTES PARA O ATENDIMENTO,

COMO PAGINAS ACESSADAS E ORIGEM DO TRAFEGO.

VOCE NAO PRECISA MAIS FICAR UTILIZANDO VARIOS APLICATIVOS
DIFERENTES AO MESMO TEMPO - SEUS OPERADORES PODEM ATENDER
TODOS OS SEUS VISISTANTES DIRETAMENTE DO SEU APLICATIVO JIVOCHAT

EXPERIMENTE



https://www.jivochat.com.br/
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SAMBATECLH

Usando tecnologia de ponta, a Samba Tech ajuda pessoas e empresas a se comunicarem melhor através dos videos.
Facilitamos a venda de contelddos na internet oferecendo um site personalizado, livre de preocupactes com gastos em
programacao, design, questbes juridicas e com gestdo de pagamento. Cuidamos do processo de ponta a ponta, desde o

momento em que o video sai da camera até ser distribuido para qualguer dispositivo conectado a internet.

Eleita pela FastCompany como uma das companhias mais inovadoras da America Latina, a Samba Tech leva o conteudo

dos nossos clientes a milhares de pessoas, democratizando o acesso a informacao com seguranca e qualidade.

Coloque agora mesmo o seu canal de videos no ar com o Samba Play. Cligue aqui e veja como o produto funciona na pratica.

CONHECA MAIS SOBRE A SAMBA TECH



http://sambatech.com/samba-play/?utm_source=co-mkt-iclips&utm_medium=email&utm_campaign=co-mkt-iclips

O REPORTEI E UMA FERRAMENTA DE RELATORIOS DE MARKETING DIGITAL, COM FOCO EM MIDIAS
SOCIAIS. O SOFTWARE CONTA COM RELATORIOS DE FACEBOOK, RELATORIOS DE INSTAGRAM,
RELATORIOS DE YOUTUBE E RELATORIOS DE WEBSITES ATRAVES DO GOOGLE ANALYTICS. EM

CONSTANTE DESENVOLVIMENTO, AGREGA NOVIDADES COMO RELATORIOS EM PDF (DISPONIVEL

PARA ASSINANTES) E GRAFICOS DINAMICOS.

O FOCO DOS RELATORIOS E COLETAR DADOS DE REDES SOCIAIS DE FORMA RAPIDA E AGIL A FIM
DE PROPICIAR AO ANALISTA DE MIDIAS SOCIAIS DADOS PARA APRESENTAR A EMPRESAS E CLIENTES.
NA FERRAMENTA, EXISTE UM ESPACO PARA ESCREVER A ANALISE DO RELATORIO DE REDES SOCIAIS.

EXPERIMENTE

reportei
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