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Prelécio

O rosto nas pontas dos dedos

Junho. O mar ao fundo. O Gongalo a brincar na areia. O sol timido. A
Msuasy ndo deve tardar. E a noticia, agora, de que a segunda edicao do meu
livio “A Psicologia das Emocoes: o Fascinio do Rosto Humano” esta
esgotada. E preciso fazer a terceira edicio. E na préxima semana estarei em
Lisboa para o lancamento do meu novo livro “O Cédigo de Ekman: o
Cérebro, a Face e a Emocao” (1). Porém, e antes de abordar as tematicas



deste volume, permitam-me uma referéncia, obrigatoria, justa e emocional,
ao empenho do Prof. Salvato Trigo, Reitor da Universidade Fernando
Pessoa (UFP http://ufp.pt), no desenvolvimento deste projeto mundial.
Estou a escrever estas notas quando acabo de saber que o artigo “Facial
Expression of Emotion” (2) para a Encyclopedia of Human Behavior, da
Elsevier (http://elsevier.com), em Oxford, foi aprovado e validado pelo
comité cientifico internacional. Trata-se, de facto, de uma experiéncia
emocional sem precedentes. Fui convidado pelo colega Vilayanur S.
Ramachandran, diretor do Center for Brain and Cognition (CBC,
http://cbc.ucsd.edu/) e docente na University of California (http://ucsd.edu/)
e no Salk Institute (http://salk.edu/). O convite da mais reputada editora
médica e cientifica do mundo implicava uma reflexdo, e consequente
sintese, em quatro dezenas de paginas, sobre a expressao facial da emocao,
desde Darwin até aos nossos dias.

Foi uma viagem fascinante, uma descoberta pelos territorios da
emocionalidade humana, e, sobretudo, pelo privilégio de revisitar a
discussao cientifica em torno do fenémeno da expressao facial da emocao e
a vontade de criar instrumentos fidveis para a sua inerente mensuracao. Os
estudos cientificos, apoiados em diversas teorias, abordavam os eixos
estrutural e funcional da expressao facial da emocdo e argumentavam pela
necessidade em desenvolver-se um método de avaliagcao objetivo e rigoroso.
A partir da década de sessenta, particularmente com os trabalhos do meu
amigo Paul Ekman (http://paulekman.com), verifica-se que a criacdao de tal
instrumento era inevitavel. Ao longo dos anos, foram desenvolvidos varios
métodos de analise, sendo que o Facial Action Coding System (FACS,
sistema criado por Ekman e Friesen, em 1978, e revisto por Ekman, Friesen
and Hager, em 2002 (3), foi, e é, aquele que regista um amplo consenso na
comunidade cientifica, apesar da configuracdo critica saudavel que o
envolve.



A par do projeto “The Brain and The Face” o trabalho cientifico no
Laboratorio de Expressao Facial da Emocao (FEELab/UFP) centra-se,
similarmente, no desenvolvimento de plataformas que permitam o estudo e
contacto com a emoc¢dao humana, como, por exemplo, o Psy7Faces (4)
(Psy7F, Freitas-Magalhdes e Castro, 2006), uma plataforma informatica
para detetar incongruéncias emocionais, que sera um marco na investigacao
criminal, e, mais recentemente, a i-Phobos (5) (i-Ph, Freitas-Magalhdes e
Castro, 2010), que visa a profilaxia e o tratamento de fobias humanas, e o
projeto inovador i-Autism (6) (i-Aut, Freitas-Magalhdes e Castro, 2011),
para ajudar os portadores de Autismo a identificar e a reconhecer as
emocoes basicas, e é uma ferramenta de intervencdo terapéutica e
educativa.

Seguindo a linha cientifica do meu amigo Paul Ekman, lancei, em maio
deste ano, o livro “O Cddigo de Ekman: o Cérebro, a Face e a Emocao”
(Edicoes Universidade Fernando Pessoa). Foi com o meu amigo Paul que
aprendi — como o digo no livro - que, de facto, é pela face que vamos. O
sonho esta mais adiante... Este livro é, pois, um tributo, simples e modesto,
a minha maneira, a quem me deu uma bussola para me orientar na
cartografia da face humana. A proposito, relembro a unica e singela
homenagem da atribuicio do Doutoramento Honoris Causa, em finais de
marco de 2008, na Universidade Fernando Pessoa (UFP), e o elogio por
mim feito na altura e publicado no primeiro volume desta série (7).

Relembro, a este proposito, as palavras que escrevera ao Prof. Salvato
Trigo, Reitor da Universidade Fernando Pessoa (UFP), em 3 de abril de
2008, justamente configuradas em “Trés Notas que Sustentam um
Agradecimento Particular” e apds a cerimonia de Doutoramento Honoris
Causa ao Prof. Paul Ekman (8): “A cerimonia foi um exemplo de dignidade



académica e de promocdo da credibilidade da configuracao cientifica da
Universidade Fernando Pessoa (UFP), nacional e interna-cionalmente. A
emocionalidade do Prof. Paul Ekman — porque fez questao de ma transmitir,
em privado, e a adesdao da comunidade, sem precedentes, sdao dois estigmas
que ficam para a historia. Permita-me que, a este proposito, lhe faca chegar
a informacdo de regozijo por parte dos cientistas que se dedicam ao estudo
da expressdo facial da emocdao em todo o mundo, com particular destaque
para Nico Frijda, Professor Emérito da Universidade de Amesterddo, para
quem, e cito, “a distincdo, para além de justa, é uma afirmacao da
universidade portuguesa que a outorga no contexto da ciéncia da emo¢ao”,
reforcando, assim, o conteido do meu discurso. A distincao ao Prof. Paul
Ekman tem sido mencionada em todos o0s circuitos universitarios mundiais,
com especial destaque para a American Psychological Association (APA).
A Universidade de Nova lorque vai outorgar, em setembro, idéntico titulo.
A cerimoénia comprovou o que lhe havia dito em reunido prévia que tivemos
na pretérita semana — tratou-se de um ato de indelével importancia e
contributo para a sustentacdo da credibilidade cientifica e pedagogica da
Universidade Fernando Pessoa (UFP). Para além da satisfacdao profissional
e pessoal, a ceriménia foi um sinal de que a UFP pode, e deve, dar
exemplos ao mundo, homenageando quem, pelo seu mérito, figura, no caso
em particular, entre os 100 mais importantes psicologos do século XX (9).
A concluir, e porque € justo, e compete-me fazeé-lo, ao encerrar este capitulo
da minha vida, permita-me que lhe estenda a mao de agradecimento pelo
trato, disponibilidade e, sobretudo, empenho na consumacdo do propésito
enunciado. E confortante saber, e partilhar, que a minha bussola cientifica e
pedagogica é acarinhada e estimulada. Porque sou grato a quem, sem
amarras de qualquer espécie ou pedidos de resgate, sabe retribuir e
reconhecer. E o caso. S6 assim a vida faz sentido, impulsiona a crenca em
novos desafios e reclama a conjugacdo dos verbos certos em tempos
certos”.

A Ciéncia — e digo-o ha anos — apenas faz sentido quando partilhada.
Foi com aquele propdsito que estive, este ano, entre outras, nas Convencoes
da American Psychological Association (APA), da Association of



Psychological Science (APS), da European Health Psychology Society
(EHPS), na 15th European Conference in Developmental Psychology
(ECDP), e no 12th European Congress of Psychology (ECP).

Defendo, ha anos, que o trabalho cientifico ndo é um ato isolado, mas
sim uma construcao em rede e global, com o objetivo primordial de estar
sempre ao servico das pessoas.

O projeto “The Brain and the Face”, o qual se tem revelado uma
ferramenta de interacdo e producdo cientificas a escala mundial, de
sublinhada utilidade nos meios académicos, vai continuar e dara lugar a
novos volumes sob a série Studies in Brain, Face and Emotion.

Esta edicao de “A Psicologia das Emocoes: o Fascinio do Rosto
Humano” regista a inclusao, para além deste prefacio, da Fear Perception
Scale (FPS), do Pessoa Face Memory Test (PFMT), no capitulo trés, de um
novo capitulo, o cinco, genericamente denominado “Os vestigios do rosto
humano”, atualizacdo dos conteudos, no capitulo seis e, para saber mais, as
referéncias em jeito de bussola.

Por ultimo, porque é da mais elementar justica, gostaria de agradecer a
generosidade de todos os que, direta ou indiretamente, participaram (e
participam) nas minhas linhas de investigacado. Foi (e ¢) uma demonstracao
de partilha sem qualquer pedido de resgate de coisa alguma, a ndo ser a



demonstracao de inteira disponibilidade em participar e, generosamente,
partilhar o seu trabalho cientifico na area da expressao facial da emocao.

E, agora, por entre a investigacao, leio no meu iPad o meu livro “Facial
Expression of Emotion: From Theory to Application” (10), produzido
exclusivamente para o iBooks da Apple e chega, por entre uma torrente de
emails, o convite dos colegas Dacher Keltner, (University of California,
Berkeley) Jenny Jenkins e Keith Oatley (University of Toronto) para
participar no projeto cientifico e universitario internacional “Understanding
Emotions” e que sera editado pela Wiley-Blackwell.

Agradecimento especial ao Reitor da Universidade Fernando Pessoa,
Prof. Salvato Trigo, para quem, desde a primeira hora, este tipo de trabalho
cientifico e académico faz todo o sentido e concedeu todo o seu apoio
institucional e pessoal, comungando, assim, da nossa configuracdo de
entendimento e utilidade da Ciéncia.

Gostaria de agradecer as entidades internacionais, e das quais sou
membro efetivo, pela pronta colaboracdo, disseminando esta producao
cientifica e académica, como, por exemplo, a American Psychological
Association (APA, http://apa.org), a International Neuropsychological
Society (INS, http://the-ins.org/), a Association for Psychologi-cal Science
(APS, http://psychologicalscience.org/), a International Society for
Research on Emotion (ISRE, http://isre.org), a International Positive
Psychological Association (IPPA, http://ippanetwork.org/), a Society for
Personality and Social Psychology (SPSS, http://spsp.org/), a European
Health Psychology Society (EHPS, http://ehps.net), a So-cial Psychology



Network (SPN, http://socialpsychology.org/), a Humaine Association —
Emotion Research (HA-ER, http://emotion-research.net/), a International
Society for Facial Expression (ISFE, http://facial-expression.org/) e a
International Brain Research Organization (IBRO, http://ibro.org/).

Por fim, um agradecimento, em jeito de tributo, ao meu assistente Dr.
Frico Castro, pelo empenho, sério e total, posto no “A Psicologia das
Emocodes: o Fascinio do Rosto Humano” e pela bussola emocional que
disponibiliza, todos os dias, no Facial Emotion Expression Lab (FEELab).
E ja la vao oito anos...

Junho. O mar ao fundo. O Gongalo a brincar na areia. O sol timido. A
Msuasy ndo deve tardar.

Aver-o-Mar, 17 de junho de 2011.



Introlugéo

O fascinio

Um livro é um fascinio. E quando um livro é sobre o rosto humano é, para
mim, um fascinio redobrado, como disse, ha dias, ao jornalista Abilio
Ribeiro (11). Dedico-me ao estudo cientifico do rosto humano ha mais de
vinte e cinco anos.

O rosto humano é capaz de exibir mais de dez mil expressOes e estas
podem ocorrer, cada uma a sua dimensdao e propoésito, num quarto de
segundo.



Depois do livro “A Psicologia do Sorriso Humano” (Edicoes
Universidade Fernando Pessoa, 2006; 2009, 2% ed.), este novo livro, ao
qual pus o titulo justamente “A Psicologia das Emocodes: o Fascinio do
Rosto Humano” surge em consequéncia daquele trabalho de muitas horas.
Eu passo os meus dias a ver rostos humanos, seja em casa, seja na rua,
seja no laboratério. Ou seja, o meu laboratério esta ali, no rosto, ao
alcance de um olhar atento e certeiro.

Os rostos observados em contexto natural sdao, para mim, um fascinio. Ja
os rostos criados em laboratorio — e ja criei centenas deles — servem
apenas o proposito da investigacao pura e dura, isto é, “falta-lhes a alma”,
como me disse David Peral, da TVE, quando me visitou, em 2006, para
uma reportagem a qual justamente chamou de “Rostros”. No espetro da
Psicologia das emocdes, este livro pretende afirmar-se como um utensilio
na divulgacdao do conhecimento cientifico que se tem da expressao facial
da emocdo. Sem ser exaustivo e rude, do ponto de vista cientifico, mas
partindo deste, as paginas seguintes serdo o retrato, o mais fiel possivel,
de uma trajetoria de vida de quem fez do rosto humano o seu laboratorio.

Pretendo, entdao, que seja um retrato sem moldura, isto é, que seja uma
imagem solta e que permita a quem o Vé e lé o exercicio pleno dos pontos
de interrogacdo, sem amarras ou constrangimentos.

Pretendo que este livro — escrito ao sabor dos dias, ou melhor, ao sabor
dos rostos — seja o resultado do trabalho de alguém que, voluntaria e
desinteressadamente, decidiu viver, estudando, o rosto humano. Das



centenas de entrevistas que ja dei, ha uma que guardo na memoria e que,
hoje, e em jeito de agradecimento publico, faco referéncia. Trata-se da
entrevista feita pelo jornalista Fernando Alves, da TSF (12). Disse-me, no
fim da entrevista, e com um sorriso largo, “Professor, o seu sossego
acabou!”. E tinha razdo.Dividi o livio em duas partes que se
interrelacionam e se completam. Na primeira parte, descreve-se a ciéncia
do rosto humano (as emocoes do rosto, o rosto das emocoes, estudar as
emocoes: métodos, técnicas e estudos sobre a emogdo e a expres-sao
facial) e na segunda parte, genericamente intitulada o rosto humano da
ciéncia, alude-se ao trabalho desenvolvido, desde 2003, no Laboratério de
Expressao Facial da Emocao (FEELab/UFP).






PARTE 1

A ciencia do rosto humano



As emocoes do Rosto

A EXPRESSAO FACIAL



O meu amigo Paul Ekman disse-me, durante a sua primeira visita a
Portugal (Fig. 1), a meu convite, em novembro de 2004, que o rosto
humano € capaz de exibir mais de dez mil expressdes (13). A sua visao
sobre o rosto humano é exposta na teoria neurocultural, a qual se traduz,
grosso modo, na assuncao de um inato programa facial das emocdes e as
regras de exibicio culturais que o regula. E, de facto, espantosa a
capacidade de exercicio da espécie humana no contexto da comunicacao
ndo verbal (14). O rosto € o espelho da alma, ja diz o velho ditado. Se é da
alma ndo sei, agora que é um espelho,disso ndo tenho a menor duvida. O
rosto, de facto, é a parte do corpo mais visivel no contacto social, apesar
de nas culturas mugulmanas as mulheres ocultarem o rosto quando saem a
rua. E é o rosto um importante canal de comunicagao. A expressao facial
nao é um exclusivo da espécie humana.

Porém, no homem, a expressao facial esta particularmente desenvolvida.
Para Hager, o rosto € o primeiro sistema de comunicacao humano. Para o
estudo da expressdo facial, a comunidade cientifica utiliza, ha anos, o
Facial Action Coding System (FACS, 1978, 2002) (15) e o FACS Affect
Interpretation Database (FACSAID) (16), como se descreve no Capitulo
Trés.

O primeiro é um sistema para medicdo da atividade muscular das diversas
expressoes faciais, que permite identificar 44 unidades de acdao (AUs,
FACS, 2002) do rosto que se operam em duas areas: superior (testa, os
sobrolhos e os olhos) e a inferior, (faces, nariz, boca e queixo),
enquanto o segundo é uma ferramenta para entender como as



acoes musculares das expressdes podem configurar conceitos
psicologicos. A distincdo é feita através das analises anatémica,
6ssea e muscular. A utilidade daquela producao cientifica foi uma
das perguntas feitas pelo jornalista Fernando Alves, da TSF, na
entrevista que me fez em 12 de novembro de 2003 (17).

A expressao facial é a consequéncia da experiéncia dos estados
psicolégicos e emocionais. Porém, tal expressdo pode ser
dissimulada, como veremos, em jeito de exemplo, mais adiante. A
tematica da emocdo é a das mais complexas e controversas no
campo da Psicologia. Porém, das mais fascinantes.

Dedico uma fatia significativa do meu tempo — ha mais de vinte e
cinco anos que o faco — a analise, interpretacdao e reconhecimento
do rosto humano.

Sendo a parte mais visivel que se apresenta no dia a dia, o rosto é,
para mim, um territério de identidade em obras permanentes.
Todos nos, desde pequenos, e influencia-dos pela educacao,
atrevemo-nos a ler o rosto como se tal fosse um exercicio simples
e clarividente. Este exemplo — ha inameros - de Miguel Sousa
Tavares é elucidativo (18):



“Ora, ndo me parece que o dr. Souto Moura tenha ma imagem, em
termos publicos. Olha-se para a cara dele, como me ensinaram a
fazer em pequeno, e vé-se um

homem sério, culto, com valores, com sentido de servigo publico
e empenhado em fazer o melhor que pode. (...)".

Porém, a identificacdo e o reconhecimento do rosto humano nao é
uma tarefa simples e facil, exige conhecimento profundo de
teorias e técnicas de analise da expressao facial. A prova-lo esta o
facto de ter escrito 687 paginas apenas para teses académicas (439
para a tese de doutoramento e 248 para a dissertacdo de
mestrado). Nos ultimos anos, uma ampla investigacdo tem vindo a
identificar — com o auxilio de técnicas informaticas cada vez mais
sofisticadas — com o rigor cientifico que se exige, a topografia do
rosto humano, e, a partir daqui, disponibilizar todo esse
manancial de conhecimento ao servico da sociedade (19).



FIGURA 1 - Prof. Paul Ekman no Laboratério de Expressao
Facial da Emocao (FEELab/UFP), em 2004.

O estudo da expressao facial da emocdao deve muito a Darwin
(20), Hjortsj6 (21), Duchenne (22), Ekman (23), Friesen (24) e
Hager (25). Nos ultimos anos, a “tribo” dos que decidiram estudar
e aprofundar os conhecimentos sobre o rosto humano tem vindo a
aumentar (26). Apo6s o estudo profundo sobre a psicobiologia e a
psicofisiologia do rosto humano, dedico--me, ha cerca de oito
anos, a desenvolver plataformas que possam, através da aplicacao
daqueles saberes, contribuir para o bem-estar das pessoas. Um dos
exemplos é o Psy7Faces (27) - software que vai permitir detetar,
por exemplo, se o suspeito de um crime esta a dizer a verdade
durante o interrogatorio, através da analise da sua expressao
facial. O modelo esta a ser criado no Laboratério de Expressao
Facial da Emog¢do (FEELab/UFP), da Faculdade de Ciéncias da
Saude (FCS), da Universidade Fernando Pessoa. (UFP). Este
software inédito reconhece e deteta a expressao facial da emocao



e podera ser aplicado em contextos variados, como a justica, a
saude ou a educacdao. No campo da justica, o programa tera
capacidade para desvendar se, durante o interrogatorio de um
alegado criminoso, existe alguma incongruéncia entre o discurso
verbal e o ndo verbal, levando a descoberta da verdade. Por outro
lado, o recrutamento para postos de trabalho é outra das
aplicacoes possiveis do programa, uma vez que este tera
capacidade para revelar os sentimentos ndo verbalizados dos
concorrentes ao lugar. Os profissionais de satide também poderao
beneficiar do projeto, que vai permitir reeducar as expressoes de
forma a transmiti-las adequadamente. E importante que, no
contacto com o paciente, os profissionais de salide consigam
adequar a melhor expressao facial a situacdo. Por exemplo, a
incongruéncia entre discursos é facilmente detetada por doentes
depressivos, que veem que a expressdo facial ndo corresponde ao
que esta a ser dito, podendo o seu estado psicolégico ser
prejudicado.

Apesar de defender que a presenca humana nunca sera substituida
nos servicos de saude, estou seguro para admitir que, em alguns
casos, a troca do profissional pelo software podera ser benéfica
para o paciente. E o importante, e objetivo principal, é a saude de
quem ndo a tem ou esta muito debilitada. No caso das pessoas
com depressdo, esta provado que o visionamento de expressoes
positivas ajuda a tratar a doenca, uma vez que reforca o
pensamento positivo e o paciente vai deixando de lado os
pensamentos negativos (28).

Por isso, defendo, ha anos, que o visionamento de filmes com
expressoes faciais agradaveis podera ser uma solugdao. O novo



software podera, ainda, minimizar a violéncia nas escolas. E
possivel fazer educacdo através das expressdes. A interacdo de
pessoas com expressOes positivas consegue transmitir a sensacao
de que se esta de bem com o mundo. A explicacao das matérias
através de manuais escolares interativos também vai poder contar
com o apoio desta descoberta: os livros, acompanhados de suporte
digital, poderdao ter um “professor”, criado pelo software, que
transmita as emocOes mais adequadas ao ensino.

A investigacdo na area da expressao facial conheceu franco
progresso nas ultimas duas décadas. Recentemente, foram
descobertos os genes responsaveis pela expressao facial (29). Os
colegas americanos afirmaram ter identificado os genes
responsaveis pela expressao facial nos ratos. Tendo em conta que
os genes descobertos sdao comuns a todos os mamiferos, é possivel
que sejam 0S mesmos que 0s humanos utilizam no exercicio do
sorriso e do riso. Os beneficios daquelas expressdes faciais, aos
quais me referirei mais adiante, passam, desde ja, por atenuar o
efeito das hormonas que potencia reacOes de stresse sobre o
sistema nervoso vegetativo, contribuindo para a producao de
imunoglobulinas. E pacifico na literatura que a producdo de
endorfinas vai contribuir para o alivio das dores e é uma preciosa
ajuda no combate aos estados psicoldgicos de desanimo e no
evitamento da psicopatologia depressiva.

E certo que a expressdo facial ndo esta dissociada da comunicacio
nao verbal. E no contexto desta ultima, conceitos como o
comportamento espacial, o contacto corporal, a distancia
interpessoal, a orientacdo, a postura e o olhar devem constar do
espetro de analise.



O MAPA DO ROSTO HUMANO

Partindo do principio de que a um movimento muscular,
corresponde uma deter-minada expressao facial, a plataforma
informatica Psy7Faces tera uma base de dados com milhares de
expressoes faciais de mais de cinco mil portugueses, desde
criangas a idosos. A plataforma Psy7Faces esta a ser desenvolvida
com base na F-M Portuguese Face Database (F-MPF, 2003) e no
Facial Action Coding System (FACS, 1978, 2002) (30).

Enquanto que no estrangeiro as linhas de investigacdao sobre a
expressao facial da emocdo, e sua consequente aplicacdo e
utilidade, proliferam e sdao apoiadas pelas entidades responsaveis,
0 Nosso pais persiste, ainda, ausente, se excetuarmos os trabalhos
cientificos desenvolvidos no Laboratorio de Expressao Facial da
Emocdo (FEELab/UFP), aos quais daremos a devida nota mais
adiante (v. Capitulos Cinco e Seis).



E recorrente na opinido publica a ideia que o estudo do rosto
humano esta associado a descoberta das mensagens falsas que ele
exibe. A literatura revista, ao longo dos anos, aponta no sentido
de ser possivel a identificacdao das unidades de acdo muscular e
O0ssea e proceder, através de técnicas apuradas, a sua
correspondéncia emocional. O FACS e o EMFACS sdo dois
instrumentos utilizados, frequentemente, quando se esta perante a
necessidade de “ler” o rosto humano. Apesar de ser corrente a
ideia que poe a descoberta da mentira como um dos propésitos da
investigacdo, prefiro colocar o epicentro do problema na detecao
do que designo, ha anos, de incongruéncias emocionais e acentuar
o carater da verdade. Pode parecer, a primeira vista, um mero
exercicio e trocadilho de palavras, mas, vendo com olhos de ver,
tal nao sucede. O objetivo das linhas de investigacdao nesta area
deve ser a detecdo de incongruéncias emocionais.

Porém, e quando sou abordado pelos jornalistas sobre este
assunto, invariavelmente ocorre o comentario: “Se escrever
incongruéncias emocionais, ninguém vai enten-der. Agora se
disser que se trata de um detetor de mentiras, as pessoas ja
entendem”.

Lamenta-se que aquela conduta possa levar as pessoas a pensar
que num laboratério se tente e se crie plataformas informaticas
apenas com o0 proposito exclusivo de “apanhar mentirosos”.
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Nao é esse, certamente, o objetivo de quem faz ciéncia. E um
facto que a mentira, ou a descoberta dela, é um desafio. Porém,
sou suficientemente cauteloso ao ponto de considerar que tudo o
que o homem produz nunca alcancara a perfeicdo e a verdade
absolutas. Por isso, esclareco (31) que o Psy7Faces é uma
plataforma informatica que permitira detetar incongruéncias
emocionais. Terd em conta, também, os denominados
componentes vocais das emocdes (timbre, ritmo e tom), os gestos
e outros movimentos do corpo.

A literatura atesta a ligacdo entre a vivéncia emocional e
alteracoes ndo linguisticas e paralinguisticas quando o individuo,
por exemplo, esta sob situacdo de tensdo, ansiedade, alegria e
tristeza. O efeito dos componentes vocais na identificacdo e no
reconhecimento das emocoes esta a ser motivo de diversas linhas
de investigacdo. A falha e a precariedade sdao aspetos da
configuracdo humana e, a isso, ndo ha volta a dar. E certo que,
hoje em dia, ja é possivel identificar condutas e comportamentos
através de técnicas apuradas. Por exemplo, e recentemente, Jefrey
Kluger e Coco Masters fazem referéncia, na Time (32), aos quatro
tipos de sistemas para detetar a tal mentira que referira antes:

- A visualizacdo por ressonancia magnética;



- A eletroencefalografia;

* A visualizacdo ocular;

- As microexpressoes.

A RESSONANCIA MAGNETICA

O trabalho que desenvolvo no Laboratorio de Expressao Facial da
Emocao (FEELab/UFP) centra-se no ultimo dos tipos. A ordem
pela qual foi apresentada a tipologia referida ndo é inocente. De
facto, a investigacdo tem acentuado, nos dltimos anos, a sua acgao
na descoberta de fatores e conexdes organicos para justificar que
as pessoas mentem. E os estudos desenvolvidos apontam trés
regioes  cerebrais  particularmente convocadas para o
desenvolvimento da mentira: “cingulado anterior (frontal),
responsavel pela “conciliacdo” dos objetivos e intencdes; a orbital
direita e a interior frontal, “que processa o sentimento de



recompensa”, e a direita médio-frontal, “que ajuda a comandar
tarefas que exijam mais que o pensamento corrente”.

A precisdao da detecdo da mentira € de 90 a 93 por cento. A
ressonancia magnética permite ver a atividade elétrica do cérebro.

A ELETROENCEFALOGRAFIA

Atencdo particular é dada aos “Potenciais Relacionados com
Eventos”. Sdao aplicados 128 sensores. Segundo os estudos
citados, “dizer uma verdade e depois uma mentira pode levar mais
40 a 60 milissegundos que dizer duas verdades seguidas”. E-lhe
atribuida 86 por cento de fiabilidade.

A VISUALIZACAO OCULAR



Atencdo particular é dada ao “fluxo sanguineo nos wvasos
capilares, em redor dos olhos”. A visualizacdo térmica, a
termografia periorbital, regista “alteracOes de temperatura da
ordem dos 0,025 graus centigrados”. James Levine defende, desde
2002, que ha uma precisdao de 73 por cento na detecdao da mentira.
Uma camara de infravermelhos segue o movimento ocular e um
algoritmo para o interpretar. Por exemplo, é capaz de fornecer
informacdo “se um suspeito reconhece o rosto de uma crianca
raptada”.

AS MICROEXPRESSOES

A codificacdo de 44 movimentos faciais das mais de 10 mil
expressoes no Facial Action Coding System (FACS, AUs=44,
2002) (v. Capitulo Trés). Deteta com precisao de 76 por cento,
segundo se pode ler, embora o meu amigo Paul Ekman me tenha
dito e defenda que se situa entre os 85 e os 95 por cento. Esta
abordagem na identificacdo e re-conhecimento do rosto humano
centra-se na analise minuciosa dos musculos faciais, os quais, em
primeira e ultima analises sustentam as expressdes. Sem eles nao
é possivel ao cérebro expressar as suas emocoes e identificar as
emocoes dos outros. Por isso, os musculos faciais representam
tarefa decisiva e unica na abordagem as emocades.



OS MUSCULOS FACIAIS

O rosto fala sem que para tal seja necessario abrir a boca. Ouvi
esta expressdo a um dos meus alunos de Psicologia das Emocodes
(33). Porém, para que tal suceda, é necessario que o rosto esteja
preparado para executar as instru¢coes emanadas do cérebro. A
sindrome de Moebius afeta o0 movimento muscular. Por exemplo,
o excesso de pelo no corpo, e principalmente no rosto, pode
inibir, também, a frequéncia e a intensidade das expressoes faciais
da emocgdo (34). “Maria Cristina sorri frequentemente. Ninguém
sabe porqué”. Assim comeca a descricdo da historia (35) de uma
mulher que vive, ha 26 anos, sem dizer qualquer palavra, sem
andar e sem comer sozinha, apds acidente de viacao.

Os musculos faciais (36) (Fig. 2) sdao utilizados pelo cérebro na
sustentacdao das emocoes. Os musculos da expressao facial (37)
sao:

 Auricularis anterior



 Buccinator

» Corrugator supercilii

» Depressor anguli oris

» Depressor labii inferioris

* Depressor septi nasi

- Frontalis

» Levator labii superioris



- Levator labii superioris alaeque nasi

- Mentalis

 Modiolus

* Nasalis

e Orbicularis oculi

e Orbicularis oris

» Platysma



* Procerus

* Risorius

« Zygomaticus major

- Zygomaticus minor
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- Os musculos faciais.

Os musculos principais, invariavelmente analisados, sao (Fig. 3):

* Frontalis

e Orbicularis oculi

» Zigomaticus major



* Nasalis

e Orbicularis oris

 Mentalis

FIGURA 3 - Os musculos faciais principais.
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Outros:

Buccinator - Este é o musculo da mastigacdao. E utilizado para
assobiar, sugar e esta associado ao processo de mastigacao.

Menor de Zygomaticus - Necessario na configuracao da emocao
desprezo e aprofunda o sulcus nasolabial para expressar a tristeza.

Oris do anguli de Levator - Levanta o canto da boca.



Inferioris do labii do depressor - Comprime-se e é utilizado na
expressdao de impaciéncia.

Superioris do labii de Levator - Ajuda o musculo menor do
zygomaticus na expressao da tristeza.

Risorius - Esta envolvido na expressao do sorriso e do riso.

Procerus - Este musculo pequeno funciona da ponta do nariz a
testa e é util no enrugamento da pele e em reduzir o efeito da
claridade nos olhos.

Platysma - Este é o musculo que cobre a garganta. Esta associado
ao nervo facial.

QUADRO 1 - Identificacdo e descricdao dos musculos faciais.
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QUANDO O ROSTO SE MOVE



Nem de proposito. Quando inicio este capitulo, leio uma noticia
(38) sobre o desaparecimento de Joana, uma menina de 8 anos. A
Policia Judiciaria suspeitou que a mde, de 34 anos, em diversos
anuncios sobre o desaparecimento da filha, estivesse a mentir,
optando por considera-la autora material da morte da crianca. Um
dos motivos prende--se com a expressdo facial exibida pela mae
de Joana em diversos canais de televisdao. “A miuda saiu para
fazer compras e numa mais apareceu em casa. Ela deve ter sido
levada por alguém que a abordou na rua, mas Deus é grande e ela
ha de voltar”, disse Leonor Cipriano, de olhos baixos e rosto
inexpressivo, a denunciarem uma frieza invulgar em momentos de
desespero e dor. "Tera sido, alias, este desprendimento emocional
manifestado pela mulher que levantou a primeira de muitas
suspeitas dos inspetores (...)”. A made de Joana esta em prisao
preventiva pela suspeita de homicidio qualificado (39).

As expressoes faciais refletem os estados emocionais e podem
também ajudar a produzi-los. Esta é a premissa da teoria da
hipotese da retroacdo facial, defendida por Paul Ekman. Ha
diversos projetos de analise e mapeamento da expressdo facial
(40). O facto de as expressOes faciais traduzirem, por vezes, a
sensacdao de exibicdao de emocdes mistas é explicado por diversas
situacOes vividas na area desportiva. O exemplo do futebol41 é, a
este proposito, elucidativo e esclarecedor. Nao raras vezes,
quando o jogador comemora um golo, a sua expressdao facial
apresenta emocoOes mistas (Fig. 4). Ha uma cadéncia espontanea e
um discorrer de vivéncias que se juntam num unico momento de
libertacdo emocional. Por isso, a analise do rosto, que parece de
facil leitura e interpretacao, se for feita sem o cuidado apropriado,
pode levar a conclusdes erroneas. Torna-se necessario fazer uma
triagem, ao nivel da microexpressdo, para se refinar as



indiscricdes faciais que contaminam a emocdo verdadeira
expressa.

As expressOes faciais sdo mecanismos de processamento de
comunica¢do. Ha individuos que dizem ter a sensacdo da alegria,
mas tal ndo é apresentavel no rosto42 ou manifestam dificuldade
em traduzi-la (e.g., paralisia facial bilateral). O estado emocional
e o contexto social sdo dois dos moderadores das expressoes
faciais. O meu filho Goncalo, por exemplo, aos trés meses ja
exibia a expressdo de cdlera.



FIGURA 4 - A expressado facial do jogador apés marcar um golo.

AS EXPRESSOES REAIS E IRREAIS



O rosto humano é o palco da nossa identidade (43) e é a parte que
mais mostramos aos outros durante toda a vida. O individuo
procura ser congruente na sua expressao facial (44). Mas nem
sempre tal conduta é possivel, por razdoes que se prendem com as
variaveis moderadoras, como o género, a idade e o contexto
social.






FIGURA 5 - A expressao facial emocional real.

A expressao das emocoes reais passa pela intensidade e a duracao.
Se a expressdao se coaduna com o meu estado psicoldgico, isto €,
quando ndo se pretende, a priori, disfarcar aquele estado, a
expressao facial sera real, uma vez que se verifica a harmonia no
processamento da informacao (Fig. 5). Se o individuo esta feliz, o
rosto vai traduzir-se em movimentos musculares e &sseos
espontaneos e simeétricos.

Por outro lado, quando se verifica perturbacdao no trajeto do
processamento de informacdo, isto é, quando o individuo esta
triste, mas apresenta, ou tenta apresentar, uma expressao facial
que ndo a identifica e a carateriza, tal origina a expressdao facial
da emocgdo irreal. A ativacdo fisiologica é semelhante, o
processamento cognitivo é diferente. As primeiras impressoes e o
processo atribucional, a par das regras comunicativas, vao
determinar a congruéncia emocional quando o rosto se move. Por
muito que ndo se queira, o rosto move-se, por milimétrico que
seja tal movimento.



O estudo da expressdao facial da emocdo é muito ténue em
Portugal, apesar do interesse e dos inumeros campos sociais de
aplicacdo. O estudo do rosto humano ndo se faz com o interesse
cientifico que se esperaria. Se as linhas de investigacdo sao
escassas quanto a expressao facial da emocdo, em geral, entdo
quanto ao fenémeno do sorriso, por exemplo, elas estdo
circunscritas, apenas e sO0, ao trabalho desenvolvido no
FEELab/UFP, disse a revista e-Ciéncia (45).

"

WUFIGURA 6
- A expressao emocional através do sorriso.



As emocoes podem ser expressas de diversas formas. O sorriso é
um mecanismo que nos permite exibir estados emocionais (Fig.
6). Referindo-se a expressdao de con-tentamento de um forcado
(apresenta o sorriso largo): “os sorrisos sdo sinénimo de tarefa
cumprida. Antes da pega, os rostos dos rapazes estao sérios (...)”
(46). Sobre a imagem de um recluso no Estabelecimento Prisional
de Lisboa: (...) o olhar cavado, um sorriso que ndo parecia um
sorriso, mas mais uma expressao de dor” (47).

O ROSTO ENVELHECE, MAS A ASSINATURA FACIAL FICA

Apesar das alteracdes do rosto, a identidade da pessoa, através da
expressao facial, é preservada. Todos os individuos tém uma
assinatura facial em jeito de impressdo digital. E muito comum
ouvir-se: “Esta envelhecido, mas a expressdo é a mesma de
quando era novo”. E é essa que ficara para toda a vida
impregnada na memoria dos outros (Fig. 7). Recentemente a
revista Science publicou artigo sobre a linha de investigacao de
Jaak Panksepp (48), comprovando que a expressdao de felicidade



surgiu nos seres humanos antes mesmo da fala. A existéncia de
circuitos neurolégicos do riso nas regioes mais antigas do cérebro
¢ uma prova apresentada. Ha4 formas de riso milenares noutros
animais. Justificando o facto de o riso anteceder a palavra,
Panksepp recorre ao caso das criancas que riem e gritam de
alegria quando ainda usam fraldas, idade na qual ainda nao
comecaram a expressar-se oralmente. Posso, sem reservas,
confirma-lo com a expressao facial do meu filho Gongalo. A linha
de investigacdo realizada em ratos, cdes e chimpanzés demonstra
que o riso e a alegria ndao sao exclusivos do ser humano. A
neurociéncia atual ja aceita que os animais expressam estados
emocionais. Um dos exemplos referidos prende-se com o padrao
do comportamento do chimpanzé quando ri.

FIGURA 7 - A expressdo facial aos 2 anos e 30 anos depois.



Para Panksepp (49), sdo os ratos que, perante o estimulo de
cocegas emitem gritinhos, o que foi interpretado como uma
libertacdao emocional de um estado de prazer. A re-acao pelo riso
provocado por cocegas €, de facto, muito primaria. Os
chimpanzés e outros simios brincam e aproximam-se bastante da
imitacdo do riso humano. O riso é,de facto, uma poderosa
estratégia de libertagdo e producao emocionais (50).

O riso estimula as partes do cérebro que utilizam a dopamina
como quimico mensageiro do bem-estar. Isto coloca o riso na
categoria das coisas que se querem fazer muitas vezes seguidas,
tais como, por exemplo, comer chocolate ou ter atividade sexual.
O riso é uma fonte de prazer, e pode tornar-se viciante para o0s
mecanismos cerebrais (Fig. 8).

AS FACES DO ROSTO



“Professor, quem vé caras, vé coracOes?” — pergunta-me a
apresentadora Dina Isabel (51). O rosto tem dois lados, visiveis
ao nivel da expressao facial, que sao comandados pelos nossos
dois hemisférios: o direito — da motivacdo nado verbal, e o
esquerdo - da motivagdo verbal. O nosso cortex deteta, de
imediato, essas variacdes, mas, muitas vezes, ndo o dizemos por
educacdo, amizade, ou para ndo magoarmaos.

O processo neuropsicofisiolégico — digo em entrevista a RTP (52)
- inicia-se no sistema limbico, que ¢é considerado o centro
emocional (Fig. 9).

O sistema limbico é responsavel pelos processos emocionais e
motivacionais e as-segura papel decisivo nos processos da
memoria. Algumas zonas do hipotalamo exercem papel
importante na assimilacdo e producdao das emocodes. O cortex
cerebral é acamada externa do cérebro.



FIGURA 8 - O riso estimula o cérebro.

Constituem partes do cortex, os hemisférios direito e esquerdo.
As areas sdo: a sensorial, primdria ou de projecdo e as areas
psicossensoriais, secundarias ou de associacdo. As primeiras,
captam e emitem repositorio sensorial e motor. Depois, o bolbo
raquidiano faz a sintese dos estimulos tateis, auditivos, visuais,
olfativos e gustativos, provocando o funcionamento dos
denominados musculos faciais zigomaticos, por forma a que a
expressdao da mensagem seja visivel e percecionada pelo recetor.
O estimulo exterior é recebido através do cortex cerebral até ao
hipocampo (aprendizagem/memoria) e ntucleos emocionais da
amigdala. Posteriormente, a informacdo é rececionada no corpo
caloso e no cortex pré-frontal, onde se efetua o processo
cognitivo e é formada, por exemplo, a imagem mental do sorriso.
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FIGURA 9 - A identificacdo e a caraterizacdo do sistema nervoso
central.

Finalmente, o ntcleo accumbens decifra a informacdo para o
exterior de acordo com o individuo, e o coOrtex cerebral



desencadeia os respetivos movimentos voluntarios nos maxilares
e labios. A analise da expressdo facial centra-se em trés partes
relevantes do rosto: a testa, os olhos e a boca. Ao sorrir formam-
se rugas em volta dos olhos e levantam--se as palpebras.
Verificamos também a elevagdo dos musculos zigomaticos — das
bochechas — e também analisamos os dos olhos: o zygomaticus, o
oculi e o corregator. Num sorriso, exposto através das vias visual
e cinética, sdo exercitados mais de 46 musculos.

Se o riso for suficientemente vigoroso, pode ativar os canais
lacrimais. Por vezes, a nossa alegria pode ter um efeito
cumulativo — é tanta — que damos por nos literalmente a chorar de
felicidade. E varios estudos demonstram que as lagrimas, tanto de
jubilo como de tristeza, podem reduzir os sintomas de stresse. O
olhar faz parte do sorriso. As pessoas tém a ideia errada que o
sorriso é s6 do nariz para baixo e ndo é — o sorriso é o resultado
de todos os componentes do rosto. Os estudos que analisaram a
saliva de pessoas ap0Os terem rido, confirmaram a existéncia de
niveis mais altos de imunoglobulinas, os conhecidos agentes de
combate a doenca. Outras investigacOes verificaram niveis mais
eleva-dos das células T (linfécitos), o que sugere que o riso pode
beneficiar a funcdo imunitaria. As linhas de investigacao
desenvolvidas por David Perret, da University of St. Andrews
(Escécia), sobre a atracdo facial e o modelo dos cinco fatores (Big
Five) e por Josef Bigun, da Halmstad University (Suécia), sobre
as diferencas de género, sdo dois exemplos que sublinham a
importancia da expressao facial na interacdo social.

Como seria possivel o individuo viver sem exprimir as suas
emocOes? Como seria possivel a identificacio e o



reconhecimento, pelos outros, daquelas emocg¢des? O rosto €, de
facto, o palco da vida, de toda a vida. O rosto serve para que o
individuo possa apresentar as suas emog¢des e 0S seus sentimentos.
E, como mais adiante esclarecerei, a diferenca entre emocao e
sentimento tem um critério objetivo e definido, segundo Ekman: a
duracdo. E é precisamente sobre aquela diferenca que, hoje, falo
aos meus atentos alunos de “Psicologia da Motivacdo e das
Emocoes”. Falo -lhes da comunicacdao nao verbal e da expressao
das emocOes. Sem aqueles dois mecanismos de expressdao e
apreensao, a vida de qualquer individuo era, apenas e s0, vegetal,
e a interacdo muito dificilmente seria uma estratégia de
aproximacao.

Falo-lhes das diferencas entre duas emocodes basicas: o medo(53)
e a colera (54). Com os meus alunos, traco a topografia muscular
daquelas duas emocdes basicas. E, com as mdos no rosto, tentam
explicar, exemplificando, o movimento muscular. Estdo a ver mais
de duzentos alunos a mover os musculos do rosto? Esta é uma
estratégia Unica para se identificar e reconhecer o movimento
muscular e 6sseo, uma vez que o rosto esta mesmo ali ao alcance
das maos (Fig. 10). Para além desta estratégia, o uso de um
pequeno espelho ajuda na verificacdo, por parte de cada um, da
exibicdo das emocdes.No final da aula, e a semelhanca de tantas
outras, fica o desenho da complexidade do rosto humano. Um dos
alunos, antes de sair, diz-me, “Professor, o rosto é extraordinario
de tdo simples e de tdo complexo!”.



QUANDO O CEREBRO NAO PERMITE

Os individuos que ndo conseguem exibir o sorriso devido a
disfuncdo cerebral e/ou muscular, relatam a experiéncia de sentir
o sorriso em imagem mental. O que atesta a teoria da formacado do
sorriso antes de o mesmo surgir no rosto. Hélder foi vitima de
acidente de viacdo quando viajava com os seus pais. Tinha 2 anos.
Aos 24 anos (atualmente, com 28), aceitou participar no meu
projeto de estudo sobre a expressao facial da emocao,
particularmente no dominio das lesdes cerebrais (55) e
esquelético-musculares (Fig. 11).

Segundo me conta, do acidente resultaram lesdGes cerebrais no
hemisfério direito que lhe afetam o movimento muscular da face
esquerda do rosto (56). “Os musculos estdao mortos” (57), diz-me.
Pergunto-lhe se, quando lhe sugiro a exibicdo das emocoes
basicas, as sente e as constroi em imagem mental. Responde-me
afirmativamente. A exibi¢do no rosto é muito dificil. O que mais
lhe custa, e o constrange, é ndao conseguir fazer um sorriso total.
“S6 faco meio sorriso”.



FIGURA 10 - A topografia do rosto humano.



FIGURA 11 - A paralisia facial unilateral.

A sessdo com o Hélder decorre normalmente. Sugiro-lhe, agora,
que represente na face as emocodes basicas. A sequéncia de
imagens ndo deixa qualquer duvida: a expressao das emocoes é
quase a mesma, apesar de Hélder afirmar que as compreende e as
construir cerebralmente.



Os musculos ndao recebem a ordem das estruturas cerebrais e, por
isso, ndo se contraem no sentido da representacdo das emocdes,
para que se possa, clara e momentaneamente, identificar e
reconhecer. O Hélder tem os musculos no rosto, mas é como se
nao os tivesse, uma vez que nao consegue move-los (58).

Uma semana depois, peco ao Hélder para identificar e reconhecer
as emocoOes basicas exibidas nas fotografias (Fig. 12). Perante o
seu proprio rosto, exposto nocomputador, o Hélder apenas
consegue identificar e reconhecer o rosto neutro e as emocgoes
basicas tristeza e surpresa. Peco-lhe para identificar e para
reconhecer as emocoes basicas no rosto de outra pessoa, o que faz
sem qualquer tipo de problema. O Hélder manifesta dificuldades
de identificacdo e de reconhecimento devido a auséncia do que
designo de assinatura facial, isto é, a construcao mental das
emocOes basicas ndo se traduz ao nivel da expressdo facial, uma
vez que a parte esquerda do rosto esta paralisada.



FIGURA 12 - A expressdao das emocoes basicas e o rosto neutro
(A, surpresa, B, tristeza, C, medo, D, rosto neutro, E, alegria, F,
colera, G, aversdo e H, desprezo).

E tal é comprovado com a experiéncia feita com o meu aluno
Artur. Peco-lhe para que identifique e reconheca as emocdes
basicas apresentadas no rosto do Hélder. Os resultados sdo
exatamente oS mesmos.



A INDUCAO DA EXPRESSAO FACIAL

A este propo6sito, conto uma experiéncia curiosa sobre a indugdo e
a representacdo das emocoes. No dia 24 de maio de 2004, o
fotégrafo italiano Claudio Capone deslo-cou-se ao meu
laboratério para me tirar diversas fotografias para uma entrevista
que a jornalista Carla Amaro, da revista Noticias Magazine, me
fizera antes. Eu que passo grande parte dos dias a ver
microexpressoes, vi-me confrontado, durante duas horas, com a
realidade de ser o analisado, o alvo da camara. Foi uma sensacao
estranha por-que nunca me havia sentido em tal posicdo. Porém,
ao mesmo tempo, fez-me perceber trés coisas: primeiro, perante a
camara fotografica Pentax, a minha expressdao facial é
condicionada, é arranjada, é preparada, ¢ voluntaria e intencional;
em segundo, quan-do o fotografo, depois de varios estudos de luz
e angulos, me solicitava, num misto de italiano, de espanhol e de
portugués, Agora, sonrisa, eu exibia no rosto, o sorriso fechado e
0 sorriso superior, e, por ultimo, eu sentia, em imagem mental, o
sorriso que ele pedia antes de exibi-lo e ficar registado. Quando
escrevo esta histéria, ndo conheco, ainda, as fotografias tiradas.
Quando a entrevista for publicada, farei aqui uma nota (59).



O ROSTO QUE FALA

A vida é o meu laboratorio quando pretendo identificar e analisar
o rosto humano. Nao preciso de procurar, os individuos
encarregam-se de por a minha disposicdo toda a pandplia de
informacdo necessaria e util. E sdo tantos os exemplos. Cito
alguns para explicar a utili-dade de se proceder a identificagao e
ao reconhecimento da expressao facial da emocao.

A policia austriaca resgatou, hoje, Natasha Kampusch, que havia
sido raptada ha oito anos (2 de marco de 1998). Vejo-a, agora, a
dar uma entrevista, a primeira a televisdao (Canal ORF) do seu
pais. A fuga deu-se no dia 23 de agosto de 2006. Relembro que
Natasha tinha 10 anos quando foi raptada. Fixo o seu rosto e
seguro, a minha frente, a sua fotografia quando tinha 10 anos. Ao
longo de oito anos, a jovem Natasha, segundo conta, viveu
fechada numa cave da casa onde residia o seu raptor, Wolfgang
Priklopil, que se suicidou no momento em que a jovem foi
resgatada. O cativeiro tera influencia-do a jovem no controlo das
suas emocoOes? Os jornalistas, em particular, e as pessoas,em
geral, admiram-se da “frieza” das suas palavras quando descreve
os seus ultimos oito anos. O rosto de Natasha esta fechado. O
movimento dos zigomaticos reduzido ao maximo. Uma das
explicacdes sera o mau estado dos seus dentes. De relance, vejo
as maos, as unhas revelam a onicofagia consequente. Perante as
camaras, surge mani-puladora e com um a-vontade que surpreende
os proprios jornalistas. Tal comporta-mento, porém, ndo € de
estranhar. A jovem Natasha aprendeu a conviver com o raptor e,
como vitima, a sua reacdao é normalissima. Porém, o rosto. E esse
que me interessa. O seu discurso verbal é congruente com o seu



discurso ndo verbal? Os seus movimen-tos musculares transmitem
tensdo e nervosismo. A descricao da sua vivéncia com o raptor
altera a sua expressao. O que mais surpreende € a sua
racionalidade sobre os acontecimentos pelos quais passou. E isso
levanta uma duvida que procuro responder quando fixo o olhar no
seu rosto: esta esta jovem a dizer toda a verdade? Ela admite um
envolvimento afetivo com o raptor, o que é perfeitamente normal.

Primeiro, foi o pai que ndo teve quando fez o luto da infancia e
entrou na adolescéncia. Segundo, foi com ele que iniciou o
processo psicossexual definitivo. Até aqui nada de novo. Porém, o
rosto. E este ndo engana: Natasha ndo esta a dizer a verdade,
quando cerra, frequente e voluntariamente, as palpebras. Fa-lo
ndo para ser consentanea com o sofrimento e a coélera vividos,
mas para se esconder dos olhos dos outros e isso nota--se no
movimento propositado das palpebras, o qual ndao é natural. A
entrevista, essa,foi toda encenada. Vou continuar a analisar aquele
rosto. E recebo, agora, a informacdo do meu assistente dando
conta que acaba de ser publicado um livro que pde em causa toda
a histéria contada (60).

Deixo o rosto da jovem para me focar em linhas de investigacao
sobre o rosto que fala. As expressoes faciais que fazemos quando
estamos contentes, tristes ou irritados podem ser passadas de
geracdo em geracdao, conclui uma investigacdao conduzida por
colegas cientistas israelitas6l e da qual tenho, hoje,
conhecimento.



Nada de novo, ja Darwin, em 1872, defendia que tais expressdes
seguiam um curso evolutivo. E 0 meu amigo Paul Ekman da-lhe
toda a razao (Fig. 13). A linha de investigacdo, desenvolvida por
colegas da University of Haifa (Israel) e publicada na Proceedings
of the National Academy of Sciences, sustenta que as expressoes
faciais da emog¢do sdo hereditarias. Foram analisadas as
expressoes de 21 voluntarios cegos de nascenca e as dos seus
familiares diretos. O procedimento consistiu em solicitar aos
participantes que contassem episodios que os deixassem felizes,
tristes, irritados ou enojados. As reacOes foram grava-das em
video. A par deste procedimento, foi utilizado outro que consistia
na inducao da emocdo basica medo. As conclusbes apontam no
sentido de, mesmo sendo cegos e sem nunca terem visto 0s seus
familiares, os participantes reagiam de maneira muito parecida,
com relevo para a semelhanca nas reacOes negativas. A ideia de
que as expressoes faciais sdo uma assinatura genética e que se
transmite de geracdo em geracao fica provada.

A selecdo natural, ao longo dos anos, influenciou decisivamente a
moldagem da expressdo facial da emocdo. Esta investigacdo deu
indicacOes para o estudo de porta-dores de doencas, como o
Autismo e Parkinson, que ndo tém as mesmas expressOes faciais
que as pessoas saudaveis.
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FIGURA 13 - A capa do livro “Emotions Revealed:
Understanding Faces and Feelings” de Paul Ekman.

Porém, a pergunta impoe-se, até para discussao e esclarecimento,
da matéria textual que se segue: se assim é, qual a funcdo das
variaveis moderadoras idade, género e contexto social? A este
propésito, um homem, reformado, questiona-me sobre a razao
pela qual ja ndo consegue, como pretendia, exibir muitas
emoc¢oes. A questdo é pertinente. O homem diz ter 75 anos e esta
sentado, na primeira fila, a assistir ao lancamento do meu livro
“A Psicologa do Sorriso Humano”, em Aveiro. A resposta segue
para todos, ja a seguir.



NAO SE PODE ESCONDER O ROSTO

O rosto é parte mais visivel que apresentamos ao mundo (62). Por
isso, ¢ o palco da metacognicdao. Tudo o que se faz, no caso
concreto da tomada de uma decisdo, tem reflexos na expressao
facial da emocdo. E tal se nota na configuracdo morfo-
esquelética. Os musculos do rosto refletem estados psicologicos
associados a uma determinada decisdo. Por exemplo, quando uma
decisdao €é tomada sob condicionamentos espacio-temporais, a
eletromiografia revela contragdo muscular intensa em volta dos
olhos e nas comissuras labiais que se movimentam para cima e
para tras. Quando a tomada de decisdao implica mergulhar na
emocdo felicidade, o rosto exibe movimentos musculares de
descontracdo e distensdo, levando ao estado de relaxamento.

As mulheres e os homens diferem na exibicdo da tomada da
decisdo: elas exibem expressdes mais em tensdo, e sdo mais
afetivas, enquanto que eles sdao mais descon-traidos e mais
cognitivos. Por isso, a mulher pde mais afetividade nas decisdes
do que os homens. A tomada de decisdao é um exemplo particular
que atesta a hipotese do feedback facial, isto é, se o cérebro da
instrucoes para a exibicdo de rosto satisfeito com a decisdo, a
simples exibicdo vai reforcar no cérebro a assertividade dessa
mesma decisdo, e assim por diante, em ciclo.



Uma decisdo que esta tomada no cérebro pode “ver-se” no rosto
antes mesmo de ser revelada verbalmente (Fig. 14). E esse o valor
inquestionavel da comunicag¢do hu-mana através do rosto — nao se
pode esconder nada. E quando se tenta, estamos a revelar ainda
mais. A decisdo esta tomada: o rosto é o rosto da decisao.
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FIGURA 14 - As estruturas cerebrais envolvidas no
processamento das emocoes.

NOS CAMARINS DO CEREBRO

As perguntas com as respostas respetivas. O meu trabalho
cientifico decorre em permamente e saudavel interrogatorio.
Desse exercicio, resulta um espetro de resposta que partilho. A
alegria, a tristeza, o medo, a surpresa, a aversdao, a coOlera e o
desprezo sdao as emocoes basicas. Como é que o sorriso (por mais
que tente é incontornavel — o fenémeno do sorriso persegue-me,
desde o inicio, sem dar tréguas. Ndao me importo — foi por e com
ele que a minha alucinante viagem cientifica comecou) identifica
cada uma, e o falso sorriso? O sorriso (63) é uma expressao
emocional e, quando verdadeira, completa a funcdao de
determinada emocg¢do. O sorriso verdadeiro (64) (Fig. 15)
expressa-se independentemente da emocdo positiva ou negativa
que se pretende partilhar, uma vez que a caraterizacdao de tal
sorriso € a simetria, a duracdo e a intensidade do mesmo.

Quando se pretende mascarar uma emog¢do negativa com um
sorriso, tal apenas é possivel na intencdo, porque o palco que é
rosto vai denunciar tal atitude sem qual-quer tipo de



contemplacdao. A seducdo, o amor, a paixdo, tém um tipo de
sorriso especifico? E pode depender da idade da pessoa ou do
género (mulher, homem) (65)? Os tipos que a literatura cientifica
aceita sdao: o sem sorriso ou face neutra, o sorriso fechado, o
sorriso superior e o sorriso largo. Os meus estudos cientificos
atestam que o sorriso fechado (Fig. 16) é o percecionado como o
mais afetivo e sedutor e a intensidade e frequéncia variam com a
idade e o género (66). O sorriso é mais frequente e intenso na
idade reprodutiva e vai rareando na velhice. As mulheres
utilizam-no mais em tensdo, isto €, sorriem em situacOes nas quais
nao deviam sorrir, mas fazem-no por temer serem rotuladas de
desagradaveis, usam-no para seduzir, sorriem mais, enquanto o
homem usa o sorriso como sinal de dominacdo e sorri menos (67).

Que tipo de comunicacdo esta associada ao sorriso? Toda a
comunicacdo emocional esta associada ao sorriso humano. O
sorriso assume um valor psicobiolégico inquestionavel. O que
seria de nos se s0 chorassemos? Pelo sorriso passa quase tudo do
que somos e quase tudo o que tentamos ser. Como se identifica a
personalidade de uma pessoa através do sorriso? A associacdo de
personalidade ao sorriso faz-se através da analise da expressdo
facial da emocdo. Nao raras vezes, é necessario recorrer-se a
microexpressdao para se detetar o movimento muscular e a
consequente traducdao personolégica.

O facto de determinada pessoa sorrir muito e muitas vezes, tal nao
é sinonimo de alegria incontida e que se trata, de facto, de uma
pessoa feliz. E necessario verificar a veracidade desse sorriso.



FIGURA 15 - O sorriso verdadeiro.



FIGURA 16 - O sorriso fechado é o mais sedutor.

Pelo sorriso sabemos quase tudo. Sendo tudo. "Ris de mim porque
pensas que sou feliz, rio-me de ti porque sei que ndo sou”, esta é
uma frase de uma musica. Mas ha quem diga que por tras de um
riso demasiado ostensivo esta, normalmente, escondida uma
grande tristeza. Parece-lhe que estas expressOes se aplicam as
pessoas demasiado sorridentes e risonhas? Ou seja, sera que elas
escondem tristezas? Por outro lado, pode ser sinénimo de
felicidade? Ja lhe respondi antes. Porém, é importante dizer-lhe
que ndo acho muita piada ao riso, porque ndo tem nada de



enigmatico para se investigar. Olhe para a Gioconda, esta a rir?
Nao, estd a sorrir e esse é o seu desafio, descobrir ou explorar o
significado de tal configuragao facial. O riso é um comportamento
exclusivamente social, o sorriso nasce connosco, cresce connosco
e morre connosco. Quando a pessoa sorri, sdao os musculos do
rosto que tomam esta forma ou é algo interior que obriga a
expressao? Como um espirro ou bocejo, que ninguém consegue
evitar, é as-sim com o sorriso? O sorriso constroi-se nos camarins
do cérebro e, s6 depois, surge no palco do rosto. A sensivel
diferenca esta no facto de tentarmos mascarar emogdes com O
sorriso e quase o conseguimos se nao fosse a impossibilidade de o
fazer, isto é, o cérebro humano ndo consegue processar duas
emocOes contrarias ao mesmo tempo. O bocejo é organico, nao
tem nada de especial. O sorriso é neuropsicobiold6gico e encerra
em si toda a tentacdo para a investigacdo, porque nos seduz e
impele. O sorriso é unico e multidimensional. As mulheres
utilizam mais frequentemente o sorriso tipo bocejo devido ao que
lhe disse antes: as mulheres evitam, a todo o custo, serem
interpretadas como desagradaveis. No século XIX, o neurologista
Guillaume Duchenne (Fig. 17) concluiu, apds estudos de
psicofisiologia por eletroestimulacdao, que o sorriso verdadeiro
implica sempre o movimento do grande zigomatico que provoca a
contracdo e elevacdo das comissuras labiais e o orbicular
palpebral inferior que estica a pele em redor dos olhos e os fecha
e que ndo se pode contrair voluntariamente. As expressodes faciais
transmitem informacdo emocional ou social tendo, por isso, um
papel fundamental durante uma conversa.

O sorriso aparece muito cedo no desenvolvimento do bebé e o seu
significado é essencialmente o mesmo independentemente do
contexto cultural ou social onde foi exibido. O sorriso espontaneo
traduz prazer, alegria ou satisfacdao. Apesar do significa-do de
“sorrir” ser bem definido e universal, o ato de “sorrir” parece
variar de um modo significativo de individuo para individuo. No



entanto, se o aparecimento do sorriso resultou da necessidade de
comunicar informacdo entre diferentes individuos de um grupo,
entdo o ato de sorrir tem, necessariamente, de possuir um
conjunto de princi-pios estereotipados de modo a facilitar o seu
reconhecimento e uma correta interpretacdao do seu significado.

O aparecimento do sorriso espontaneo, com o0s cantos da boca
virados para cima, resulta da atividade do musculo facial
zygomaticus major. Um estudo recente sugeriu que o
aparecimento do sorriso providencia a maior parte da informacado
que leva asua correta interpretacdo pelos participantes (V.
Capitulo Cinco). A reacdo espontanea a um SOITiSO parece
resultar, acima de tudo, de uma resposta as fases iniciais de um
sorriso e ndo as suas fases subsequentes.

Os observadores de uma imagem de sorriso (a qual durava em
média 3-4 segundos) ativaram o seu proprio zygomaticus major
em apenas 0.3-0.4 segundos. Os estudos quantitativos de
diferentes tipos de sorrisos espontaneos foram capazes de
identificar uma base de movimentos muito estereotipados que
ocorre independentemente de fatores fisicos, emocionais ou
sociais.



The Mechanism of
Human Facial
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FIGURA 17 - A capa do livro “The Mechanism of Human Facial
Expression” de Duchenne.

A fase de aparecimento do sorriso devido a atividade do
zygomaticus major representa um sinal consistentemente
produzido em diferentes tipos de sorrisos espontaneos. Ou seja,
apesar de o sorriso ser, com frequéncia, modificado por outras
expressoes faciais e apesar de existirem diferentes tipos de
sorrisos, o sorriso como expressao facial é constituido por
diferentes componentes temporalmente organiza-dos, sendo o



aparecimento do sorriso (e ndao a sua manutencdao) que
providencia a sua correta percecao.

A CURVA SIMPLES QUE TUDO PODE ENDIREITAR

O rosto (68) esta no topo da lista da autoconsciéncia humana e o
sorriso é uma fonte poderosa de recompensas interpessoais (Fig.
18). E o sorriso — essa curva simples que tudo pode endireitar —
que da movimento e dinamica ao rosto. O sorriso é considera-do
uma das primeiras expressoes da crianca, a par da facilidade de
alimentacdo, profundidade do sono e da aceitacdo da auséncia da
mde. O fenomeno do sorriso ndao é apenas identificado pela
retracao das comissuras labiais para tras e para cima. O sorriso é
definido em dois eixos fundamentais: o eixo muscular e o eixo
funcional. Quanto ao primeiro, para a exibicdo do sorriso no palco
do rosto, é imprescindivel o exercicio concreto dos musculos que
circulam a boca do individuo, designadamente os orbiculares oris
e o0s zigomaticus. Quanto ao segundo, e essa € a minha
preocupacao cientifica corrente, refere-se a funcao do fenémeno
no desenvolvimento do psiquismo humano no contexto das
interacOes sociais. O sorriso contribui, decisivamente, para o
desenvolvimento afetivo e cognitivo do individuo como sinal de
metacomunicacdo que é.



Qual a sua importancia para a vida das pessoas? A importancia €é
precoce na vida de qualquer individuo. O sorriso ¢ um dos
principais organizadores do psiquismo humano e uma fonte segura
de recompensas pessoais e interpessoais. Desde muito cedo que
aprendemos que, pelo sorriso, conseguimos estabelecer o
mecanismo da vinculacdo e, dai, tirar o beneficio dessa
aprendizagem. Mais tarde, o sorriso deixa o seu carater
involuntario e passa a assumir a configuracdo voluntaria, induzida
e de dissimulacdo. Nesta fase, aprendemos a dissimular as nossas
emocoes com a exibicdo do sorriso. O sorriso é explicado como
catalisador entre a tensdo e a descontracdo, sendo o seu valor
biologico inquestionavel ao nivel do despertar do afeto e da
compreensdo cognitiva. Usualmente, o sorriso esta associado a
sentimentos positivos como a felicidade, o prazer, o divertimento
ou a amizade. Porém, expressa também ironia, tristeza,
insatisfacdo, desgosto e embaraco.

Quais sdo os fatores condicionantes do sorriso? Por exemplo, o
género e a idade tém influéncia no tipo de sorriso? E evidente que
sim. Embora a morfologia do sorriso permaneca a mesma durante
o ciclo vital, a sua exibicdo vai alterar-se em funcdo da idade, do
género e da cultura ou contexto social. Os moderadores que
referiu assumem papel decisivo na compreensao conotativa do
sorriso. Os estudos que fiz ndo deixam a menor duvida — a mulher
sorri mais vezes e com maior intensidade do que o homem. A
mulher faz uso do sorriso, ndao porque o fen6meno lhe seja
inerente enquanto pertenca do género feminino, mas porque ela
sente necessidade de, em con-textos de tensdo, por exemplo, se
mostrar agradavel e prestavel, evitando preocupar os outros. O
sorriso € o mecanismo ideal que a mulher encontrou para
dissimular os seus momentos de fragilidade psicologica. O
homem sorri menos e com menor in-tensidade porque desenvolve



a ideia que, ao exibir inumeras vezes 0 sorriso, esta a exercitar
um comportamento feminino.

FIGURA 18 - O rosto como assinatura pessoal e intransmissivel.

O sorriso do homem ¢é mais selecionado em funcdo do contexto e
da finalidade, é um sorriso que traduz o desejo de dominacao.
Como é que isso se traduz em termos de expressao facial? O
sorriso aparece precocemente no rosto da crianga. Alias, o sorriso
é inato. E possivel, hoje, através da ecografia a trés e a quatro
dimensoes, observar o feto a sorrir ainda no utero da mae. Qual a



funcdao deste sorriso? Serd apenas uma reacao dos
neurotransmissores? Esta ¢ uma linha de investigacao a explorar.

O sorriso aparece muito cedo no rosto da crianca, acentuando-se
na vida reprodutiva e rareando na velhice. Ou seja, o sorriso,
como tudo na vida, nasce, desenvolve-se e morre. E o rosto é o
palco ideal porque é a area do corpo que ndo se esconde, pelo
menos em grande parte do mundo — para se verificar isso mesmo,
ou seja, ha uma diminuicdo da intensidade e da frequéncia do
sorriso ao longo da vida.

Olhando para o mundo do trabalho... Qual a importancia do
sorriso ai? O sorriso é unico e singular. A exibicdo do mesmo é
variavel em func¢do do contexto. Alias, o contexto é um dos
moderadores estudados na exibicdo do modo, da intensidade e da
frequéncia do sorriso. No “mundo do trabalho” o sorriso é mais
evitado e mais selecionado em funcgdo do status e da natureza do
trabalho desenvolvido. Ha uma preocupacdo com a simetria e
assertividade do sorriso. E, quando tal sucede, o sorriso, aos
“olhos do cérebro” do outro é, instantaneamente, identificado
como um sorriso de circunstancia e de necessidade. Abordaria o
tema do sorriso de uma forma diferente, tratando-se do trabalho
ou tratando-se da vida em geral? Tal como na vida geral, o sorriso
esta presente. Alias, o sorriso esta la nos “camarins” do cérebro, e
em imagem mental, para ser exibido no palco do rosto. Se nao se
exibe, tal sucede devido as denominadas regras de exibicado. Isto
é: em contextos, e perante determinadas pessoas, 0 sorriso pode
ser inibido e/ou evitado pelo facto de quem o emite considerar, no
momento, que ndo é o comportamento mais adequado. Isso
acontece inimeras vezes nas relacdoes profissionais e tem a ver,



como é Obvio, com o tipo de personalidade de cada emissor e de
cada recetor. Todavia, o sorriso esta la para aparecer no palco do
rosto a qualquer momento. Quais as diferencas fundamentais que
consegue identificar entre esses dois «universos», a este nivel? As
diferencas configuram-se no modo como se exibe o tipo de
personalidade através do sorriso e do contexto onde o mesmo é
alvo de analise e repercussdo. O facto de o sorriso ser um
fenobmeno que se pode dissimular, dificulta a analise das
diferencas. Porém, a analise da microexpressao através do Facial
Action Coding System (FACS), desenvolvido por Ekman e
Friesen, em finais da década de setenta, e revisto e atualizado, em
2002, por Ekman, Friesen e Hager, permite dizer que ha
diferencas na intensidade e na frequéncia do sorriso em contextos
particulares e diferentes, até porque as regras de exibicdo também
sdo diferentes.

Acha que em Portugal, no meio empresarial, se sorri muito ou
pouco? Nao tenho dados cientificos a esse nivel para lhe
responder69. Os dados que disponho sdo de linhas de investigacao
estrangeiras. Quando, como, quanto, onde e porque sorriem 0s
portugueses € a tematica do estudo que me ocupara durante os
proximos dois anos através de questiondrio para aferir as atitudes
face ao sorriso e criado e desenvolvido pelo Laboratério de
Expressdao Facial da Emocao (FEELab/UFP). Pretende-se fazer a
topografia do sorriso portugués. As implicacdes de tal linha de
investigacdo centram-se na escolha adequada dos procedimentos
psicossociais em diferentes contextos de atividade. O estudo tera
em conta todas as variaveis sociodemograficas (e.g., género,
idade, estado civil, habilitacdes literarias). Sera o primeiro mapa
do sorriso portugueés.



Pelo conhecimento do sorriso na mulher e no homem, ao nivel do
estudo da microexpressao, em contextos particulares e objetivos,
posso dizer-lhe, apenas, que a exibicdo é menos frequente e que a
intensidade é menor. E claro que, neste particular, as regras de
exibicdo sdo um moderador inquestionavel na exibicdo ou nao do
sor-riso. E quando se sorri, sdo mais os sorrisos forcados ou nao?
Consegue distingui-los facilmente? Esta € uma boa pergunta para
lhe falarmos dos sorrisos verdadeiros e dos sorrisos falsos (70) e,
assim, esclarecer a sua interrogacdo. O sorriso falso aparece e
desa-parece rapidamente, verifica-se um defeito eletromiografico
dos musculos, defeitos de intensidade, é um sorriso “congelado”,
exagerado, assimétrico, com expressoes mistas e indiscricoes nao
verbais. O sorriso verdadeiro leva mais tempo a instalar-se no
rosto e leva mais tempo a desaparecer, ¢ simétrico, o seu inicio é
longo, com consequente desaparecimento longo e é considerado
uma expressao de alegria.

Estes dois tipos de sorriso sdao o resultado da cartografia dos
movimentos induzidos e voluntarios acessiveis. Por exemplo, nas
emocoes posadas ou movimentos emocio-nais induzidos, o cortex
atua, predominantemente, para inibir as expressdes faciais. As
inibicoes notam-se no lado esquerdo, verificando-se um
amortecimento do lado direito do rosto. Estes movimentos seguem
um sistema extrapiramidal, através dos nucleos subcorticais e sao
filogeneticamente mais antigos. Por outro lado, os movi-mentos
voluntarios emanam do cortex cerebral e seguem a configuracdo
piramidal. Por isso, as expressoes faciais do lado esquerdo do
rosto sao mais deliberadas do que espontaneas. E quando
tentamos mascarar uma emocao de tristeza com um SOrTiso, 0s
dois hemisférios operam para as emocOes positivas e para as
emocOes negativas. O hemisfério direito é considerado o nao
verbal motivacional. E distinguir, no trabalho, o sorriso de uma



mulher do de um homem? Quais as diferencas fundamentais? A
manifestacdo de sentimentos de afeto através do sorriso é mais
frequente nas mulheres, porque traduz a protecdo e a necessidade
de receber afeicdo. Outro aspeto a referir prende-se com o ato
comunicativo: as mulheres exteriorizam mais 0s seus sentimentos
do que os homens, designadamente o0s sentimentos de
aproximacdo e de intimidade, os quais sustentam o afeto e a
ternura. Por seu turno, o homem serve-se do sorriso como
instrumento de exibicdo e de afirmacdo do seu dominio. A maior
parte das vezes, o homem manipula o sorriso em funcdo do desejo
de dominancia. O sorri-so dos homens é mais racional do que
sentimental, é um sorriso mais intencional do que espontaneo ou
natural. E o de um chefe e o de um subordinado? Aqui temos trés
variaveis que condicionam a exibicdo do sorriso: o género, o
status e o contexto social. Uma das primeiras explicacOes para as
diferencas de género (71) foi a de que refletem, simplesmente, a
posicdao social subordinada. Dado que as mulheres tém menos
poder social, sorririam mais num esfor¢o para agradar. Porém,
esta justificacdo é posta em causa e justamente com este
argumento: as mulheres sdo, particularmente, suscetiveis de sorrir
quando interagem com outras mulheres mais que os homens. Por
que razdo as mulheres seriam mais suscetiveis de mostrar esse
comportamento ndo verbal “feminino” quando interagem com
outras pessoas relativamente desprovidas de poder? A explicacao
resume-se as normas expressivas de género e aos diferentes
contextos sociais. A primeira refere-se a existéncia de especificas
normas que podem levar a exi-bicdao do sorriso com maior ou
menor frequéncia. A segunda refere-se aos diferentes contextos de
interacdo social, isto é, diferentes contextos requerem ou exigem
que se seja ou nao expressivo. As experiéncias de poder e
dominancia sdo concomitantes com regras de status elevado, o
que se reflete na frequéncia do sorriso.



Sendo a comunicagdo tdao importante nas empresas, COmo vé al o
papel do sorriso? A comunicacdo nas empresas é fundamental no
desenvolvimento das interacdoes. O sorriso pode contribuir para
humanizar mais essa comunicacdo através do despertar das
emocoOes positivas. Acha que tem havido alguma evolucdo? Tenho
algumas reservas quanto a uma evolucdo no caminho do despertar
das emocOes positivas. Se a comunicacdo em geral, e a
comunicacdo nao verbal, em particular, a atribuicdo de
importancia é inquestionavel, assumimos a nossa postura cética
em relacdo a sua exequibilidade, uma vez que os casos conhecidos
sdo, cada vez mais, reveladores do desenvolvimento de emocoes
negativas por imperativos das regras rigidas do funcionamento da
economia ao nivel mundial. Na sua opinido, nas empresas, as
pessoas tém maior tendéncia para reprimir e controlar o sorriso?
Isso deve-se a qué? Nao diria “reprimir”, mas evitar. Ha, de facto,
essa tendéncia. Ha empresas onde se usa muito roupa formal — por
exemplo a area financeira —, enquanto noutras — area da
comunicacdo, por exemplo — ha uma maior informalidade. Acha
que nestas ultimas se sorri mais? Ha uma opinido corrente, errada,
sobre a atitude de quem exibe o sorriso. O facto de uma pessoa
sorrir pouco ou ndao apresentar o sorriso, tal ndao significa que nao
saiba ou que perdeu o sorriso; o facto de uma pessoa se apresentar
muito formal ndo significa que iniba o sorriso; o facto de uma
pessoa se apresentar informal ndo significa que sorria mais. E
verdade, pelo que se disse antes, que as regras de exibicdo e o
contexto sdao moderadores do sorriso, o que pode justificar a
frequéncia e a intensidade da exibicdo no rosto. Mas é importante
ndo negligenciar o tipo de personalidade de quem emite o sorriso.
Este tema também esta, de alguma forma, ligado ao da
inteligéncia emocional. A evolucdo cientifica tem demonstrado a
importancia das emocO0es na otimizacdao do cérebro e,
consequentemente, na produtividade. Acha que o capital
emocional tem sido negligenciado nas empresas? O problema nao
esta na negligéncia — ja sabemos que tal acontece ha anos. O
problema esta em nada ou pouco se fazer para reverter tal
situacdo. O homem é um ser emocional por natureza — fugir disto
é fugir da realida-de e as empresas sdao constituidas por pessoas...



Qual a importancia das emocdes nos processos de tomada de
decisdo e no desempenho profissional dos individuos? Elas podem
interferir negativamente no raciocinio l6gico? Nao. As emocdes
fazem parte da nossa vida, é preciso saber viver com elas. A
emocdo esta antes da razdo. Antes de sermos racionais, somos
emocionais. E preciso saber gerir as emocdes, pois as mesmas
conduzem-nos ao pensamento. A emocdo funciona como um
sistema de resposta em perfeita coordenacdo, obedecendo a uma
selecao natural, uma vez que, em determina-das circunstancias, a
sua aptiddao é melhorada e adequada. Ha quanto tempo se dedica
ao estudo do sorriso? Desde o inicio da década de noventa que o
fenomeno do sorriso despertou em mim uma redobrada
curiosidade cientifica. Mas o ponto de partida foi ha mais de 25
anos quando conheci a minha mulher. Foi o seu sorriso aberto que
me instigou a descoberta deste fendmeno misterioso e
multidisciplinar. E tudo comecou com a minha incursao na
dissertacdo de mestrado, na qual fiz um estudo comparativo de
portugueses e timorenses. A percecdo dos portugueses quanto a
expressao facial é diferente quando sdao confrontados com um
rosto timorense e um rosto portugués (Fig. 19). Depois,
aprofundei o estudo cientifico na minha tese de doutoramento. O
nucleo da investigacdo era estudar o sorriso ao longo do ciclo
vital e se o sorriso era descritor de género em participantes
portugueses. O sorriso encerra, em si, todo o mistério que atrai a
investigacao. E, ainda, porque, considerado um dos organizadores
do psiquismo humano, é usado quase todos os dias e, ndao raras
vezes, ndo sabemos a sua funcdo. Desde quando existe o
Laboratério da Expressao Facial da Emocdao? Em que consiste a
sua atividade? O Laboratorio da Expressao Facial da Emocao
(FEELab/UFP)  surgiu, em  Outubro de 2003, para,
institucionalmente, se estudar as expressoes faciais no espetro das
teorias da emocdo. Utilizo o software adequado para estudar as
microexpressoes. Desse software, destaco o Facial Action Coding
System (FACS, 2002) proposto por Ekman, Friesen e Hager.
Recentemente, o Prof. Paul Ekman ofereceu ao FEELab/UFP dois
programas (METT e SETT) para analise das microexpressdes. E
um fascinio trabalhar com o rosto humano.



O laboratorio esta aberto a sociedade, em geral, e as escolas, em
particular. Quem nos visita fica fascinado com as indmeras
possibilidades que temos a nossa disposicdo para se estudar as
microexpressoes. Para além da investigacdo, o laboratdrio vai
relangar a revista cientifica FEELab Science, e vai organizar um
ciclo de conferéncias anual, o qual foi iniciado pelo meu amigo
Prof. Paul Ekman, da Universidade da Califérnia, no dia 2 de
novembro de 2004. O laboratério tem estado associado a
organizacdo da Con-feréncia Europeia da Expressdo Facial. E um
projeto seu? Sim, unica e exclusivamente. O primeiro apoio
cientifico que recebi foi do Prof. Paul Ekman, da Universidade da
Cali-férnia, e considerado o mais reputado cientista mundial na
area da expressdao facial daemocdo. Por isso, foi uma enorme
honra recebé-lo no Laboratério da Expressdao Facial da Emocao
(FEElab), no dia 2 de novembro de 2004. Foi a primeira vez que
se deslocou a Portugal. Voltou, em 2008, para receber o
Doutoramento Honoris Causa pela Univer-sidade Fernando Pessoa
(UFP).

Dos varios estudos que tem realizado, quais as conclusGes mais
surpreendentes a que chegou? O sorriso envelhece e que o sorriso
denuncia-nos, a todo o tempo, os sentidos e coordenadas (Fig.
20). Porém, atualmente a minha linha de investigacdo sustenta-se
neste conjunto de interrogacOes: por que razdo O SOITiSO esta
ausente dos rituais da morte? Por que razao tais rituais conferem
valor absoluto a face neutra? Sera porque o movimento esta
associado a vida? O que de mais importante aprendeu com o
estudo do sorriso?



FIGURA 19 - O rosto timorense.



Nas mais de 3000 paginas que escrevi sobre o sorriso, posso
dizer-lhe que a aprendizagem continua. Aprendo, todos os dias,
mais alguma coisa sobre este fenomeno que tem tanto de tdo
simples como de complexo. Talvez resida ai o interesse da minha
investigacdo — ¢ um fildo inesgotavel. Como é que comenta, a luz
dos seus estudos, expressdes como «rir € o melhor remédio»,
«sorriso amarelo» ou «meio sorriso»? O riso é uma expressao
social, o sorriso € inato e que, mais tarde, também se torna social.
Rir, ndo sei se ¢ o melhor remédio, mas é uma boa estratégia para
aliviar tensdes, recalcamentos e sublimacdes. O sorriso amarelo é
uma expressdo tipicamente portuguesa. Apenas a expressao,
porque ha “sorriso amarelo” noutras culturas, mas ndo é definida
assim, com cor. O “meio sorriso” nao existe na terminologia
cientifica, ou é um sorriso fechado, superior ou largo.



FIGURA 20 - A expressao do sorriso vai rareando na velhice.

DIZ-ME COMO SORRIS, DIR -TE-EI QUEM ES

Sou frequentemente convidado para falar da tematica da
expressdao facial da emo-cdo tendo por pano de fundo a
compreensdo do rosto e da emocdo. Sera que nos sabemos
interpretar as microexpressdes faciais? Qual a mensagem que
transmite um sorriso? Serd um sorriso verdadeiro ou falso? O
sorriso é exclusivo do homem? Quais sdo as expressdes faciais
universais? Qual o interesse em estudar cientificamente o rosto?



A cultura é uma variavel moderadora da expressao facial da
emocao? Estas sao algumas das questdes que tenho abordado nas
conferéncias. E publicamente tudo comecou com a entrevista que
dei ao jornalista Fernando Alves para o programa “Portugueses
Excelentissimos”, da TSF, em 2003, e que pode ser escutada, na
integra, no site daquela emissora nacional (www.tsf.pt). Ja o disse
antes que, desde o inicio da década de noventa, o fendmeno do
sorriso despertou em mim uma redobrada curiosidade cientifica.
Acha que os portugueses sorriem pouco ou muito? Os portugueses
inibem o sorriso e, por vezes, utilizam-no despropositadamente.
Por exemplo, quando um politico esta a falar de um assunto que é
delicado, exibe o sorriso fechado e ndo devia fazé-lo porque pode
ser mal interpretado. Porém, fa-lo porque esta perante as camaras
de televisdo. Sorrir é um ato de notavel impacto que poupa mais
energia psicofisiolégica do que o riso. Porém, os portugueses tém
reduzido ao maximo essa exibicdao. Como diria a Prof. LaFrance,
o contexto social é um dos moderadores da manifestacao do
sorriso. Por que razdo nao ha mais investigacdo nesta area? Em
Portugal, a investigacao é reduzida. Sobre o estudo psicologico do
sorriso ndao ha rigorosamente nada. Ao nivel internacional, a linha
de investigacdo é mais ampla. Porém, o estudo sobre o sorriso
também ndo regista um numero elevado de artigos cientificos. As
bases de dados que consultei, no inicio da minha investigacao,
revelaram, apenas, pouco mais de trés centenas de artigos
cientificos publicados nos ultimos dois séculos, o que é
muitissimo pouco. E qual a razao? Por um lado, ndao é uma linha
de investigacdo que cative investigadores, por outro, a dificuldade
que o préprio sorriso encerra em si. Num primeiro momento, foi
estudada a natureza do sorriso, a sua configuracdo muscular.
Neste momento, os cientistas da expressao facial da emocao estao
interessados e motivados em estudar a funcdao do sorriso nos
diversos contextos sociais e o seu papel enquanto descritor de
género.



Quantos tipos de sorriso existem? E consensual na literatura o
padrdo de trés tipos: o sorriso fechado, o sorriso superior e o
sorriso largo, em contraponto com o rosto neutro. Na investigacao
que faco, o sorriso largo é o tipo que se aproxima do conceito de
felicidade (Fig. 21).

O sorriso é inato? O sorriso é inato. A explicacdo que se avanga
prende-se com o facto de os nados-cegos conseguirem, e bem,
exibir o sorriso. Antes da exibicdo, o sorriso surge-nos em
imagem mental. Por exemplo, os individuos que sofrem da
sindrome de Moebius, isto é, estdo incapacitados de mover o0s
musculos do rosto, dizem experimentar o sorriso através da
imagem mental. Fale-me agora do Laboratério da Expressdao Fa-
cial da Emocao (FEELab/UFP). O Laboratorio surgiu para,
institucionalmente, se estudar as expressoes faciais no espetro das
teorias da emocdo (ver Capitulo Seis).

Falou-se muito do sorriso do Miklos Féher (72), o que tem a dizer
a isso? Muito pouco. O sorriso manifestado apenas foi falado
porque antecedeu, provavelmente, a sua morte. Quanto ao sorriso
em si, o mesmo configura uma comunicacdo de aceitacdo da
admoestacdao de que o jogador foi alvo, nada mais. Tratou-se de
um sorriso superior. Mas o curioso é o facto de as pessoas
associarem a vida ao sorriso, dizendo: “deixou-nos um sorriso!”.



SORRISO, DE ONDE VENS?

O sorriso é um dos sinais de comunicacdo de inequivoco sentido
universal (73). O sor-riso tanto pode expressar alegria como
tristeza. Dai o carater complexo quando se pretende identifica-lo
e reconhecé-lo. O sorriso é uma resposta psicofisiolégica que tem
a sua génese em processos e estados mentais. Pelo sorriso passa
inimera informacdo. O sorriso esta em todas as culturas e em
todos os tempos. Eibl-Eibesfeldt considera o sorriso uma
expressao facial de fundo emocional e a sua funcdo é
essencialmente social.

O sorriso, como ja se disse, é inato. O sorriso resultou da selecao
natural. E ndo é exclusivo do ser humano.
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FIGURA 21 - A expressao do sorriso largo.

Os animais utilizam o sorriso nao s6 pela sua aparéncia, mas pela
modificagcdo que tal pode provocar no seu som, no sentido de lidar
com os seus inimigos (74). Assim, e de acordo com as teorias
evolucionistas, o som que acompanha o sorriso sugere
apaziguamento, submissdao e nao hostilidade. Consequentemente,
em algumas espécies, como acontece com a humana, aquele sinal
foi evoluindo até ganhar uma expressdao apenas visual. O som
desapareceu e o proprio sorriso ja constitui um sinal de nao
agressividade. Gorilas, chimpanzés e orangotangos sao 0s animais
que mais se aproximam da exibicdo do mesmo tipo de sorriso
humano.



Cientificamente, o sorriso é inato. As criangas nadas-cegas ou que
ficaram cegas nos primeiros meses conseguem sorrir (75) (Fig.
22). E o contexto psicossocial ¢ um dos moderadores da sua
exibicdo. Dou o exemplo, de ontem: fui ao banco. A minha
gerente de conta, para além do habitual bom-dia, e “ja ndo o via
ha algum tempo”, sai-se com esta:“Quando chove ndo da vontade
de sorrir”. Nao comento com ela o contetido da frase. Mas sinto-
me impelido, agora, a deixar no ar esta interrogacdo: por que
razdo a chuva é inibidora do sorriso? Outros estudos (76), por
exemplo, atestam, cientificamente, o valor psicobiolégico do
sorriso humano.

O SORRISO DA MAQUINA

Uma equipa de cientistas japoneses (77), da Nagasaki University,
no Japao, lancou, em 2006, um aparelho que permite traduzir os
estados de espirito e desejos dos bebés, revelados nos seus choros
e expressoes corporais. A equipa, liderada pelo Professor
Kazuyuki Shinohara, de Neurobiologia da Nagasaki University,
com apoio da Japan Science and Technology Agency, realizou ja
experiéncias nesse sentido, tendo obtido resultados animadores.



FIGURA 22 - A expressao do sorriso de quem € portador de
cegueira desde os primeiros meses de vida.



A propésito, Shinohara disse que o que estdo a fazer “é ler
matematicamente o rosto de um bebé, por meio, por exemplo, da
medicdo da distancia entre as sobrancelhas e o nariz”. O grupo
tem vindo a analisar a intensidade sonora do choro e a
temperatura corporal, principalmente do rosto dos bebés, de forma
a encontrar um padrao de comportamento. Ja no ano passado, a
fabricante de brinquedos Takara fez sucesso com uma engenhoca
que, segundo a empresa, interpreta o ladrar de cdes. A invencao
foi levada muito a sério ao contrario desta, apesar da comunidade
cientifica ver o aparelho com uma certa desconfianca. Outro
exemplo da tentativa de passar para a maquina a emocao humana
(78) é o projeto de um robd que pode sorrir, copiando o
movimento das pessoas. David Hanson, um ex-funciondrio da
Disney, que trabalha atualmente na Universidade do Texas-Dallas,
apresentou o Mett K-bot, provavelmente a mais sofisticada cabeca
de robd ja desenvolvida até hoje. A cabeca do rob0 tem camaras
por tras dos olhos que acompanham os movimentos. Os programas
sofisticados coordenam os movimentos por baixo de uma pele
sintética, auxiliando a simulacdo de expressdes faciais que
representam as reacgoes emocionais humanas. De acordo com
Hanson, o Mett K-bot vai poder sorrir, olhar com desdém ou
mesmo entortar os olhos. Os 24 motores musculares podem reagir
em menos de um minuto, imitando, assim, uma pessoa.

O CODIGO DO SORRISO



Ha um quarto de século que o fendmeno do sorriso tem sido alvo
das minhas linhas de investigacdo. O principal objetivo é avaliar e
interpretar a funcdo do sorriso no contexto psicossocial, tendo em
linha de conta as variaveis género, idade, cultura e cor da pele dos
individuos participantes. A primeira incursao resultou na
comparacao da exibicdo do sorriso em portugueses e timorenses.
A segunda incursdao resultou na comparacdo da exibicdo do
sorriso em portugueses ao longo do ciclo vital (jovens, adultos e
velhos) tendo em conta as variaveis idade, género e cor da pele. O
que me motiva a estudar o sorriso € o seu carater complexo e até
misterioso. O sorriso ndo é apenas a configuracdo muscular, mas
sim o resultado de estados emocionais, por vezes dificeis de
determinar e de identificar ao nivel do sistema limbico. Mais do
que a natureza do sorriso, interessa-me a funcdo no contexto
psicossocial. As proximas linhas de investigagdo assentam na
comparacdao de género, idade e etnicidade em diversos grupos de
participantes (e.g., gémeos), bem como a realizacdo de
experiéncias para verificacdo da teoria de exigéncia de
expressividade proposta pela colega Marianne LaFrance, e de
quem recebi importante documentacdo cientifica. Neste momento,
utilizo os smile morphs (Fig. 23) feitos no Poser Pro 2010 e a
Escala de Percecao do Sorriso (EPS) (Freitas-Magalhaes, 2003).
O trabalho das imagens e figuras do rosto é feito através do Flash
CS5.5, do Fireworks CS5 e do Authorware 7.0, da Adobe
(www.adobe.com). A analise estatistica é feita através do
software SPSS 19.0 (Statistical Package for Social Sciences)
(Www.spss.com).



Enquanto o fenémeno do sorriso permanecer interrogavel, a
minha investigacdo continuara... “Afinal, o seu sorriso é a nossa
maior fonte de energia”79. Ja no meu livro “A Psicologia do
Sorriso Humano” (2006; 2009, 2° ed.) tinha desenvolvido a
funcdo do sorriso humano.

A EMOCAO NA MORTE

“Ele olhou para mim e sorriu, um sorriso muito gelado, e
explodiu”, disse uma testemunha sobre o bombista do atentado no
Centro Comercial Sharon, em Netaya (Is- rael), que ocorreu no
dia 4 de dezembro de 200580.



FIGURA 23 - A expressao de alegria feita em laboratorio.

Nao encontrei na literatura qualquer referéncia ao sorriso nos
rituais de morte. O cadaver apresenta sempre o rosto fechado,
como se estivesse a dormir. Nao ha, por isso, qualquer movimento
facial (Fig. 24). As razdes de tal comportamento fundamentam--se



em teorias biologicas e culturais. O rosto neutro é a exibicdo que
se apresenta em rituais funebres, acompanhado pelas lagrimas.
Outras expressoes, como desespero e coOlera, sdo as mais
constataveis nesses atos, pelo menos na Europa ocidental. Em
Portugal, e independentemente do cariz religioso, a pratica
consiste em velar o cadaver durante algum tempo e este apresenta
0 rosto neutro.

A interrogacdo que me desperta é esta: por que tal acontece? Ora,
a explicacdo radica nos fundamentos biol6gicos que explicam a
auséncia de movimento e nos preceitos culturais que estipulam
que se trata de um momento de perda, de tristeza e de repulsa pelo
facto de se perder, para sempre, um ente querido. Se se exibisse
um sor-riso no rosto, tal podia ser entendido como sinal de vida, o
que, de facto, ndo sucede.

A morte é vista como o fim de tudo, até do sorriso. No livro “A
Psicologia do Sorriso Humano” (2006; 2009, 2% ed.), ja escrevera
que o fendmeno do sorriso nasce, desenvolve-se e morre com o
individuo. Por isso, a auséncia do sorriso em rituais de morte.

A EMOCAO PELO SORRISO



“O sorriso é um dos principais organizadores do psiquismo
humano” (81). A par do choro, do sono e da amamentacdo, o
sorriso € um instrumento de insercao no perimundo.

FIGURA 24 - A expressao facial na morte.



A sua funcdo inicial, ha milhares de anos, era a de se mostrar
recetivo ao dialogo, apaziguando o possivel agressor, e vai
assumindo, ao longo das décadas, uma funcdo mais afetuosa,
contribuindo para o reforco da interacao humana.

O sorriso é um vinculo de adaptacdo social. Nao raras vezes,
vemos um sorriso estampado no palco do rosto de um
determinado individuo mesmo depois de ser seve-ramente
criticado e repreendido — apresenta o que em bom portugués se
descreve como “sorriso amarelo”, o que vem comprovar a teoria
sobre a génese do fendmeno do sorriso. O sorriso funciona, aqui e
noutras diversas situag0es, como uma estratégia para lidar com
comportamento de configuracdo hostil e que foi posto em pratica
pelos primatas. Usualmente, o sorriso esta associado a emocoes e
sentimentos positivos, como a felicidade, o prazer, o divertimento
ou a amizade. Porém, expressa, também, ironia, tristeza,
insatisfacdo, desgosto e embaraco. A literatura apresenta e
desenvolve a dicotomia Duchenne smile vs. Pan American smile.
O primeiro utiliza os musculos zygomaticus major e orbicularis
oculi e s6 é exibido quando ha uma emocdo genuina. O segundo
soO utiliza o musculo zygomaticus major e é voluntario.

O sorriso ¢ um dos sinais de comunicacdao com sentido universal.
O ato de sorrir é um automatismo dos musculos do rosto que
ocorre em resposta a determinados esta-dos emocionais, sendo
util no processamento de informagdo. O sorriso aparece em to-das
as culturas humanas, e em todas as épocas. Eibl-Eibesfeldt (82),
fundador da etologia humana, estudou as expressdes faciais de
mais de 200 culturas, dos indios aos esquimos, e descobriu que o
sorriso é exibido da mesma forma e tem as mesmas funcoes,



sendo como uma expressao facial de fundo emocional, e com
claras funcdes sociais. O sorriso é determinado genética e nao
culturalmente. As suas origens evolucionarias estdo nos animais
inferiores. John Ohala, da Universidade da Califérnia, em
Berkeley, argumenta que o sorriso descende diretamente de outros
animais, especificamente dos primatas ndao humanos. Algumas
teorias foram propostas para explicar a origem do riso (83).
Aquele especialista em linguistica sustenta que sorriso descende
diretamente do reino animal. Os animais usam o sorriso nao pela
exibicdo, mas pelo seu som. Com o sorriso, o animal pode
modificar o som do seu grito. Ou seja, ao puxar para tras o0s
cantos da boca e exibir os dentes, alguns animais sdao capazes de
emitir um ganido ou um uivo de diapasdao mais alto do que o som
que normalmente produzem. A estratégia pretende fazer o animal
menor do que ele realmente é e, desde logo, esclarecer que ndo
representa qualquer ameaca. De acordo com aquela teoria, o grito
que acompanha o sorriso indica apaziguamento, submissao e nao
hostilidade.

Em algumas espécies, como acontece com a humana, tal sinal
evoluiu até ganhar uma configuracdo apenas visual. O som
desapareceu e o proprio sorriso ja constitui em si um simbolo de
nao agressividade. Os gorilas, os chimpanzés e os orangotangos
“sorriem” bastante, se interpretarmos as suas expressoes faciais
por analogia com o sorriso humano. O riso, por seu turno, é
acompanhado de uma vocalizacdao ritmica carateristica, que pode
reforcar, ainda mais, a expressao da emocao positiva alegria. Os
chimpanzés e outros primatas também emitem sons equivalentes
as gargalhadas. Outra evidéncia que sugere que esta expressao
emocional tem fundo instintivo: desde 2001 que as imagens a trés
e a quatro dimensoes permitem detetar o sorriso do feto no utero
(84). “This may indicate the baby's calm, troublefree existence in
the womb and the relatively traumatic irst few weeks after birth,
when the baby is reacting to a strange, new environment”, disse,



recentemente, a BBC o obstetra Stuart Campbell. Os bebés de
poucos dias ja exibem o sorriso em determinadas situagoes.
Foram realizados, também, estudos comportamentais com
criancas que ficaram cegas, e criancas cegas de nascimento,
desenvolvidos por Thompson (85). Investigou as expressoes
daquelas criancas e comparou-as com criangas normais. As
criancas portadoras de cegueira congénita sorriem e riem, embora
nunca tivessem apreendido por imitacdao social. Porém, com o
tempo, constatou-se que as criancas com cegueira congénita
sorriam menos que as criancas com cegueira adquirida. Eibl-
Eibesfeldt também estudou criangas cegas, surdas e mudas de
nascenca, com incapacidade comunicativa total, e observou os
mesmos fenémenos.

Leio, agora, que Cristiano Ronaldo foi o jogador que apontou a
grande penalidade que lancou Portugal rumo as meias-finais do
Campeonato do Mundo86. Um momento que Ronaldo ndo vai
esquecer tao cedo. «O momento do penalty foi um momento com
muita adrenalina e foi mais um momento bonito na minha
carreira. Penso que revelei maturidade, calma, lucidez,
concentrei-me e consegui fazer um bom penalty, que era isso que
pretendia. Estava confiante. Dei um sorriso antes porque sabia
que ia marcar. Atirei a bola forte e fiz o golo», conta Cristiano
Ronaldo. «Dediquei o golo a todas a pessoas que gostam de mim e
que acreditam em mim», revelou o jogador.

Entretanto, e retomando o valor atribuido ao fenémeno do sorriso,
sorrir para as camaras dos circuitos fechados de televisdo facilita
a posterior identificacao87, segundo um estudo de investigadores
da Universidade de Maryland, nos EUA. De acordo com os



colegas, também caras zangadas ou caretas sao mais identificaveis
do que as caras sem expressao (Fig. 25). Os assaltantes de bancos
e de lojas deverdo, assim, ter mais cuidado e ndao exibir nenhuma
expressdo e muito menos sorrir durante a sua atividade. Nesta
analise, em que se chegou a conclusdo de que as expressoes
faciais revelam mais dados das estruturas 6ssea e muscular, foi
usada uma imagem processada por uma técnica denominada
Analise dos Componentes Principais (ACP). Aquele processo im-
plica a reducdao de uma imagem aos seus tracos mais importantes,
registando-os, de-pois, como uma assinatura facial. Durante a
investigacdo, os cientistas compararam as 60 assinaturas faciais
com as correspondentes sem expressdo facial. Um simples sorriso
ou uma gargalhada mais efusiva sdao gestos normais e comuns a
todos nés, mas que podem tornar-se um sacrificio ou desconforto
para quem usa proteses dentarias ou, simplesmente, ndo tem
dentes (88). E o caso de Maria de Fatima Vilelas, uma professora,
de 42 anos, para quem sorrir era fonte de inseguranca e que,
depois de algum tempo de ponderagdo, se submeteu a uma
cirurgia de implantologia dentaria. Trata-se da téc-nica “All-on4”,
e ja desenvolvida em Portugal, utilizada em combinacdo com a
técnica NobelGuide, para reabilitagcdo de desdentados totais.

O que esta técnica tem de revolucionaria é que evita a realizacao
de uma cirurgia de transplante 6sseo (evitando-a na totalidade na
mandibula e em cerca de 99 por cento na maxila), que,
anteriormente, era uma etapa morosa e dispendiosa. A nova
cirurgia permite que, ap6s 30 minutos de intervencao, sob
anestesia local, e no espaco de uma a trés horas apds ter sido
realizada, o paciente saia da clinica com a denticdo colocada.
Relativamente ao processo de recuperacdo, € indolor, quase sem
provocar inchaco, mais rapido e confortavel. E ai esta, renascido,
0 SOITiSoO...



FIGURA 25 - O movimento muscular do rosto revela
identificacao.



O SORRISO VERDADEIRO VS. O SORRISO FALSO

Os tipos de sorriso foram apresentados por Ekman e Keltner na
década de 90. Para aqueles investigadores, a exibicdo do sorriso
(Fig. 26) apresenta-se em dois momentos: o sorriso social,
correntemente denominado “pan-americano”, no qual ha o
exercicio do zygomaticus major, deixando a descoberto as fileiras
dentarias, e o Duchenne smile (em homenagem ao cientista
Duchenne), o qual é exibido com o encerramento das palpebras —
é considerado um sorriso de afeto e de satisfacdo. Verifica-se uma
contracdo simultanea, e sem que tenhamos controlo sobre os
movimentos dos musculos das palpebras e dos labios. Um simples
teste (89) esclarece as diferencas entre um sorriso ver-dadeiro,
falso ou de aversdo. Completando o que fora dito antes, o
musculo orbicullaris oculi — responsavel pelo estigma de
Duchenne (90) - é aquele que s6 se contrai involuntariamente,
acompanhando o zygomaticus major, que ¢é responsavel pelo
movimento das comissuras labiais para cima.



FIGURA 26 - A expressao do sorriso em interacao social.

O mdusculo orbicularis oculi é considerado um “marcador
psicofisiolégico” (AU6) noFacial Action Coding System (FACS),
desenvolvido por Ekman e Friesen, em 1978, e reatualizado por
Ekman e Hager, em 2002.

O sorriso verdadeiro leva mais tempo a aparecer e a desaparecer
do rosto, é simétrico, o seu inicio é longo, tal como o seu
desaparecimento (91). Por outro lado, o sorriso falso aparece e
desaparece rapidamente, é “congelado”, exagerado, assimétrico,
com expressOes mistas e indiscricoes nao verbais. A tipologia do
sorriso também ¢é configurada em sorriso fechado, sorriso
superior, sorriso largo e sem sorriso ou rosto neutro.



O SORRISO DE MONA LISA

O enigmatico sorriso da “Mona Lisa” (92), de Leonardo da Vinci,
é “uma ilusdao que aparece e desaparece devido ao modo como o
olho humano processa as imagens”, se-gundo uma investigacdo da
neurobiologa Margaret Livingstone (93). Numa comunicacdo ao
Congresso Europeu de Percecdo Visual, na Corunha (Galiza), em
agosto de 2005, a investigadora explicou que o sorriso pintado
por da Vinci desaparece quando se olha diretamente para ele e
reaparece quando o olhar se fixa noutras partes do quadro. Na
perspetiva desta investigadora da Universidade de Harvard, o
artista criou a ilusdo ao usar no séc. XVI, “intuitivamente”, um
truque que sO agora comeca a ter base cientifica. A teoria de
Livingstone apoia-se no facto do olho humano ter uma visao
central, muito boa para reconhecer pormenores, e outra periférica,
muito menos precisa, mas mais adequada para perceber as
sombras. ”Da Vinci pintou o sorriso da Mona Lisa usando
sombras que vemos muito melhor com a nossa visdao periférica”,
afirmou. Por isso, para ver a Gioconda sorrir é preciso olhar para
os seus olhos ou para qualquer outra parte do quadro, desde que
os labios fiquem no campo da visdo periférica. Depois de publicar
a teoria de que a expressdao se deve ao facto da visdao central ter
mais alta resolucao do que a periférica, a investigadora estuda,
agora, a razdao pela qual tantos génios da pintura tinham algum
grau de deficiéncia visual. A investigadora deu o exemplo de



Rembrandt, cujo estrabismo lhe reduzia a capacidade de ver a trés
dimensdes, o que, em sua opinido, foi benéfico, ja que “ter fraca
percecdo da profundidade pode ser uma vantagem numa profissao
em que o objetivo é passar o mundo tridimensional para uma tela
plana”. Livingstone precisou que ndo se trata de “desmistificar a
arte”, mas de explicar, cientificamente, técnicas que os artistas ja
usam, ha muito tempo, de forma intuitiva. “Os artistas estudam os
processos visuais ha muito mais tempo do que noés, O0s
neurobiélogos”, admitiu. E uma teoria pertinente que motiva o
aparecimento de linhas de investigacdo que a comprovem noutros
contextos de analise facial.

O SORRISO E UNIVERSAL

O sorriso é universal. A aparicdo no palco do rosto é a
consequéncia do exercicio dos musculos em face dos estados
mentais superiores. Para Eibl-Eibesfeldt, o sorriso é uniforme em
todas as culturas e assume func¢des sociais claramente marcadas,
como ja se disse. A origem do sorriso é genética. A explicacao
que aponta a origem do sorriso em primatas ainda esta por
explicar em detalhe. A exibicdao do sorriso a acompanhar
determinado som, o que pressupOe a elevacdo das comissuras
labiais, mostrando os dentes, é um dos argumentos. A acompanhar
aquele argumento esta a leitura de que tal sucede em funcdo da
utilidade do sorriso, isto é, funciona como sinal de apazigua-
mento e de submissdo. A evolucdo deu-se de tal forma que no



homem chegou ao limite de apenas se apresentar de forma visual.
Aquela teoria aponta no sentido de os gorilas, chimpanzeés e
orangotangos utilizarem o sorriso ndo pela sua estética, mas a
acompanhar o som que produzem em determinado momento. Pelo
sorriso, o som é modificado e adaptado a circunstancia. O facto
de se observar o feto a sorrir e a exibicdao do sorriso por parte dos
recém-nascidos em situacOes concretas e dos nados--cegos, surdos
e mudos atestam o carater genético do sorriso.

O EFEITO DO SORRISO NA PERCECAO DA VERDADE E DA
MENTIRA

Com a ocorréncia da emocdo alegria, entra em atividade o
musculo zygomaticus major e quando ocorre a emocao tristeza
entra em acao o anguli oris depressor e o corrugator. A detecdo é
possivel através da analise do registo eletromiografico, até mesmo
quando o movimento da pele do rosto é reduzido ou nao se
verifique. Nos es-tudos feitos com pessoas deprimidas, os
resultados mostram idéntico comportamento muscular das mesmas
e das ndao deprimidas quando perante a exibicdo de contextos de
alegria, embora as ultimas atenuando a sua percecdao. Por outro
lado, em contextos de tristeza, as respostas sdo diferentes e
exageradas. As diferencas foram significativas quando os
depressivos e os ndo depressivos foram confrontados com um
contexto de dia tipico, com a percecdo atenuada da emocao
tristeza por parte dos primeiros. As emocoOes tendem a ser



mascaradas pelo sorriso94. E sdo essas proprias emocoes que
fornecem sinais para o esclarecimento do sorriso falso ou
verdadeiro.

No inicio da década de oitenta, Ekman e Friesen defendiam que a
exibicdo do sorriso mascarado poe em marcha o musculo
zygomaticus major (observavel no sorriso verdadeiro) e alguns
tracos de alteracdes musculares proprias de emocoes negativas. O
exemplo comum e consensual na literatura refere que, quando se
tenta, pelo sorriso, mascarar a emocdo basica tristeza, os
musculos zygomaticus major (levanta os cantos da boca) e o
anguli oris (baixa os cantos da boca) executam essa acao. O facto
de se ndo conseguir ter consciéncia de todas as emocoes faz com
que se tente mascaralas (Fig. 27).

O rosto é uma referéncia incontornavel da nossa autoconsciéncia.
Nao se pode esconder. E é nele que se encontra a verdadeira
mentira. A analise da microexpressao tem de ser feita em trés
momentos interdependentes: onset (inicio), apex (duracdao da
intensidade) e offset (fim).
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FIGURA 27 - O efeito dos hemisférios cerebrais na expressao
facial da emocao.

O RISO

O riso (Fig. 28) ndo é uma expressao exclusiva do homem (95).
Recentemente, a revista Science publicou artigo sobre a linha de
investigacdo de Jaak Panksepp (96), comprovando que a
expressao de felicidade surgiu nos seres humanos antes mesmo da
fala. A existéncia de circuitos neurolégicos do riso nas regides
mais antigas do cérebro é uma prova apresentada. Outros animais,
h4 milhares de anos, utilizavam outras formas do riso (97).



Justificando o facto de o riso anteceder a palavra, Panksepp cita o
caso das criancas que riem e gritam de alegria quando ainda usam
fraldas, idade na qual ainda ndao comecaram a expressar-se
oralmente.

A pesquisa foi elaborada no Centro de Neurociéncias da Mente e
Comportamento do Departamento de Psicologia da Universidade
de Northwestern, e os ultimos estudos realizados em ratos, caes e
chimpanzés demonstram que o riso e a alegria ndao sao exclusivos
dos seres humanos. «Talvez seja agora a hora de a neurociéncia
aceitar que os animais sdo capazes de muitos sentimentos
emotivos», disse o colega. Esse mesmo padrdao de comportamento
é evidente nos chimpanzés, cuja respiracdo entrecortada se
assemelha a uma gargalhada quando brincam entre si e se fazem
cocegas, segundo o psicologo. Mas para Panksepp, o melhor
estudo é o dos ratos, que, quando brincam, emitem muitos
gritinhos, os quais, dizem os cientistas, refletem sentimentos
positivos. As cOcegas feitas a esses ratos resultaram numa
aproximacdo entre roedores que pareceram procurar o prazer do
riso ao preferiram brincar com os que emitiam esse ruido,
afirmou.

QUADRO 2 - Tipos de sorriso (verdadeiro vs. falso)
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A expressao facial do riso apresenta o desenho perfeito da
agressividade, mas inofensivo, nos dias de hoje. Contrariamente
ao sorriso, o riso nao se vislumbra logo apdés o nascimento. O
aparecimento do riso s6 se da entre o quarto e o sexto meses,
como resposta a estimulos puramente exteriores, entre 0os quais o
tatil e as cocegas. Trata--se de um comportamento social, segundo



a literatura. Os fatores auditivos tornam-se importantes no
desenvolvimento do riso dos sete aos nove meses, enquanto 0s
fatores visuais aparecem dos dez aos doze meses. A morfologia
do riso permanece quase a mesma desde a primeira reacdo até ao
resto da vida e constata-se em criangas cegas e selvagens.

Para Alcalde, o riso é a mais positiva das emocdes que conjuga o
éxito e o prazer. Precocemente, o riso é tido como comportamento
instrumental energético e idiopa-tico. A dimensionalidade social é
atribuida, de imediato, ao riso. “O riso deve ter uma significacao
social”, defende Bergson. O sorriso - de matriz empatica (note-se
o uso do sorriso na relacdo terapeuta/paciente no espetro das
unidades de saude) - nao é provocado por movimentos musculares
intensos. Sdao usados menos musculos faciais (e.g., os conhecidos
musculos zigomaticos, os quais tém a missdo de elevar as
comissuras labiais) para sorrir do que para franzir o rosto.

O sorriso pode dissimular emogdes de frustragao. Tanto no sorriso
como no riso, o musculo zigomatico maior eleva as comissuras
dos labios e o musculo ocular pressiona a zona dos olhos. A
funcdo psicologica do sorriso - utilizado frequentemente como
manifestacdo de autodefesa - e do riso é posta em evidéncia no
processo adaptativo ao meio ambiente.



FIGURA 28 - A expressao facial do riso.

Segundo estudos efetuados, o aparecimento do riso ap6s o quarto
més € atribui-do a determinadas limitacOes nos dominios
cognitivos e motivacionais. Apos diversas experiéncias, Justin
chegou a conclusao que o sorriso - utilizado como comunicacgao -
e o riso “desempenham funcdes sociais como atrair a atencdo de
um parceiro, atrai-lo para colaborar em determinada atividade, ou
assinalar como “engracada” qualquer coisa que se fez”. Ja ha 17
anos, Garvey sublinhava a importancia da influéncia do meio
social no despertar do riso.



Por exemplo, o riso - como disparador - pode ser despertado em
casa a partir das cinco semanas, enquanto no laboratério tal nao
acontece antes das 12 ou 16 semanas de idade. O sorriso é
utilizado diversas vezes como “arranjo” facial. Perante uma
situacdo social, o sorriso é exibido para apresentagao simpatica do
individuo. No contexto da referida “linguagem silenciosa” (a
expressdao é cara a Hall), o sorriso é configurado como fen6meno
reativo de emocOes. No primeiro momento, a reatividade ¢
involuntaria, pulsional. Mais tarde, apresenta-se voluntaria e
seletiva.

O sorriso - a manifestacdao dele - acompanha o desenvolvimento
afetivo-cognitivo do individuo. Assim, determinado estado
psicologico é exposto (ou transposto) para o exterior através do
sorriso. A conquista do ato voluntario e seletivo - manifestavel
através do sorriso - € a conquista basilar da organizagao do
psiquismo humano. Tal denota a capacidade do individuo para o
conhecimento das emocdes proprias. A industria da moda utiliza a
comunicacdo nao verbal como instrumento para fazer passar a sua
mensagem. O modelo - verificavel através da andalise de inumeras
fotografias - manifesta a configuracdao do sorriso voluntario. Tal
acontece porque O SOITiSO aproxima, cria empatia, é sinal de
seducdo e conquista. Raramente se observa o modelo apresentado
com rosto fechado - aparece sorridente. A industria da higiene
oral também utiliza o sorriso para fazer passar o seu produto. Para
nao esconder o seu sorriso, use o dentifrico tal. Isto porque as
fileiras dentarias sao exibidas se o sorriso for superior ou largo.
Outro exemplo elucidativo: na zona sob vigilancia através de
circuito fechado de video, é comum encontrar-se o distico “Sorria,



esta a ser filmado”. O sorriso estd em toda a vida social do
individuo porque faz parte do seu campo psicolégico. Outro
exemplo, ainda: quando ha necessidade de se tirar fotografias
(tipo-passe, e ndao s0) para documentacdo identificativa, o
fotégrafo costuma solicitar: “Va la, mostre o seu sorriso”. E o
certo é que tal sorriso esta 14 na fotografia, o individuo respondeu
a solicitacdo, mesmo que o estado psicoléogico ndao seja
propiciador. E dado adquirido que - perante qualquer dispositivo
de recolha de imagem (camara de video e de fotografia, etc.) - o
rosto manifesta elevacdo das comissuras labiais, o que é
significativo. Alias, a observacdo ligeira de qualquer album
familiar ou pessoal evidencia que é maior o nimero de vezes que
0 sorriso aparece do que o rosto neutro (98).

FIGURA 29 - A expressao do choro no bebé.



O CHORO

E costume ouvir-se que chorar faz bem a alma. Foi Darwin quem,
em 1872, comegou por estudar as lagrimas. Por que se chora?
Qual a fungdo do choro? Todos os seres humanos choram (v. Tom
Lutz, Crying - The Natural and Cultural History of Tears). O riso
e o choro sdo exibidos de forma semelhante. O esgar do riso é
semelhante ao choro (Fig. 29). O feto humano sé obtém as
lagrimas nos ultimos meses da sua vida intrauterina. A secrecdo
das lagrimas. Chorar de alegria acontece algumas vezes. Mas
essas ndo sdo lagrimas emocionais. Resultam, antes, da acdo do
nervo temporal que, comprimido, estimula a secrecdo das
lagrimas. Os unicos dados cientificos (99) sobre o choro em
portugueses indicam que aqueles choram, em média, 2/3 vezes por
semana.



O rosto das emocoes

AS MULHERES E OS HOMENS AO ESPELHO



As mulheres e os homens utilizam o sistema de comunicacdo do rosto
humano de forma diferente (100). A ampla literatura comprova a
existéncia de diferencas de género na vivéncia e na expressao das emocoes
(101). As mulheres, em comparacdo com os homens, referem vivenciar
mais, frequente e intensamente, as emocOes e Sd0 mais astutas na sua
identificacdo. Nos primeiros quatro anos de vida ja é possivel detetar tais
diferencas, designadamente ao nivel da expressdao facial da emocdo. As
diferencas de género apontadas tém leituras divergentes nas linhas de
investigacdo publicadas ao longo dos anos. Ha autores que sustentam que
tais diferencas tém uma génese bioldgica e inata e ha outros que sustentam
que tal se deve as exigencias do contexto e dos papéis sociais. A maior
intensidade emocional radica na pratica social. O desempenho de profissao
que impoe a dedicacao, afeto e acompanhamento levam os investigadores a
concluir que as mulheres estdao mais preparadas que os homens e, assim,
apresentam sensibilidade e intensidade emocionais mais elevadas. Por
outro lado, os homens desempenham atividades nas quais a vivéncia
emocional e consequente expressividade ndao é tdo intensa. Um dos
exemplos, é o sorriso (102). Apresento “A Psicologia do Sorriso Humano”
(2006; 2009, 2% ed.), na Livraria Almedina, em Coimbra. Regressar a
Coimbra. Durante a tarde, revisitei a memoria viva de Coimbra. Por aqui
andei cinco anos. A casa onde vivi, no Quebra-Costas, nimero 55.
Revisitei esta memoria com a minha mulher, Msuasy. Também nestes
momentos, a emocao esta presente. Dai o fascinio: é a minha vida e nao
outra vida.

A mulher, por exemplo, utiliza o sorriso como instrumento de seducao,
enquanto o homem o faz com o intuito de dominacdo, segundo sugerem 0s
resultados de estudo que fiz (103). A manifestacdao de sentimentos de afeto
através do sorriso é mais frequente nas mulheres porque traduz a
necessidade de receber afeicao. Outro aspeto a referir prende-se com o ato
comunicativo: as mulheres exteriorizam mais os seus sentimentos do que
os homens, particularmente os de aproximacdo e intimidade, os quais



salientam o afeto e a ternura. Por seu turno, o homem serve-se do sorriso
como instrumento de exibicdo e de afirmacdo do seu dominio. A maior
parte das vezes, o homem manipula o sorriso em funcdo do desejo de
dominancia. O sorriso dos homens é mais racional do que sentimental e é
mais intencional do que espontaneo ou natural.

O EFEITO DA CULTURA

Apesar da codificacdo das sete emocOes basicas universais, a consequente
exibicdo ndo ocorre segundo idéntica configuracao104. A cultura é um dos
moderadores no de-senvolvimento do comportamento emocional.

Desde muito cedo que o individuo interioriza regras de conduta que mais
ndo sdo que entraves ao processo de expressao natural (Fig. 30). A
vivéncia numa cultura fecha-da ao exterior e a novas experiéncias vao
influenciar a intensidade e a frequéncia das expressoes faciais.



N

FIGURA 30 - O efeito da cor da pele na percecao da expressao facial.

E verdade que o desenvolvimento psicolégico, o bem-estar, é determinante
para que o0s esquemas cerebrais ndo se inibam perante a espontanea
necessidade de exprimir as denominadas emocOes positivas. As razoes
socioeconomicas de um deter-minado pais também podem ser
consideradas como fator de inibicdao. O exemplo concreto é o trabalho “A
expressividade do sorriso: estudo de caso em jornais diarios
portugueses”105. Os resultados provisorios apontam no sentido da
diminuicdao da in-tensidade e da frequéncia do sorriso nas fotografias
publicadas desde 2003 até 2011. A exibicdo do sorriso largo vai
diminuindo, aparecendo com mais relevo a exibicao do rosto neutro e do
sorriso fechado. Foram analisadas mais de 325 mil fotografias, com um
critério cientifico apertado no ambito do Facial Action Coding System



(FACS) (Ek-man & Friesen, 1978; Ekman, Freisen & Hager, 2002) e da
Escala de Percecao do Sorriso (EPS) (Freitas-Magalhaes, 2003).

O facto de o pais atravessar uma grave recessao econémica e social, com
consequente alteracdo de direitos e garantias das pessoas, como € o0 caso,
por exemplo, das alteracGes no regime de reformas, limita a exibicdo de
expressoes faciais positivas, dando lugar a incerteza e a tristeza, as quais se
constatam no rosto dos portugueses. Outro exemplo cultural: o povo
brasileiro ndo deixa de expressar as mais notorias ex-pressoes positivas
durante o cortejo carnavalesco apesar das identificadas dificuldades
econdmico-financeiras que o pais vive. A constatacio da emocao
felicidade é imediata no rosto dos brasileiros que se pavoneiam, ao sabor
do samba, pelo denominado “sambddromo”. Chegados aqui, é pertinente
perguntar — mas entao, e perante o quadro referido, devia suceder o mesmo
que sucede em Portugal no que a exibicdo facial diz respeito? Sdo paises
historicamente diferentes e com culturas diferentes. O facto de o Brasil
apresentar um clima tropical é apontado como um dos moderadores de tal
manifestacdo e persistente exibicdao facial. Outra das justificacOes aponta
no sentido de o povo brasileiro, perante situacOes de crise, reagir
positivamente, sublinhando a crenca de que “Deus € grande e vai ajudar a
resolver” a rotina de dificuldades. O povo portugués é de extremos na
vivéncia e exibicao das emocoes — ou esta alegre ou esta triste. O meio-
termo nao faz parte do manual de vivéncia psicolégica deste povo. Outro
exemplo apresentado na literatura é o construto timidez. A exibicdo
daquele sentimento varia em fungdo do contexto sociocultural. No Japao é
muito frequente, enquanto na China tal comportamento raramente
acontece. No regime que nao é obrigatdrio o exercicio da competicao, faz
com que aquele sentimento ndo se justifique na relacdio com o outro
individuo. Os homens percecionam-se como mais timidos no Japao,
enquanto as mulheres se percecionam como tal na India. E clara a
influéncia de variaveis como a educacdo e os estereétipos socioculturais.
Desde muito cedo, enquanto bebés, que sdo incutidos valores e normas
consoante o género. Mais tarde, a identidade de pertenca a um determinado
grupo vai reforcar toda a conduta inerente no contexto do perimundo.



Na revisdo da literatura é posta em evidéncia a dicotomia entre o inato e o
adquirido na producdo de expressoes faciais, particularmente na exibicao
do fenémeno do sorriso. Conforme atesta a literatura, a aprendizagem é
fator a ter em conta no desen-volvimento integrado do homem, uma vez
que este é elemento da configuracao ambiental (106). E a cultura é, sem
davida, outro fator que vai condicionar, para o bem ou para o mal, o ritmo
desenvolvimental de qualquer individuo. Ja Herskovits defendia que o que
distingue 0 homem do animal é a cultura. E a cultura, no ambito da
comunicacdo, contribuira para a consciencializacdio que o individuo
manifestard nos entendimentos simbidtico e relacional. A cultura marca a
fronteira entre os homens e os animais. E claro que os significados
culturais sdo importantes para a compreensao psicolégica do fenémeno do
sorriso no contexto da expressao facial da emocdo Assim, a denominada
Psicologia Cultural procura, nos ultimos anos, esclarecer os significados
inerentes aos processos psicoldgicos e explorar a dimensionalidade desses
significados distribuidos pelas diferentes culturas e grupos étnicos. Nesse
sentido, a cultura é entendida como um conjunto de significados concetuais
que € posto em marcha pelos poderes sociais. O sorriso107, por exemplo, e
enquanto elemento da expressao facial da emocdo, é estudado pela
Psicologia Cultural a quatro niveis:

1. O que é que permite que o sorriso seja definido como experiéncia reativa
emocional e ndo como outra coisa?

. Quais os significados emocionais particulares que sao percecionados pela
exibicdo do sorriso?



. O sorriso é experimentado e percecionado diferentemente consoante a
area geografica e o grupo étnico?

4. Como se adquirem os significados atribuidos a exibi¢dao do sorriso?

Os estudos de Wierzbicka apontam no sentido de considerar as emocoes
basicas como artefactos culturais da linguagem. Aquela investigadora
atribui valor nuclear a linguagem quando se pretende concetualizar as
emocoes e sustenta, ainda, que é essa mesma linguagem que dificulta o
acesso imediato e direto as emocoes. Para a autora, o estudo da emocdo
deve ser feito independentemente da linguagem e da cultura dos
investigadores, admitindo a existéncia de emocgOes universais. Por
exemplo, as expres-sOes faciais universais (como o sorriso), e que se ligam
a emocoes, nao sao identificadas e caraterizadas por termos e convencoes.
Por outro lado, Russell apresenta a revisdao dos estudos sobre a
interpretacdo cultural das emocOes em quatro eixos fundamentais: 1. As
categorias universais basicas de emocOes existem, mas podem ser
interpreta-

das diferentemente por determinada cultura;



. As emocoOes consideradas basicas sdo interpretadas tendo em conta
modelos

cognitivos proprios de cada cultura;

As denominadas categorias da emocdo, sdo atribuidos significados
diferenciados,

apesar da configuracao fisiologica ser idéntica (e.g., o sorriso);

4. A emocado é sempre interpretada tendo por pano de fundo uma influéncia
cultural.

As conclusoes de Russell apontam no sentido de as emocOes serem
classificadas diferenciadamente por individuos que pertencem a culturas
diversas e falam linguas diversas. O facto de a emocgdo ser classificada
consoante a cultura, ndo significa que a mesma ndo seja universal. Alias, a
classificacdo da emocdo é similar entre as culturas diversas, uma vez que
surge da “teoria popular” base.



A FORMACAO DAS IMPRESSOES:

AS PRIMEIRAS E AS OUTRAS

“Se quiser sentir-se feliz, entdo sorria”, é a base da hipétese do feedback
facial, que esclarece, e bem: as expressoes faciais ndao so6 refletem a nossa
experiéncia emocional, como também determinam o modo como as
pessoas experimentam e rotulam as emocoes. A expressao do sorriso muda
o que sentimos (Fig. 31). A proposito, os resultados de uma sondagem: 78
por cento dos inquiridos diz que o povo portugués é “infeliz” (108). A
formacdo de impressoes é o processo pelo qual nos individuos se organiza
informacado acerca de outra pessoa para formar uma impressao global dessa
pessoa. Os adjetivos colocados sdo responsaveis por diferencas na forma
como cada grupo perceciona o sorriso no caso particular da investigacao.
As pessoas prestam particular atencao a certos tragos invulgarmente
importantes — os tracos centrais. Presumivel-mente, a descricdao do sorriso
largo, por exemplo, significara diferencas se esta associa-do ao trago
central “alegre” ou “triste”. Os resultados da linha de investigacdao sugerem
que na formacdo de um julgamento global de uma pessoa usamos uma
“média” psi-cologica dos tracos individuais. As primeiras impressoes
funcionam como a fotografia que se tira, dos pés a cabeca, do interlocutor.



FIGURA 31 - O efeito da expressao facial na construcao das impressoes.

Verifica-se uma concentragdo emocional imperativa. E aqui, como noutras
situacoes, o fenomeno do sorriso assume particular interesse. Na formagao
da impressdo, 0 que mais se procura € 0 SOITiSo.



O meu amigo Paul Ekman disse-me, em 2003, que o fenomeno pode ser
constatavel a mais de trinta metros de distancia. O sorriso funciona como
mediador da nossa intengdo. Pode significar que a rececdo sera positiva ou
ndo. Entre a emissdao de um sorriso e a sua rececao, bastam trés segundos
para que se tenha o retrato, por inteiro, do interlocutor que se apresenta. Os
juizos sobre um determinado individuo sdao importantes na tomada de
decisdo sobre a sua aceitacdo ou rejeicdao. A intensidade emocional
registada nos primeiros encontros é explicada pelas areas mais primitivas
do cérebro. O ser humano foi aprendendo a lidar com aquelas
interpretacOes imediatas no sentido de assegurar a sua sobrevivéencia e a
evitar, a0 maximo, os erros de julgamento.

Ekman chegou a dizer-me, em 2003, que as pessoas sao muito rapidas e
assertivas a identificar e a reconhecer as expressoes faciais, mas quando
aquelas sao genuinas. A coOlera é uma das emocoes basicas que serve de
exemplo para explicar tal comporta- mento. Quando o individuo esta
colérico, os labios exibem uma linha muito estreita que s6 é possivel
quando espontanea. Conhecer um individuo ndao depende do tempo, mas
sim do conteudo e, esse, conhece-se logo, no primeiro encontro. O cérebro
nunca se deixa enganar nas primeiras impressoes, o individuo é que nao
quer acreditar no que foi revelado pelas conexdes cerebrais. Por exemplo,
o facto de os individuos apresentarem a denominada “cara de bebé” ou um
rosto muito bonito, tal ndo significa, de todo, que sejam pessoas de
confianga, ingénuas e mais saudaveis. O facto de o cérebro estar preparado
para reconhecer os bebés como imaturos e desprotegidos, ndao pode ser
adaptado ao comportamento do adulto quando este apresenta tracos faciais
infantis. E preciso despir-se de si para melhor compreender os outros e nio
ter receio de que na soma final as partes sejam maiores do que o todo. Os
esquemas da personalidade sao importantes. Manter o esquema da pessoa
com o sorriso largo, re-tomando o exemplo — constituido pelos tracos
alegre, bonito, etc. — ira certamente afetar a percecao de outros tipos de
sorriso. SO a presenca de apenas um ou dois destes tracos pode ser
suficiente para se atribuir um esquema de determinada pessoa. Os
esquemas sdao vulneraveis a fatores que afetem a precisao dos julgamentos.



Por exemplo, pessoas que sao felizes formam impressdes mais favoraveis e
fazem julgamentos mais positivos do que as pessoas que sdo tristes,
segundo os trabalhos de Abele e Petzold, configurando, nao raras vezes, a
tendéncia geral — viés da de si proprio — para pensarmos na pessoa COMmo
semelhante a nés ou o efeito de halo, isto é, a compreensao de que a pessoa
com o0 sorriso largo tem tracos positivos € utilizada para inferir,
uniformemente, entre carateristicas positivas. Ekman apresenta o modelo
neurocultural da expressdo emocional. Aquele autor defende a existéncia
de emoco0es inatas que podem ser objeto de possiveis modificacOes através
do que Neto designa por “aprendizagem de “regras expostas”. E sabido que
Levis-Strauss, por exemplo, efetuou diversas pesquisas com povos da
América Tropical. E sobre os “Nambiquaras” tragca o perfil
psicossocioldgico. Para Levis-Strauss, “quase sempre alegres e risonhos,
os indigenas atiram gracejos e, por vezes, frases obscenas ou escatoldgicas,
acompanhados por grandes gargalhadas”. E dada importancia ao rosto,
afirmando que os seus rostos, por vezes também o corpo inteiro, estao
cobertos de um entrelacado de arabescos assimétricos, alternando com
motivos de uma geometria subtil. A dado momento da sua pesquisa, Levis-
Strauss pergunta: por que € que os indigenas alteram a aparéncia do rosto
humano? Sera para enganar a fome que passam horas tracando os seus
arabescos? Ou para se tornarem irreconheciveis aos inimigos? Seja o que
for, trata-se sempre de enganar. O cuidado com a aparéncia fisica,
nomeadamente com o rosto é codificado por padrdes culturais. Pasini, por
seu turno, cita o exemplo das mulheres ocidentais se porem bonitas para
sair, quase nunca para estar em casa, enquanto na cultura islamica, por
exemplo, sucede o contrario. Para Argyle, em muitas culturas, as pessoas
tentam ocultar suas emocoes, particularmente as negativas, como o medo
ou a cOlera, e, de facto, apresentamos, a maior parte do tempo, 0 rosto
neutro interessado ou o chamado sorriso social. Os papéis culturais, na
verdade, sdo apresentados como condicionantes ao desenvolvimento da
personalidade do individuo e da sua insercao na vida social. Para Alberoni,
a verdadeira cultura, a cultura util, é sempre uma sintese entre o saber
acumulado e a observacao imparavel da vida vivida. Nesta linha, o sorriso
é elemento identitario de determinada cultura, uma vez que, pela
aprendizagem, o mesmo se reflete no contacto intercultural e ocorre em
toda a parte.



A problematica do interculturalismo tem sido estudada nos ultimos anos
com o proposito de melhor se conhecer as culturas, aproximando-as umas
das outras, sem contudo deixar de acentuar o carater proprio de cada uma.
Apesar do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, ha, ainda hoje,
culturas de dificil acesso devido ao enraizamento dos seus padroes
culturais. Todavia, os avancos tém sido significativos. E esta abordagem
tem também o objetivo de interpretar as culturas, aproximando-as,
particularmente ao nivel da comunicacdo nao verbal e, no caso concreto,
da expressdo facial da emocdo. Kobben, por seu turno, sugere os elementos
que fazem parte do espetro cultural, como, por exemplo, a linguagem, a
afetividade, os comportamentos, as normas, os costumes, as tradicoes e 0s
simbolos. Como defende Jansen, a aprendizagem da cultura é um processo
associado ao homem e da o exemplo concreto: ha padrdes culturais que
condicionam o sorriso; aprende-se a sorrir no momento certo. Neste
particular, os japoneses sdao um grupo paradigmatico. Fast refere que, para
compreender esta indescritivel linguagem corporal ndo verbal, os peritos
em cinesia tém, frequentemente, de tomar em consideracdo as diferencas
culturais e as diferencas relativas ao ambiente. No seguimento da
perspetiva teorética anterior, a cultura € vista como um “sistema de
valorizagdo da sensibilidade e da afetividade”. E o sorriso, com a carga
cultural que lhe esta associado, ¢ um marcador dessa cultura.

Para Fromm, “o homem tal como os outros animais, ndao tem ao nascer
qualquer comportamento predeterminado, deve a cultura a “natureza” que
se lhe atribui”. A cultura é apresentada como o itinerario de experiéncias
que o individuo tera de per-correr. Watson, a respeito da resolucao de
contingéncias (muito importantes no desenvolvimento do sorriso, como ja
vimos antes, nomeadamente nos estadios propostos por Bower), refere que
“no mundo ocidental, a crianca tem mais probabilidade de ser confrontada



com relacOes contingentes, que pode detetar, em situacoes de jogo com o
adulto”. Dias sintetiza a particularidade da cultura: “a cultura é tudo aquilo
que recebemos do ambiente social em que nos criamos e desenvolvemos”.
Camilleri dilata a dimensionalidade da cultura, referindo que “a cultura
entende-se como um conjunto de codigos de comunicacdo, o saber fazer, a
identidade individual e coletiva, e a identificacdo do objeto”. Ja Desjeux
refere-se a cultura, dizendo que “ela permite compreender como diferentes
racionalidades entram em interacdo, nomeadamente entre técnicas e se
identifica a sua cultura através dos valores, do simbolismo, dos rituais
sociais, da lingua, etc. Para Godinho, “as culturas sao organizadas por
meio de transmissdo e de comunicacdo”. No ambito desta linha de
pensamento, refere, designadamente, as praticas oral, gestual-oral,
simbdlica visual-auditiva, escrita, etc.

Entender o fenémeno do sorriso como "um ritual, uma marca, um sinal, um
simbolo, é atribuir-lhe marca distintiva, um signo”. Do ponto de vista
sociolégico, "os simbolos sdo representacOes concretas (na primeira
acecao), na medida em que sdo expressivos de uma significacdao
reconhecida por uma sociedade”. A compreensio do fenémeno das
emocOes e das suas consequentes respostas foram alvo de investigacdes
feitas por Edelmman e Moirris, as quais procuraram padroes interculturais.

O caso do sorriso é exemplo ilustrativo. O fendémeno do sorriso é, como ja
vimos, condicionado por padrdes culturais. Citemos, agora, outro exemplo
paradigmatico: o sorriso como resposta perante o embaraco. Neto refere-se
aos resultados de investiga-cdo intercultural. “Sorrir como um meétodo de
lidar com o embaraco foi referido com menor frequéncia por uma amostra
italiana e com maior frequéncia por uma amostra grega, quando
comparadas com trés outras amostras europeias e uma japonesa”.



Neto atesta, ainda, que “o sorriso dos observadores foi referido com pouca
frequéncia pelas amostras grega e japonesa e frequentemente pela amostra
britanica, se com-paradas com outras amostras estudadas”. Alias, as
condi¢Oes culturais influenciam o sorriso, o qual pode, voluntariamente,
ser inibido ou imitado. E dado adquirido que cada comunidade tem o seu
codigo especifico de expressdao de emocoes. Referéncia importante, a titulo
de exemplo, para o facto de as maes dos Samurais manifestarem o sorriso
quando tém conhecimento da morte dos seus filhos em combate, quando
no ocidente o chorol09 é o fendmeno associado a noticia de morte.
Freeman debruca-se também sobre as influéncias culturais. Todo o
individuo se desenvolve num determinado meio e as suas pericias,
informacao, repertério, modos de pensamento, etc., sdo, de certo modo,
culturalmente determinados. No processo de manifestacdo das nossas
emocoes, 0 meio exerce papel determinante. Por isso, Ekman refere as
denominadas regras de exibicdo para sustentar a teoria neurocultural do
programa facial das emocgoes. A este propoésito, e mais uma vez, o exemplo
é ilustrativo: a educagdo japonesa €é muito rigida ao ponto de a criancga
aprender a manter o sorriso de boa educacao, independentemente das suas
emocgoes. Como referem Ember e Camilleri, a cultura é um conjunto
vastissimo de aspetos da vida. O parametro cultural joga papel
importantissimo no comportamento e conduta dos individuos A
manifestacdo do sorriso é um dos muitos exemplos, uma vez que, perante
determinadas situacOes culturais, 0 mesmo assume carateristicas proprias.
As modulacOes culturais da emocdao podem fazer supor enormes
dificuldades de interpretacdo para uma pessoa estranha ao grupo. Esta
modulacdo faz com que determinados tipos comportamentais sejam 0s
exemplos concretos da pertenca a uma determinada sociedade (Fig. 32).



Apesar do sorriso ser inerente a espécie humana, a sua manifestacao é
variavel em funcdo da cultura ambiental. A este proposito, Richelle
sublinha a ambivaléncia da natureza cultural subjacente & emocdo. E a
natureza cultural que regula e atribui limites as atitudes e reacdes de cada
individuo, as quais, por vezes, colidem com a regra da vida social. Por
outro lado, a mesma natureza cultural vai criar o habito, a ritualizacdao, da
expressao emocional, possibilitando a praxis de entendimento, de
convivéncia, com o grupo social, nas palavras de Arnold. Exemplo
significativo é referido por Kinsey: “o rosto da pessoa que se aproxima do
orgasmo, similarmente e pela mesma razao (anoxia) apresenta 0 aspeto
tradicional de alguém que esta sendo torturado. As prostitutas que tentam
iludir (...) seus fregueses (...) caem num erro ao julgarem que uma pessoa
eroticamente excitada deve parecer feliz e satisfeita, deve sorrir [italico
nosso] e ficar gradualmente ativa enquanto ele ou ela se aproxima da
culminacao do ato” (110). Os valores culturais vdao, como se nota,
influenciar o comportamento do individuo. Dai resulta o contributo da
cultura como “ indispensavel para que as estruturas biologicas nao percam
para sempre as suas possibilidades” [italico do autor], como sucede com o
fenomeno do sorriso ao longo das suas etapas de desenvolvimento. A
avaliar pelos estudos revistos, é licito afirmar que a aprendizagem esta
associada ao desenvolvi-mento cultural. No decurso da existéncia humana,
ocorrem momentos que alteram o equilibrio funcional psicossomatico do
individuo. E quando tal acontece, como defende Gonzalo, resulta a
necessidade de uma nova aprendizagem. O tedrico da o seguinte exemplo:
as pessoas ndo esquecem, mas alteram o mecanismo de uma funcdo tao
natural como rir ou sorrir, perdem a espontaneidade e o sorriso torna-se
nelas forcado. E quanto mais conscientes estdo da sua falta de naturalidade
mais o seu sorriso se afeta. Tém de aprender a sorrir! Coisa inexplicavel
para quem nunca perdeu esta espontaneidade da expressdo. Os trabalhos de
Birdwhistell sobre os tracos significativos do sorriso na cultura, e quais os
elementos necessarios a abstrair para o identificar, ddo-nos a perspetiva
adequada para o entendimento do peso da influéncia dos padrdes culturais
nas nossas emocoes. Como diz Smith, pertencer a um grupo étnico é
motivo de atitudes, percecOes e sentimentos, necessariamente flutuantes e
mutaveis, variando consoante a situacdo especifica do sujeito. Assim, o
homem torna-se necessariamenteimportante da cultura, pelo simples facto
de a ter em si, nas palavras de Bernardi. E o sorriso, por exemplo, tem



diferentes leituras. Veja-se, a propdsito, a situacao: sabe-se que Vieira de
Mello aguentou trés horas vivo debaixo dos escombros e que, ainda, rea-
lizou chamadas através de um telemovel. Antes de perder o contacto
telefénico, perto das 20h00 locais, Ghassam Salamé contou que o
diplomata lhe dissera que “uma viga de ferro tinha caido sobre as suas
pernas, e que o impedia de se mexer”. “Vi-o através de uma janela e ele
sorriu-me. Falei varias vezes com ele ao telefone. Os trabalhos de remocao
avancavam lentamente para evitar que tudo caisse”, explicou o assessor de
Vieira de Mello111. Quando as Nacoes Unidas anunciaram a sua morte,
Sérgio Vieira de Mello ja tinha falecido ha duas horas. Outro exemplo: “Os
seus amigos, abundantes nas outras capitais europeias, destacaram antes de
tudo as qualidades humanas que mais apreciaram na ministra sueca, o
contacto caloroso, a alegria e o entusiasmo contagiantes, o sorriso largo
permanente, a generosidade” (112).

O QUE E UMA EMOCAO

O ex-apresentador de televisao Carlos Cruz é indiciado pelo Ministério
Publico de “cinco crimes de abuso sexual de criancas e um de ato
homossexual com adolescente. Esteve detido, desde 31 de janeiro de 2003,
“458 dias e 19 horas”. Carlos Cruz foi conde-nado a sete anos de prisdao em
3 de setembro de 2010.



Interessa-me a heteropercecao dos amigos, citados pela revista Visaol13,
que o consideram “muito envelhecido e triste”. Carlos Cruz tem 64 anos. O
escandalo de pedofilia da Casa Pia foi conhecido em novembro de 2002 e
arrasta-se pelos tribunais portugueses. Diz outro do arguidos, o médico
Ferreira Dinis, 52 anos, citado pela mesma publicacdao (p. 105), e
pronunciado por 18 crimes de abuso sexual, “(...) ganhei uma tristeza que
nunca desaparecera”. Ferreira Dinis foi condenado a sete anos de prisdao em
3 de setembro de 2010. Todos nds vivemos estados psicologicos mais ou
menos intensos na lufa-lufa do quotidiano. Aqueles estados psicologicos
podem representar estados emocionais. Apesar de exercitarmos a emocao,
a sua definicdo nao é pacifica no espetro da Psicologia. Alias, nunca o foi.
Porém, para organizagdo do estudo da-quele fenomeno, torna-se imperioso
avancar-se com uma definicdo que seja a mais consensual na comunidade
cientifica.



FIGURA 32 - A emocdo nos rituais.

A palavra emocdo vem do latim emovere que significa abalar, sacudir,
deslocar. Esta, por sua vez, deriva de movi, que significa, literalmente, por
em movimento, mover. Logo, emocdo, antes de mais nada, significa
movimento. Ou, ainda, energia em movi-mento. Portanto, ndao devemos
perder de vista o facto de que sem emocdo nada avanca. Em poucas
palavras, a emocdo é um estado psicolégico (estou frontalmente em
desacordo com quem afirma ser “um sentimento”: a emocdo € uma
resposta reativa e automatica, ao nivel do inconsciente, perante o
perimundo) (Fig. 33). Um dos exemplos € a reacdo dos espetadores perante
um golo marcado pela sua equipa; o senti-mento ocorre quando os estados



emocionais sao pré-conscientes ou conscientes. Um dos exemplos é a
alegria que os adeptos sentem depois do jogo (quando este traduz a vitdria
para a respetiva equipa). Para além da génese psicologica, também pode
apresentar elementos de cariz cognitivo, os quais vao determinar a conduta
do individuo. A vivéncia de uma emocdo ocorre ao nivel dos estados
mentais superiores e pode, em consequéncia, manifestar-se em alteracoes
psicofisiolégicas. Vejo, agora, o guarda-

-redes da selecdo nacional, Ricardo, a defender uma grande penalidade no
jogo decisivo para a passagem a final do Campeonato da Europa de
Futebol, em 2004, contra a Inglaterra, e a exteriorizar com uma expressao
de alegria incontida no rosto (situacdo que se repetiu em 1 de julho de
2006, no jogo Portugal-Inglaterra, dos quartos de final do Campeonato do
Mundo de Futebol, que decorreu na Alemanha).



FIGURA 33 - A emocao em estado puro.

E vejo o mesmo guarda-redes a sair do relvado apos a derrota, na final,
frente a selecdo grega, com o rosto sisudo e as lagrimas nos olhos. Sao
duas perspetivas de constatar-se a emocdo. E claro que nos dois exemplos
apresentados, pode também observar-se que ha por parte de quem
experimenta a emog¢dao a compreensao do contexto e do significado que
levou a tal exercicio. Os elementos cognitivos ndo estdo sempre presentes
na vivéncia de uma determinada emocao.



A reacdo perante um estimulo imprevisivel ou que nos provoque medo, é
consequéncia de um processo psicologico (Fig. 34). Neste caso ndao ha
interferéncia de ele-mentos cognitivos na formacao e expressao da emocao.
E claro que ndo vou gastar tempo a discutir sobre qual dos sistemas tem
mais prevaléncia.

Todo o processo emocional desempenha um papel decisivo na nossa
conduta. Por exemplo, os estudos efetuados evidenciam que o sorriso esta
associado a uma resposta emocional, contrariando assim a teoria
behaviorista de Skinner.

Ha diversos fenomenos sociais que despertam a expressao facial do
desespero. Re-lembro-me da tragédia de Entre-os-Rios. Ha cinco anos, a
ponte Hintze Ribeiro ruiu e matou 59 pessoas que seguiam num autocarro.
O desespero. Reacdo pelo choro. A im-poténcia. O colapso da ponte levou
ao desespero os familiares. Das 59 vitimas, apenas 23 corpos foram
recuperados. As lagrimas nos olhos. A tristeza. A angustia. A invernia. O
certo é que todos os dias se ouve falar em emocoes. “Foi uma emocao
indescritivel”, disse o atleta quando ganha uma medalha olimpica.



FIGURA 34 - A expressao facial e o contexto.

Mas, o que é, na realidade, uma emocao? Apesar de indmeras, as teorias
cientificas ndo sdo unanimes na definicdo, clara e inequivoca, do construto
emocao (Quadro 3).

Comeco por esclarecer os menos atentos: as mulheres ndao sdao mais
emotivas que os homens. As mulheres conseguem exprimir mais
facilmente as emocoOes e percecionam melhor e com mais facilidade as
emocOes dos outros. Nao se trata de serem mais ou menos emotivas, mas
sim que exprimem melhor os estados emocionais. Um exemplo, a
proposito: as mulheres sorriem e acabam por vocalizar antes dos homens.



A manifestacdo dos estados emocionais é precoce como se pode ver pelo
quadro seguinte:

QUADRO 3 - A taxonomia das emocoes.
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QUADRO 4 - Exibicdo da emocao por idade.



Dos 1305 3 meses
Do 2 206 4 meeses
Dors 3 305 4 meses
Do 3 306 5 meeses
Dos 5 308 9 meses
Dias 12 05 13 meses

fieggsg

Dios 15 205 18 meses

A discussdo, acesa, sobre a emocdo ja tem séculos e vai perdurar, estou
certo. Agora,acompanhem-me, o cérebro espera-nos...

CEREBRO: UM QUARTO ESCURO



A emocdo é das experiéncias mais marcantes do ser humano. E uma
construcao neuropsicologica na qual interagem diversos e complexos
componentes cognitivos, fisiolégicos e subjetivos. E um facto: quando se
aborda a emocdo, logo salta a configuracdo das sete emocoOes basicas
proposta por Paul Ekman. Porém, Damasio (114) da relevo ao que
denomina de “emoc0Oes secundarias ou sociais” (vergonha, ciume, culpa,
orgulho) e de “emocodes de fundo” (bem-estar ou o mal-estar, calma ou a
tensdo). E importante saber que a amigdala é essencial para o
reconhecimento do medo no rosto dos outros, mas a sua funcao é residual
quando se fala em tristeza e alegria. As emocoes resultam de estimulos ou
eventos. A emoc¢do € uma construcao neuropsicolégica, na qual intervém a
estrutura cognitiva, a estrutura de ativacdo fisiolégica, a estrutura
expressivo-motriz, a estrutura motivacional e a estrutura subjetiva (Fig.
35). O sorriso é o resultado deste processo dinamico e apresenta-se como
um elemento de mediacdo entre a situacdao e o acontecimento ambiental.
Associado a emocao, tem a apreciacdao cognitiva de estimulo em relacdo as
necessidades, a preparacao psicofisioldgica da acdo e a comunicacdo por
sinalizacao.

O sorriso enquadra-se na linguagem corporal, a qual pode incluir qualquer
movi-mento, reflexo ou nao, do corpo no seu todo ou em parte, utilizado
por uma pessoa,para comunicar uma mensagem emocional ao mundo
exterior. Mas esta linguagem corporal é precedida pela interpretacao
neuropsicofisiol6gica das emocoes.

Quanto a emocdo, como resposta psicofisiologica, é um estado complexo
de senti-mento que inclui experiéncia consciente, respostas internas e
explicitas, energia para motivar o organismo para a agao. Quando falamos
do sorriso cativante de um bebé, provavelmente esta a acontecer muito
mais que um simples sorriso.



A emocdo tem sido dominio de estudos aprofundados e detalhados, isto
porque a emocao constitui a fonte primaria da motivacao (115) do homem.
E o sorriso é considera-do o primeiro organizador do psiquismo humano.
Nao é por acaso que, desde muito cedo, o bebé se apresenta sensivel a
mensagens emocionais da mae.




FIGURA 35 - A expressao facial de desconforto.

Diversos trabalhos cientificos demonstram os efeitos dramaticos da falta de
emocao materna na crianca, a qual, inicialmente, mostrou sinais de
ansiedade e de desorientacdo, e depois tristeza. Na interacdo com a sua
made, o bebé sabe quando ela esta inquieta ou alegre, a favor ou contra o
seu comportamento. Neste sentido, a literatura refere a reciprocidade
comunicacional através do instinto quando defende que o instinto é o elo
emocional que une os trés aspetos da vida subjetiva: conhecer, sentir,
tender para. A mimica facial, assim, é interpretada, de imediato, pela mae
como um sorriso. E sabido também que a relacio mae-bebé vai estimular a
hormona do crescimento do bebé. O sorriso é, no contexto da comunicagao
nao verbal, a expressdao de qualquer coisa ndao preparada, reconhecida por
todos: é espontdnea. E a propria emocdo e o que ela se encarrega de
exprimir. E representada pelos movimentos que acompanham a percecdo
psicoldgica a exprimir.

O processo comunicacional é sustentado pela continua troca de afetos e o
sorriso - como elemento intercomunicacional - € o instrumento que permite
que essa troca se efetue (Fig. 36). O controlo das emocdes, perante
determinadas situacoes, ¢ uma capa-cidade da qual o homem se serve e,
assim, estar apto a selecionar os comportamentos ajustaveis. Diferentes
sistemas cerebrais operam consoante a emocado. A distincao das expressoes
faciais nos outros e a sensacao dessas emocoes em si proprio regem-se pelo
mesmo padrao, apenas se altera em fungdo da emocao.



Damasio conseguiu demonstrar que “(...) usando a tomografia por emissao
de positroes (PET), a inducdo e a experiéncia da tristeza, colera, medo e
felicidade conduzem a ativacOes em varias das regioes (...) cerebrais, (...)
mas que o padrdo € distinto para cada uma das emocoes. Por exemplo, a
tristeza provoca aumentos de atividade nos cortices ventromedianos preé-
frontais, no hipotalamo e no tronco cerebral, enquanto que a célera ou o
medo ndo ativam nem o cortex pré-frontal nem o hipotalamo. A ativacao
de nucleos do tronco cerebral é partilhada por estas trés emocoes, mas as
ativacoes do hipotalamo e da regido ventromediana pré-frontal sdao
diferentes na tristeza e na felicidade” (116).

E notério o controlo dos impulsos na nossa relacdo diaria com os outros.
Associado a emocdo, sera o sorriso uma resposta reflexa, enquadrando-se
na perspetiva teorética watsoniana? Ou serd apenas a manifestacdao de um
habito adquirido que se manifesta quando em presenca de determinados
estimulos? Sera apenas uma reacao fisica? Ja vimos que nao. Todavia estas
sdo questOes que, ainda hoje, motivam debate e perspetivas diversas. A
revisao da literatura mostra a diversidade de teorias sobre as causas e as
fungdes do sorriso.

O que nos parece pacifico é o facto de se considerar que o fenémeno do
sorriso esta associado ao conceito de emocdo. Por exemplo, o aspeto inato
das emocOes é apresentado e desenvolvido em indmeros trabalhos
cientificos. No sorriso ha a representacdo do intramundo do individuo e
essa representacao, por vezes, € involuntaria. Apesar de poder verificar-se
algum desvio, exterior e interior sao coerentes, estdo envolvidos nas



mesmas vivéncias, nao se distinguem, estdo fundidos num sé, o que
origina a congruéncia comunicacional.

Os estudos sobre expressoes faciais foram, primeiramente, desenvolvidos
por Darwin, como ja referimos, sendo de destacar também os trabalhos de
Duchenne, Bower, Bowlby, Gauquelin, Ekman, Friesen, Lau, Woodsworth,
Ito, Otta e Sptiz, estes ultimos incidindo sobre a problematica do sorriso,
etiologias e desenvolvimento psicossocial nos contextos da expressao
facial da emocdo e da comunicacdo nao verbal.

FIGURA 36 - A expressao do choro no bebé.



A questdao da origem das emocoes gerou controversa com os trabalhos de
Kline-berg, La Barre e Birdwhistell, que consideram que se trata de
comportamento apreendido. Aqui entronca o valor atribuido ao sorriso
humano. Serviu para Birdwhistell justificar diferencas entre os americanos
em diferentes zonas. Porém, as teorias darwinistas sdo aquelas que obtém
maior consenso na comunidade cientifica. E para que tal sucedesse, os
trabalhos desenvolvidos por Eibl-Eibesfeldt e Ekman foram, e sao,
decisivos. Por exemplo, a expressao facial é decisiva para a comunicacao
das emocoOes. Alegria, tristeza, medo, cOlera, surpresa e aversao sao as
emocoes basicas de dificil expressao para criancas com deficiéncia visual.
Por outro lado, a capacidade de identificar emocoes, independentemente da
deficiéncia, pode depender do tipo de procedimento adotado para isso. O
estudo compara a expressividade emocional de uma crianca cega e uma
crianga com visao normal e a eficiéncia dos trés procedimentos diferentes.
Utilizando fotografias das criangas expressando as seis emocoes basicas,
60 adolescentes foram solicitados a identifica-las: a) de forma livre; b) com
base em seis opcOes dadas; c¢) comparando as fotos da crianga cega e a
crianca com visdo normal. Os resultados mostraram diferencas
significativas na identificacdo das emocoes das duas criancas, exceto na
alegria e na tristeza. Quanto mais facilmente as expressoes eram
identificaveis, menos relevante o procedimento adotado. Sdo discutidas
implicacOoes dos resultados e sugeridas questoes de investigacao. A
problematica da atividade cog-nitiva foi investigada a partir dos anos
sessenta, sendo retomada, com outras teorias e técnicas, a partir dos anos
oitenta. Os estudos atestam que o fendmeno do sorriso é uma resposta
emocional e tem o seu enquadramento social. O ato de sorrir, por exemplo,
é referido como uma reacdo fisiologica ao embaraco. Trata-se de um
comporta-mento ndao verbal referido por 25 por cento dos individuos



inquiridos (120 estudantes universitarios) num estudo efetuado sobre o
embaraco. O sorriso mostrando os dentes pode ter origem em
acontecimentos embaracosos. A este proposito, referéncia para o facto de o
sorriso ser usado por 28 por cento dos sujeitos inquiridos no estudo
referido como estratégia nao verbal de confronto (saber lidar) com o
embaraco. E claro que “transpde-se para linguagem do corpo aquilo que ja
existe no plano emocional”. E o caso do sorriso. A avaliar pelos estudos
feitos e resultados obtidos, a caraterizacdo da emocao nao é so feita a partir
de determinados estados internos. A emocdo resulta da interacao do
individuo com o ambiente. O sorriso como emocao s6 é entendido quando
se “relaciona com a situacdao presente ou futura. Tem, assim, algo a ver
com a sensacao, a percecao psicolégica e a representacao”.

O fenémeno do sorriso é enquadrado numa perspetiva evolucionista de
componentes ndo verbais, devidamente identificaveis. E como sucede com
outras categorias de sinais corporais, pode fornecer diferentes mensagens
sobre estados emocionais, atitudes interpessoais e personalidade.Tendo em
conta os estudos efetuados, a conclusdao de que existe correlacao entre o
sorriso manifestado e a emocdo que ao mesmo estd associado é
perfeitamente sustentada, uma vez que o proprio estimulo fisico e as
sensacoes psicologicas estdo emparelhados. A emocao € uma
manifestacdo, uma expressao (gestual, facial, dos olhares, da pose, etc.),
que o outro capta tal e qual.

Contrariamente ao que, por vezes, é comum afirmar-se, o sorriso nao é
uma manifestacdo auténtica de prazer ou alegria, também se manifesta em
situacoes de tensdo e desconforto. Por outro lado, a exibicdo do fenémeno
do sorriso surge com maior frequéncia no periodo da vida reprodutiva,
entrando em declinio com o avancar da idade. No final da apresentacdao do
meu livro “A Psicologia do Sorriso Humano”, na Livraria Bertrand Vasco



da Gama, em Lisboa, em setembro de 2006, uma senhora, sorridente,
aproximou-se de mim e perguntou-me: “Diga-me, para que servem as
emocoes?”.

"Fomos feitos para sorrir e o sorriso € um elemento de um repertorio de
expressoes herdado de um passado evolutivo comum”, disse na Livraria
Almedina Arrabida, no Porto, na apresentacao daquele meu livro inédito
em Portugal. Repito que o sorriso é um dos principais organizadores do
psiquismo humano e é visto como catalisador entre a tensdao e a
descontracdo. O sorriso é um sinal de sobrevivéncia. O que seria de nos se
s0 chorassemos?, questionei os meus interlocutores. Descrevi a historia
natural, a tipologia do sorriso e as suas funcdes regulativa e expressiva,
desde o utero até a morte, concluindo que o sorriso é uma simples curva
que tudo pode endireitar. Por isso, o valor psicobiologico intrinseco
atribuido ao sorriso é inquestionavel. Na obra sdao abordadas, entre outras,
as tematicas “O sorriso como instrumento do desenvol-vimento do
psiquismo humano”, “Etiologias e teorias do desenvolvimento do sorriso”,
“Epigénese neuropsicologica do sorriso”, “Fundamentos da teoria
psicossocial do sorriso” e o “Efeito do sorriso na percecao psicoldgica da
pessoa”.

AS FUNCOES DA EMOCAO



Os atentados em New York levantaram a questao da seguranca. A analise
da expressdao facial da emocdo estd na ordem do dia. Paul Ekman tem
estado a analisar, a convite da CIA e do FBI, as expressoes faciais de
individuos terroristas. Ekman ja analisou o rosto de Osama Bin Laden
(morto pelas tropas americanas em 1 de maio de 2011) através de videos, e
esta a ministrar formacdo aos agentes policiais sobre a taxonomia da
expressdo facial. Uma das tarefas de Paul Ekman é elaborar o perfil dos
poten-ciais criminosos. E tudo comecou na Papua Nova Guiné. Ouviu, viu
e pediu aos nativos para identificar e reconhecer as emocoes basicas. A sua
teoria das emocoOes basicas sustenta-se nessa experiéncia. As 44 Action
Units (AUs, Ekman, Friesen e Hager, 2002) medem e avaliam as mais de
10.000 configuracoes faciais visiveis e sdo padronizadas no Facial Action
Coding System (FACS). A descoberta da verdade. Da o exemplo de Bill
Clinton quando disse, na televisdo, pela primeira vez, que ndao praticara
sexo com Monica Lewinsky. Segundo Ekman, um dos indicios da mentira
é 0 uso de linguagem que pressupde distancia do objeto. Ficou famosa a
expressao “That woman”. Foi o que Clinton fez. E, por isso, mentiu.
Ekman é considerado o pioneiro no estudo da expressao facial da emocao
(117).

Para que servem as emocoes? Quais as suas reais funcées? E consensual na
literatura (118) o seguinte quadro de fungoes:

* Preparacdo para a acao. As emocoes sao um catalisador entre o meio e a
nossa conduta.



* Preparacdio da conduta. As emogOes desempenham um papel
importantissimo no desenvolvimento da aprendizagem. O contacto com
determinadas experiéncias emocionais vai provocar uma aprendizagem
emocional para lidar com futuras situacoes.

* Regulacdo da interacdo. O facto de se expressar a emocao é um
contributo para que a comunicacao social se faca mais facilmente e ajuda a
compreensdo de determinados mecanismos de defesa. Se o rosto evidencia
tristeza, certamente que o outro logo a vai identificar e se mostra
disponivel para a ajuda.

As alteragdes fisioldgicas do estado emocional sdao observaveis ao nivel do
rosto (Fig. 37). O estado emocional traduz-se em reacOes de natureza
fisiologica, das quais,muitas vezes, ndao damos conta e que s6 aparelhos
sensiveis podem determinar como: - Aumento do batimento cardiaco;

- Contracao muscular;

- Tensao muscular;



- Aumento da respiracao;

- Tremores;

- Paralisacdo da digestao;

- Alteracoes da condutibilidade elétrica da pele;

- AlteracOes das ondas cerebrais;

- Dilatacao da pupila do olho.



AS EMOCOES BASICAS

O meu amigo Paul Ekman (119) envia-me informagdo sobre a expressao
facial da emo-cdo. Todas as mulheres e todos os homens procuram a
felicidade, seja aqui, em Portu-gal, seja no mais recondito lugar algures no
planeta. Ser feliz, é, de facto, um desejo imanente a condicao humana. Ha
um plano basico de felicidade, inato, que acompanha o individuo ao longo
do ciclo vital (120) (Fig.38).

FIGURA 37 - A emocado e as alteracoes fisiologicas.



O cérebro regista todas as conexdes para processar toda a informacao
emergente ao conceito de felicidade. Saber lidar com as emoc0es negativas
e as emocoOes positivas é a estratégia mais dificil de por em pratica nos dias
que corrrem.

As emocoOes basicas e universais sdao: a alegria, a aversao, a colera, o medo,
a tristeza, o desprezo e a surpresa. Os estudos de Paul Ekman atestam as
emocOes basicas e universais através da assuncao das seguintes premissas:

1. As emoc0es basicas sdo semelhantes em primatas, na esteira de Darwin;

As alteracOes psicofisiologicas sdo carateristicas de cada uma das
emocoes. Tais carateristicas apontam no sentido da existéncia de uma
configuracao filogenética milenar;



3. A verificacdo da denominada harmonia reativa e espontanea;

4. A intensidade e o ritmo do processamento dos estados emocionais é
diferente dos ocorridos noutros estados afetivos.

5. A duracdo € limitada no tempo, apesar da vivéncia subjetiva perdurar no
tempo;

6. As emoc0es basicas sao viscerais, i. €., ndo ha controlo da vontade e sao
predeterminadas pela psicofisiologia. Verifica-se, no entanto, uma percegao
do processamento por parte do individuo, nada mais;

7. A universalidade das variaveis desencadeadoras e moderadoras é um dos
critérios

que, ainda hoje, levanta sérias reservas devido aos estigmas culturais
proprios de cada regido ou comunidade.



Esta configuracdo é assexuada, i. é., ndo had qualquer diferenca na
avaliacdo das sete emocOes basicas propostas por Paul Ekman. Por outro
lado, na formacdo de uma emocdo operam trés sistemas distintos: a
cognicdo, a expressao facial e o SNA. Segundo Paul Ekman, o facto de se
verificar uma alteracdo do rosto altera o nosso repertério de emocoes e
sentimentos. E um facto que a crianca nasce com os esquemas concetuais
preparados para receber do exterior os estimulos que vao provocar o0s
processos de assimilacdo e acomodacao, na linha de pensamento de Piaget.



FIGURA 38 - As primeiras expressoes faciais apds o nascimento.

Seguindo esta teorética, o mecanismo do sorriso, como, alias, fora
explicado anteriormente, existe em poténcia e sera depois manifestado ou
exibido conforme os estimulos socioculturais. Quando nasce, um bebé,
consegue ver, ouvir, sentir e reagir ao tato, mas s6 tenuamente. Sao 0s
estimulos procedentes do meio que vao ativar o nosso cérebro. Podemos
exprimir colera, medo, alegria, tristeza ou outras emocOes basicas,
facilmente identificaveis pelos outros seres humanos, sem nunca termos
aprendido como fazé-lo. O controlo das reacoes emocionais é feito pelo
sistema limbico (121) situado no cérebro médio e considerado como a sede
das recordacOes e das emocoes. O sistema limbico é o coracdo das
emocoes. A reacao emocional é o resultado da estimulacdo das estruturas
limbicas. A emocdo nasce ali e vai aparecer, por exemplo, no rosto. As



consequéncias da ativacdo do sistema limbico prendem-se com mudangas
psicofisologicas. Os musculos sdo a resposta visivel das emogoes. Ha uma
interacdo. O hemisfério direito do cérebro (classificado como nao
dominante) opera as funcoes, entre outras, da imagem de si, a organizacao
no espaco, o reconhecimento das configu-racbes dos rostos, intuicdao e
imaginacdo. A teoria de que os sentimentos e as emog¢des tém uma base
quimica ao nivel cerebral é reforcada e sustentada pela investigacao e pela
literatura. O sorriso contribui para o funcionamento de neurotransmissores,
como a serotonina e a dopamina, os quais desencadeiam prazer e evitam a
tensdo psicoldgica. Mas, afinal, o que é uma emocdo, e como é que 0
comportamento nao verbal se relaciona com a expressao das emocoes? As
interrogacoes persistem. Diversos autores elaboraram, ao longo dos anos,
diversas teorias sobre o fendmeno da emocao, tendo por pano de fundo a
ideia de que se trata de uma reacao intensa acompanhada de manifestacoes
fisiologicas e psicologicas. A teoria de James-Lange adianta que o
comportamento € provocado por uma emocdo. A emocdo induz o
comportamento.

O estimulo percebido vai provocar a resposta corporal, a qual, por sua vez,
desencadeia a emocdo experimentada. Segundo aquela teorética, os
musculos estdo relacionados com a expressao das emocoes. Por seu turno,
Cannon aperfeicoa a teoria de James-Lange, e considera que, apds o
estimulo percebido, verifica-se reacdo simultanea da resposta corporal e da
emocao experimentada. Apoiado no denominado circuito de Papez
(estudos realizados em cérebros de pessoas que sofreram perturbacoes
afetivas), aquele investigador chegou a conclusao que o estimulo nervoso
desencadeia as emocOes. Mais tarde, surge a teoria da atribuicdo da
ativacao (Schachter e Sin-ger) que se explica em dois eixos:

1. A emocgado é um estado de ativacao fisioldgica;



2. A emocgdo ocorre em contexto cognitivo, no qual a ativacdo é
interpretada.

Para aqueles autores, a emocao depende da interpretacdao da situacdao ou do
objeto, ou seja, a experiéncia emocional é produzida por interpretacao da
ativacdo, ligada a fatores cognitivos. E consensual que emocdes humanas
tem todas o mesmo substrato corporal. No ambito da teoria psicoevolutiva,
a emocao tem duas fungoes: a primeira, ¢ comunicar informagdo acerca de
intengbes ou comportamentos provaveis; a segunda, € aumentar as
hipéteses de sobrevivéncia quando se enfrentam situacdes de emergéncia.
A emocao pode ser modificada pelo individuo e é mediadora de uma forma
de homeostase do comportamento. Aquelas teorias procuraram investigar o
que é a emocado, a sua natureza e o seu desenvolvimento, fazendo o
contraponto entre emocao e ndo emocdo. E se a expressdao facial é um
reflexo da emocdo, convém fazer referéncia as teorias da emocdo. A
emocao funciona como um sistema de resposta em perfeita coordenagao,
obedecendo a uma selecdo natural, uma vez que, em determinadas
circunstancias, a sua aptidao é melhorada e adequada. Nao basta alterar a
expressao do rosto para desencadear uma determinada emocdo. O exemplo
do ator comediante, referido na literatura, é ilustrativo: isto é, o ator
comediante representa as emoc¢oes, mas nao as sente. As teorias primitivas
(Darwin, McDougall, James-Lange, Cannon e Dufy) foram as primeiras
que apresentaram indicacdo sobre a origem e o desenvolvimento da
emocao. O quadro das teorias fenomenolédgicas (Stumpf, Sartre, Rapaport,
Hillman e Denzin) resume-se ao estudo da natureza da experiéncia
emocional e dos estados de consciéncia. Tais teorias dao relevo a funcao da
cognicdo. As teorias comportamen-tais (Watson, Harlow e Stagner, Gray e
Staats e Eifert) também dao relevo a funcdo da cognicdo, mas sdao mais
simples do que as teorias fenomenoldgicas (Flavel). As teorias fisioldgicas



(Plutchik, Panksepp e Scherer), as teorias cognitivas (Leventhal, Bower e
Fri-jda) e as teorias ambiciosas (Izard, Mandler e Averil) seguem idéntica
metodologia de analise das teorias anteriores. As investigacoes dos ultimos
anos caraterizam-se pelo foco que pdem na analise das emocoes
especificas (por exemplo, célera, ansiedade e medo, felicidade, amor,
tristeza, embaraco, orgulho, vergonha, culpa, ciime e luto) em detrimento
da emocdo em geral. Verifica-se o propdsito em estudar-se, detalhada-
mente, cada uma das emog¢oes humanas (Edelmann e Eysenck). Aquelas
investigacoes colocam no centro dos seus interesses a perspetiva
desenvolvimentista (Bowlby, Sroufe, Izard, Malatesta e Camras). Para
além da verificacdo da funcdo da cognicdo, aquelas investigacoes
acrescentam o papel da vinculacdo no estudo das emocoes especificas.
Levam em linha de conta os pressupostos biol6gicos e sociais (teorias
sociais - Eibl--Eibesfeldt e a etologia; Frijda e a dimensionalidade; Ekman
e a expressdo facial - teorias clinicas - Eysenck e teorias aplicadas com
fundamento no individuo e cultura). As teorias da emog¢ao provém também
de outras areas cientificas, como a filosofia, a histdria, a sociologia e a
antropologia, as quais, a sua maneira, e também realcando o papel da
cognicdo, desenvolvem outros conceitos relativos a identificacdo e a
compreensdo da emocdo. No espetro dos estudos da emocao, as teorias de
Ekman, Izard, Mandler, Panksepp e Plutchik sdao aquelas que merecem
mais consenso.

As 11 emocoOes basicas catalogadas nas teorias sdo: alegria, interesse,
excitacdo, surpresa, tristeza, colera, desgosto, desprezo, medo, vergonha e
culpa. Para o nosso estudo, interessa a teoria da expressao facial da emocao
proposta por Ekman, a qual se integra na teoria social da emocao,
considerando esta ultima como um fenémeno social - é aquela que
fundamenta o nosso estudo sobre a importancia do sorriso na comunicacao
emocional.



Dos seus trabalhos empiricos, Ekman chegou a conclusao de que existem
trés sistemas em interacao no fundamento de uma emocao: a cognicao, a
expressao facial e a atividade do SNA. Ekman da relevo ao significado da
expressao facial. A semelhanca na expressio das emocOes basicas em
diversas culturas é sustentada pelo programa de ex-pressao facial, o qual
corresponde a ativacdao de um conjunto de impulsos nervosos que permite
que o rosto apresente a expressao adequada. Um dos exemplos
apresentados por Ekman é a emocao de felicidade, que é apresentada
universalmente pelo movimento do zigomatico maior - o musculo que
eleva os cantos da boca, formando o que se designa de sorriso. O facto de
ocorrer mudanca da expressao do rosto pressupoe mudanca do que
sentimos. A par daquela mudanga, Ekman admite a existéncia de padroes
de mudanca da expressdo facial e da fisiologia. Tal acontece devido
também as regras de exposicdo, isto €, as linhas basicas que orientam e
adequam a expressdo ndo verbal das emocdes. Como se constata
facilmente, a natureza das regras de exposicdo varia de cultura para
cultura. Por exemplo, os asiaticos expressam menos as emocoes do que 0s
mediterrani-cos e os latinos. A emocdo apresenta as seguintes
carateristicas, segundo Ekman:

1. Existéncia de sinal distintivo pancultural;

2. Existéncia de expressOes faciais distintivas universais determinadas
filogeneticamente;

3. Existéncia de diversos sinais na expressao emocional;



4. A duracdo da emocgao € limitada;

5. Determinado instante da expressao emocional reflete os pormenores de
determinada acao emocional;

6. As expressoes emocionais podem ser divididas em graus de intensidade,
os quais refletem variacoes do vigor da acdo subjetiva;

7. As expressOes emocionais podem ser totalmente inibidas;

8. As expressoes faciais podem ser convincentemente simuladas;

9. Cada emocdo apresenta fatores comuns pan-humanos como
desencadeantes;



10. Cada emocgao apresenta padrdao pan-humano de alteracdo do SNA e do
SNC.

A teoria da expressao facial da emocao proposta por Ekman resultou das
seguintes premissas:

1. A emocgao evoluiu no sentido de gerir as atividades fundamentais da
vida;

2. A emocdo s6 é adaptativa desde que exista padrao diferente para cada
uma delas;

3. Existéncia de padrao interligado da expressao e da fisiologia, ligado a
cognicao.

As hipoteses teoricas propostas por Ekman sao:



1. A lateralizacdo (a emocgao positiva € mediada pelo hemisfério esquerdo
do cortex e a emocao negativa pelo direito);

2. A eferéncia (a emocdo que acompanha a aproximac¢do é mediada pelo
hemisfério esquerdo e a emocdao que acompanha o afastamento ¢ mediada
pelo direito). O programa da emocdo vai provocar expressoes distintas
através da eferéncia para a musculatura do rosto.

3. O feedback facial [(propriocetivo, cutaneo ou vascular das expressoes
faciais que influenciam a expressao emocional (Joyce-Moniz). O feedback
ou cria ou influencia a acao)]. As expressoes faciais ndo so refletem a
experiéncia emocional do individuo, como também determinam como o0s
mesmos individuos experimentam e rotulam as emocoes (Cappella).
Retomando o exemplo anterior da felicidade: os musculos ativados quando
sorrimos enviam a mensagem ao cérebro indicando a experiéncia de
felicidade, mesmo que a circunstancia ambiental ndao produza essa emocao
particular. Ha autores que sugerem até que as expressoes faciais sao
necessarias para que a emocao seja experimentada, isto €, se a expressao
facial ndo se verificar, a emocdo nao podera ser sentida. E sustentam,
ainda, que o sorriso nao € uma expressao espontanea dos sentimentos do
bebé, mas um modo de comportamento aprendido. Os animais perdem
instintos quando nao sao estimulados, o que pode suceder com o fendmeno
do sorriso. Apesar de ser inato, pode ndo desenvolver-se quando nao se
oferece o estimulo desencadeante, isto é, quando ndo se propicia ocasido
ao contacto social. E esta perspetiva € partilhada por Wallon ao conjugar a
ambivaléncia do inato e do adquirido, para sustentar que o individuo é



essencialmente social. E-o ndo em consequéncia de contingéncias
exteriores, mas em consequéncia de uma necessidade intima. “E-o
geneticamente. A natureza nunca determina as acoes humanas;
simplesmente as condiciona”. Outros autores vao mais longe ao considerar
que a origem de todos os comportamentos reside na tendéncia que cada
individuo mostra para difundir os seus proprios genes.

"Nada é estritamente, unicamente, inato”, disse, um dia, Skrzypczak. A
fronteira entre o que é controlado de forma inata e o que é controlado
culturalmente no com-portamento humano é extremamente maldefinida e
vacilante. E agora acabo de ser informado que foi feito o primeiro
transplante parcial de cara (em 27 de novembro de 2005) a Isabelle
Dinoire, 38 anos, no Hospital Universitario de Amiens, em Franca (Fig. 39
e 40). A funcionalidade do rosto s6 sera avaliada dentro de meio ano. O
cérebro tem de assimilar o rosto que foi transplantado: nariz, boca e
queixo. Sera capaz de exprimir as emocOes faciais (122)? “Isabelle
conseguiu esbocar um sorriso”, pode ler -se na noticia sobre a conferéncia
de imprensa que Isabelle Dinoire deu ontem. A mulher que, ha me-nos de
trés meses, se submeteu ao primeiro transplante facial parcial apareceu,
ontem, em publico e deixou-se fotografar, durante uma conferéncia de
Imprensa no hospital da Universidade de Amiens, Franca, onde foi operada
a 27 de novembro. Isabelle Dinoire, de 38 anos, com o rosto coberto por
uma forte camada de maquilhagem, leu, com dificuldades, um texto ja
preparado que descrevia a sua experiéncia nos ultimos trés meses.
Agradeceu o trabalho realizado pela equipa médica, dizendo “Agora posso
abrir a boca, sinto os labios e o nariz". Isabelle conseguiu esbocar um
sorriso, e manifestar o desejo que a sua operacdao possa “ajudar outros a ter
uma nova vida”.



Além disso, bebeu um copo de agua sem dificuldade aparente. “Depois da
operacdo, tenho uma cara como toda a gente”, disse a paciente que
continua a ser assistida no Hospital da Universidade de Amiens, realizando
diferentes exercicios para fortalecer os musculos da cara. Isabelle
acrescentou que pretende retomar “uma vida normal”. A imobilidade do
labio inferior, que a impede de fechar completamente a boca, dificultou-lhe
um pouco a comunicacdo, mas mesmo assim agradeceu a familia da dadora
e disse “que é possivel dar uma segunda vida a alguém que esta a sofrer”.

Antes da operacdo, a primeira do género em todo o mundo, a paciente
mostrava um aspeto bem diferente em consequéncia de um ataque da sua
cadela, que a fez perder os labios, parte do nariz e do queixo.

Isabelle recordou como foi mordida pela cadela, em maio, depois de ter
“desmaia-do” em consequéncia de medicamentos que estava a tomar para
“esquecer as dificuldades pessoais™.

Foi ao tentar, em vao, levar um cigarro a boca, depois de recuperar os
sentidos, que se deu conta “do mar de sangue e da cadela” ao seu lado.
Olhou-se ao espelho, e s6 entdo se apercebeu, “horrorizada”, da extensao
dos ferimentos causados pelo animal.

Durante a conferéncia de imprensa, os médicos sublinharam o facto da
paciente ter recuperado com rapidez. A operacdo realizou-se a um



domingo e, sete dias depois, a paciente ja se podia alimentar sozinha.

O transplante foi realizado por uma equipa cirdrgica de trés hospitais
diferentes, o de Amiens, o de Lyon e o Universitario de Bruxelas. Logo
apos a cirurgia, os médicos informaram que s6 18 meses depois poderiam
observar a evolucao dos tecidos transplantados e a regeneracao dos nervos
e dos musculos da zona.

e Daily Telearo

FIGURA 39 - O primeiro transplante facial parcial.



FIGURA 40 - O primeiro transplante facial parcial (ap6s a cirurgia).

Durante a conferéncia de Imprensa, varios médicos intervieram para
descrever por-menores da operacdo, nomeadamente o Professor Bernard
Devauchelles, que chefiou a equipa cirtrgica. Este médico afirmou que
Isabelle, desde ha trés semanas, que passeia em lugares publicos sem
chamar a atencao de ninguém.



Isabelle Dinoire recordou, ainda, que, durante um més e meio, nao saiu de
casa “por medo dos olhares dos outros”. “Agora tenho uma cara, como
todo o mundo.”

A intervencado cirurgica consistiu no implante dos labios, queixo e nariz,
procedentes de uma dadora.

Recorde-se que esta operacdo suscitou forte polémica devido a grande
mediatizacdo. O conselho nacional da Ordem dos Médicos de Franga, por
exemplo, considerou “cruéis” certas “imagens espetaculares e morbidas”
entdo difundidas pelos meios de comunicacado social.

Catalogar os nossos estados emocionais nao foi tarefa facil. Porém, tratou-
se de um trabalho til e decisivo para a compreensao do homem enquanto
agente eminentemente emocional. A par da dificuldade, surgiu a
contestacao revestida de opinido de que ndao se deve catalogar emocoes
basicas e ndo basicas, umas mais importantes do que outras. Ha autores
que preferem catalogar as emocOes em positivas e negativas num roteiro de
configuracdo hierarquica. Todavia, parece, hoje, consensual na
comunidade cientifica a assuncdo da célera, tristeza, medo, surpresa,
aversdo, desprezo e alegria (anger, sadness, fear, surprise, disgust,
contempt and happiness) como as emoc¢oes basicas.



A dificuldade na definicdo e identificacdo de um quadro de emocdes
basicas reside na influéncia cultural. As descricdes feitas sobre a vivéncia
emocional nem sempre coin-cidem de cultura para cultura. Admitida a
dificuldade em catalogar uma listagem de emocoes basicas, o certo é que
homens e mulheres vivem um conjunto amplo de emo-cdes ao longo do
ciclo vital. O meu amigo Paul Ekman escreveu no seu livro “Emotions
Revealed: Understanding Faces and Feelings” (123) que as emocgoes
determinam a nossa qua-lidade de vida. A identificacio das emocGes
basicas esta descrita na literatura (124) (Fig. 41).

A TRISTEZA

O sofrimento, a magoa, o desanimo, a melancolia, a soliddo, o desamparo,
o desespero e o desalento sao algumas das carateristicas psicologicas
associadas a emocao tristeza. As reacOes psicofisiologicas caraterizam-se
pela diminuicdo drastica dos mecanismos que levam ao entusiasmo, ao
convivio, a diversdo e a manifestacdao de atividades de prazer. A literatura
atesta que ha muitos tipos de perda que podem provocar tristeza, como a
rejeicdo de um amigo, a perda de autoestima pelo fracasso de um objetivo
falhado, a perda de admiracdao de um superior, a perda de saude, a perda de
alguma parte do corpo ou funcdo provocada por um acidente ou doenga e,
também, a perda de objetos considerados valiosos para a pessoa. A tristeza
provoca resignacao e desespero, desagrado, desilusdo, rejeicao,
desencorajamento e culpa. As expressOes de tristeza servem para
enriquecer aquilo que a experiéncia vivida significa. Experimentar



variados momentos de tristeza permite a pessoa reconstruir 0s seus meios e
conservar energia para experiéncias posteriores. Podemos identificar a
emocao tristeza nos outros através dos seguintes movimentos faciais:

- As sobrancelhas descaem e ficam mais juntas;

- As pélpebras superiores também descaem e as palpebras inferiores
contraem-se

fazendo um movimento para baixo e na horizontal;

- As narinas contraem-se, fazendo um movimento descendente;

- A raiz do nariz encorrilha muito para baixo;

- Nas bochechas nao se verifica qualquer movimento;



- A boca fica fechada, mas contraida;

- E o queixo fica tenso e pode até franzir.

FIGURA 41 - As emocgoes basicas (A alegria, B aversao, C célera, D
desprezo, E medo, F surpresa e G tristeza).



Resumindo, para se experienciar a emocdo tristeza € necessario que
ocorram alte-racdes fisiologicas. O nivel de aminas — noradrenalina,
dopamina e serotonina — baixa, provocando transtornos do sono, perdas de
apetite, esgotamento, indiferenca e retraimento face a pessoas e a
atividades. Com a emocao tristeza, o rosto vai sofrendo mudancas: a
glabela contrai-se, as sobrancelhas descem, as palpebras inferiores
contraem-se. As narinas contraem-se para baixo, as bochechas nao tém
movimento significativo, apenas descem ligeiramente. O queixo cai.

A ALEGRIA

O prazer, a diversao, a satisfacdao, a euforia e o éxtase sao algumas das
carateristicas da alegria. A alegria potencia a atividade no centro cerebral
e, a0 mesmo tempo, vai inibir pensamentos negativos. A serenidade leva a
que 0 corpo possa recuperar de outras situacoes. A alegria é a emocao
basica relacionada com o bem-estar, com 0s sentimentos positivos, um
momento Unico e impossivel de qualquer refinamento. Esta é uma emocao
claramente positiva, pois provoca boas sensacdoes nos individuos que a
experimentam. Existem diversos movimentos faciais que nos permitem
fazer o reconhecimento da emocao alegria. Alguns exemplos:



- Franzir horizontal em todo o rosto;

- A testa franze;

- Uma elevacao subtil da pele da testa;

- A elevacao das sobrancelhas muito pronunciadamente;

- As palpebras superiores sobem ligeiramente;

- A contracdo das palpebras inferiores;

- Os olhos dilatarem-se e ficarem semicerrados;



- A contracao das témporas.

Na emocdo alegria, o pensamento é rapido, ao contrario da tristeza. A
alegria é gerada devido a libertacdo de substancias quimicas como a
dopamina e a noradrenalina. A glabela franze-se, as sobrancelhas e as
palpebras superiores e inferiores elevam-se, os olhos dilatam-se e
semicerram-se, as témporas contraem-se. A raiz do nariz eleva-se e
encorrilha, as zonas laterais do nariz elevam-se, as bochechas contraem-se
para cima e para tras. Os cantos da boca alargam-se, esticam-se um para
cada lado e sobem, o queixo estica-se.

A COLERA

A revolta, a hostilidade, a irritabilidade, o ressentimento, a indignacao, o
odio e a violéncia sdo algumas das referéncias associadas a emocao colera.
As reacOes psicofisiologicas sdo caraterizadas pela afluéncia de massa
sanguinea para as maos e o processo hormonal desencadeia e acelera a
atividade cardiaca tendo por pressuposto uma conduta firme e vigorosa. O
efeito da testosterona no sistema limbico pode levar a célera extrema. A



colera envolve diversas experiéncias diferentes, existindo, também, um
grande alcance de reacoes desta emogdao que pode variar de ligeiramente
irritante até coélera. A emocdo colera pode ser, muitas vezes, uma defesa
contra a agonia, um substituto desta e até a sua cura. As reacoes que a
emocao cOlera provoca, podem, muitas vezes, destruir uma relacdo e a
nossa expressao facial ou tom de voz sugerem ao nosso alvo de colera que
estamos furiosos com alguma coisa. Ao ficarmos mais atentos as nossas
reacoes de colera, temos a oportunidade de regular ou mesmo suprimir
essas proprias reacoes, fazer uma reavaliacdo da situacdao e planear as
nossas acoes relativamente a fonte da nossa coélera. Assim, como as outras
emocoes, a colera possui poderosos sinais na face e na voz, dando, de
imediato, aos outros a indicacdo sobre a identificacdo consequente. Para
Paul Ekman, a cOlera pode ser acionada se: alguém interferir com aquilo
que tencionamos fazer; o facto da colera poder provocar, na pessoa que é
alvo da mesma, uma resposta a nossa cOlera, ou seja, a cOlera de uma
pessoa pode ser considerada uma causa de célera; a desilusao que uma
pessoa provocou ao atuar de determinada maneira e a execucao de acoes
ou crencas que nos possam ofen-der, mesmo que essa pessoa Seja uma
estranha para noés. Diferentes causas que des-pertem colera ndao provocam a
mesma intensidade ou tipo de célera. A emocao célera é raramente sentida
sozinha por um longo periodo de tempo. O medo normalmente precede a
colera. Quando alguém nos tenta magoar, fisica ou psicologicamente,
insul-tando-nos, denegrindo a nossa imagem, é provavel que provoque
emocoes de cOlera e de medo. A célera é frequentemente confundida com
medo ou aversdo. A célera pode ser associada a diferentes emocoes, como
medo, aversao, culpa e vergonha. Algumas sensagoes comuns partilhadas
por pessoas que sentem colera sao:

- A aceleracao do ritmo cardiaco;



- A aceleracao da respiracao;

- O aumento da pressao sanguinea;

- A elevacdo do queixo;

- O impulso de afastamento do alvo de cdlera.

A emocao colera, assim como todas as outras, pode provocar movimentos
faciais proprios. Alguns exemplos:

- As sobrancelhas descaidas;

- O enrugamento acentuado da testa;



- A contracao das témporas;

- O cerrar dos olhos;

- A contracdo da raiz do nariz;

- A dilatacdo das narinas;

- A contracdo para dentro da infraorbital;

- A boca fica cerrada;

- A contracdo do queixo.



Esta emocdo provoca reacgoes fisicas de stresse, destinadas a libertacdao de
energia. A adrenalina e a noradrenalina aumentam no fluxo sanguineo. Por
sua vez, a pressao arterial e os batimentos do coracdo aumentam, a
respiracao fica ofegante e os musculos contraem-se. O sistema nervoso
parassimpatico é desativado pela persisténcia da indignacdo. Os rins
segregam renina, que é transformada, no figado e nos pulmdes, em an-
giotensina, provocando uma forte contracao dos vasos sanguineos. O efeito
da renina,como predispositor para a luta, pode manter-se por um periodo
de tempo prolongado. A testa e as sobrancelhas descaem-se e cerram-se,
ligeiramente, os olhos. As sobrancelhas contraem-se para dentro, a raiz do
nariz contrai-se e ha uma dilatacdo das narinas. A boca fica cerrada (com
pressao sobre os maxilares) e o queixo contrai-se para baixo.

A SURPRESA

O espanto, a perplexidade e o sobressalto sdo algumas das carateristicas
associadas a emocao surpresa. As reacoes psicofisiologicas caraterizam-se
pelo erger acentuado das sobrancelhas, com consequente aumento de
incidéncia de luz nos olhos. A ideia é perceber o que, de facto, esta a
acontecer. A emoc¢do surpresa € a mais sumaria das emocoes basicas,
durando apenas alguns segundos. A surpresa € uma experiéncia breve e
inesperada. A emocdo surpresa acontece apenas No momento em que
decorre aquilo que nos surpreende e, depois disso acontecer, a surpresa
pode passar a medo, a encantamento, a alivio, a cOlera ou a aversao, ou
pode, também, acontecer ndo ser precedida por qualquer emocdo. Isto



acontece quando determinamos que o momento de surpresa nao teve
quaisquer consequéncias. A surpresa pode apenas ser provocada por um
inesperado e subito evento, pois quando um acontecimento ocorre
lentamente ndo provoca qualquer surpresa. Para ficarmos surpreendidos
com qualquer coisa, o acontecimento tem de ocorrer subitamente e temos
de estar desprevenidos. Alguns investigadores argumentam que a surpresa
ndo € uma emocao porque ndao é boa nem ma. O meu amigo Paul Ekman
discorda quando afirma categoricamente: “Julgo que a surpresa é sentida
como uma emocao pela maioria das pessoas. Um momento ou dois antes
de nos apercebermos do que se esta a passar, antes de mudarmos para outra
emocao ou mesmo nenhuma emocao de todo, a surpresa pode ser algo bom
ou mau”. Podemos identificar a emocao surpresa nos outros através dos
seguintes movimentos faciais:

- Os olhos e palpebras ficam semiabertos;

- A raiz do nariz encorrilha;

- Ocorre uma dilatacao das narinas;

- As bochechas elevam- se;



- A boca ficar aberta em forma de elipse;

- O queixo eleva-se.

O MEDO

A ansiedade, a apreensdo, o nervosismo, a preocupacao, o susto, a cautela,
a inquietacdo, o pavor e o terror sao algumas das carateristicas associadas
ao medo. As reacOes psicofisiologicas caraterizam-se com a massa
sanguinea a concentrar-se nas pernas e o rosto fica luzidio. Verifica-se a
momentanea imobilizacdo do corpo, o qual entra, ato continuo, em alerta
geral. Todos os mecanismos de defesa estdo concentrados na hi-potética
ameaca. Existem mais estudos realizados sobre o medo do que de qualquer
outra emocado. O medo é um estado interno do individuo, pois este sente
que hé perigo, logo sente medo. E uma emocdo associada ao perigo, que
pode ser extremamente breve, mas também pode durar um longo periodo
de tempo. Podemos aprender a ter medo de quase tudo, mas nao podemos
fazer quase nada quando sentimos medo, dependendo daquilo que
aprendemos anteriormente sobre aquilo que nos protege da situacao em
que estamos envolvidos. Quando sentimos qualquer tipo de medo, e
estamos conscientes de sentir medo, é dificil sentir mais qualquer coisa ou



pensar sobre outra coisa nesse momento, isto €, a nossa reacao e
consciéncia estdao centradas na ameaca. A intensidade do medo depende se
a ameaca é imediata ou esta pendente. Uma das respostas ao medo é a
coOlera sobre o objeto que nos ameaca. Podemos alternar a reacdao de medo
com a reacao de cdlera tdao rapidamente que as emocOes se confundem e
podemos também ficar zangados connosco, pois ficamos com medo e,
principalmente, se acreditarmos que seriamos capazes de lidar com a
situacao sem sentir qualquer medo. Pela mesma razao podemos também
ficar com repudio de n6s mesmos. Podemos identificar a emogdao medo nos
outros através das seguintes modificacOes faciais:

- A elevacdo da palpebra superior;

- O queixo fica descaido;

- Abre-se a boca de um modo horizontal,;

- A elevacao e a juncdo das sobrancelhas.

A emocdo medo serve como uma defesa, pois obriga-nos a reagir,
ajudando-nos a enfrentar os perigos. O organismo segrega adrenalina,



fazendo o coracdo bater com mais rapidez, aumentando o nivel de acticar
no sangue e dilatando as pupilas. As palpebras superiores sobem e as
inferiores contraem-se. O queixo descai-se e o0s labios afastam-se na
direcdo das orelhas.

A AVERSAO

O desdém, a repulsa e a repugnancia sdao algumas das carateristicas
associadas a emocdo aversao. As reacoes psicofisiologicas caraterizam-se
pelo labio superior se retorcer para o lado e verifica-se o enrugamento da
raiz do nariz. A expressao sugere a defesa através do encerramento das
narinas e expelir comida potencialmente desagradavel. Paul Ekman
descreve a emogdo aversao como "... um sentimento de aversdo... por
alguma coisa repulsiva que nos desperta uma grande repugnancia. Saber
que alguma coisa pode ser ofensiva no sabor ou no cheiro pode deixar-nos
com repugnancia. (...) podem ndo sé ser gostos, cheiros ou toques; a
indicacdao destes pode provocar aversao como também as acoes, a
aparéncia das pessoas ou até mesmo as ideias.” A aversdo €, claramente,
uma emocao negativa. A emocao aversao pode ser alternada ou confundida
com cOlera se a pessoa ficar com repulsa por se sentir assim e é também
possivel que uma pessoa que demonstre aversao possa nao sentir repudio
com outra pessoa. Podemos identificar a aversdao nos outros através dos
seguintes sinais faciais:



- A testa franze-se para baixo;

- As sobrancelhas descaem-se;

- As palpebras superiores contraem-se horizontalmente;

- As pélpebras inferiores elevam-se de forma subtil,;

- Os olhos ficam semicerrados;

- A raiz do nariz encorrilha para cima;

- As bochechas contraem-se e sobem,;



- A boca contrai-se para dentro e perpendicularmente;

- O queixo contrai-se para o0 centro e para cima.

O DESPREZO

O meu amigo Paul Ekman diz que “o desprezo é apenas experimentado em
pessoas ou acOes de pessoas, mas ndao em gostos, cheiros ou toques. (...)
Podemos, contudo, sentir desprezo sobre pessoas que comam cCoOisas
desagradaveis e nesta emocdo existe um elemento de condescendéncia
sobre o objeto de desprezo”. Ja Miller afirmara que, apesar de nos
sentirmos superiores a outra pessoa quando sentimos desprezo, aqueles que
ocupam uma posicdo subordinada podem sentir desprezo dos seus
superiores. As sensacOes sentidas durante a experiéncia de desprezo nao
sdo necessariamente desagradaveis. O desprezo esta ligado ao poder e ao
estatuto. O desprezo, assim como as outras emocoes, varia em intensidade
e em forca. O maximo de desprezo que uma pessoa possa sentir, nao chega
ao maximo de aversao no que diz respeito a intensidade, ou seja, as
sensacOes de aversao sao muito mais intensas do que as sensacOes de
desprezo. E dificil identificarmos quais as sensacdes associadas ao



desprezo. Uma pessoa que sente a emocdo desprezo demonstra as
seguintes modificacOes faciais:

- O queixo elevado;

- Uma parte do canto da boca eleva-se ligeiramente;

- As palpebras contraem-se ligeiramente.

As emoc0Oes sdao impressoes digitais comuns a todos os humanos. Trata-se
de uma impressdao que controla os musculos do rosto quando da exibicao
das emocoes. O que carateriza as emogoes € a emergéncia, potenciando
situacOes de positividade ou de negatividade. As pessoas tendem, por
exemplo, a valorizar mais o sorriso de individuos com uma cor de pele
igual a sua, segundo o meu estudo “A expressividade do sorriso: diferencas
de género e da cor da pele”, realizado em 2005, que atribui este facto a
estereotipos sociais.Os individuos de cor negra tendem a percecionar mais
positivamente o sorriso dos negros, atribuindo-lhe emocdes mais positivas,
enquanto os brancos o fazem também em relacdo a individuos com a sua
cor de pele. A revista e.Ciéncia publica noticia sobre o meu trabalho



“Expressao facial: o reconhecimento do sorriso em mulheres durante o
periodo menstrual.Estudo de caso com portuguesas”. Os resultados
apontam para o facto de as mulheres sorrirem com menos frequéncia e
intensidade durante aquele periodo, em média de trés a cinco dias. Exibem
mais o rosto neutro e o sorriso fechado. E tal se deve as alteracoes
hormonais, que provocam irritabilidade, e decorre no cortex orbitofrontal
mediano, regidao do cérebro implicada no controlo emocional. Nos jardins
da minha faculdade, dou uma entrevista a jornalista Joana Moreira, do
programa “Sociedade Civil”, da RTP (125). Faz-me perguntas sobre o
“body language”. O fenomeno da atracdao interpessoal e as emocoes
basicas por perto.

AS TEORIAS E OS CONTRIBUTOS

A expressao de emocOes € inerente a vivéncia humana. A compreensao
dessa ex-pressdo levou ao aparecimento de diversas teorias e contributos
(126).

TEORIA DE JAMES-LANGE



Para William James e Carl James, a vivéncia emocional é a consequéncia a
alteracOes corporais motivada por estimulos exogenos (127). E conhecida a
sua maxima: “Sinto-me triste porque estou a chorar”;

TEORIA DE CANNON- BARD

Para Walter Cannon e Philip Bard, o mesmo centro nervoso (talamo) é o
responsavel pela ativacao emocional e fisiologica;

TEORIA SCHACHTER-SINGER



A compreensdo que se tem de uma determinada emocao esta diretamente
implicada pelo papel do contexto e da comparacdo entre essa emocao e a
dos outros. A ativagao fisiolégica ndo tem uma explicacdo identificada e a
interpretacdo de qualquer estado emocional é sempre sujeita a uma
avaliacdo do contexto, no qual o mesmo ocorra e se desenvolva. Esta teoria
faz o esforco de sintetizar as duas anteriores, abrindo caminho ao
aparecimento das denominadas abordagens contemporaneas da emocao.

ABORDAGENS CONTEMPORANEAS

A investigacdo contemporanea assenta a sua linha de acdo na
correspondéncia entre a ativacdao fisiologica e as reacoes emocional,
individual e contextual. O valor é dado, por conseguinte, as emocoes
individuais. E, talvez por isso, proliferem as teorias sobre a prépria
emocao, um construto complexo e multidimensional.

DUCHENNE DE BOULOGNE



Duchenne de Boulogne foi um neurofisiologista pioneiro. O seu livro “The
mechanisms of human facial expression” (1862) é — ainda hoje — uma
referéncia nos estudos sobre e comunicacdio humana. A sua analise
cientifica incidiu sobre os mecanismos neuronais subjacentes a producao
da expressao facial. O denominado “sorriso de Duchenne” é também uma
referéncia nas linhas de investigacdo sobre o fenémeno do sorriso em
particular. Desde Darwin até Ekman que os seus estudos tém sido
aprofundados e confirmados.

CHARLES DARWIN

Darwin é referéncia incontornavel na investigacao cientifica da biologia
comportamental. Foi o primeiro investigador a estudar e a demonstrar a
universalidade das expressdes faciais no homem e nos animais. O seu livro
“The expression of the emo-tions in man and animals” (1872) é um marco
na ciéncia moderna e preconiza a tese evolucionaria.



PAUL EKMAN E WILLIAM FRIESEN

O trabalho cientifico destes dois investigadores norte-americanos incidiu
na categorizacao das expressoes faciais e sua correspondéncia emocional.
Para tal, criaram o Facial Action Coding System (FACS,1978, 2002) o qual
se baseia em unidades de acdo (Action Units = AUs) responsaveis pela
codificacdo do movimento muscular e que desencadeia a expressao facial.
Os resultados obtidos podem ser convertidos para a compreensao de
estados emocionais através do EMFACS (Emotion Dictionary).

OS COMPONENTES DA EMOCAO

A ampla investigacdo sobre as emocoes € concordante na tipologia dos
componentes da emocao, identificando e esclarecendo trés: a vivéncia
consciente, a reacao fisiologica e o comportamento expressivo. O primeiro,
resume-se a sensacao que cada individuo vivencia. O segundo, é
caraterizado pela énfase que pde nos 6rgdos e sistemas emergentes da
atividade emocional. O padrdo de reacdo fisioldgica é consistente no
proprio individuo, apesar dos estimulos endogenos e exdgenos



apresentarem semelhancas. O terceiro, carateriza-se pela expressividade
das emocgoOes aos niveis verbal e ndo verbal. E, naquela configuracao, a
expressdo facial é determinante. Os componentes sentimento, paixdo e
sensacdo de emocdo. E verdade que o funcionamento mental é diferente na
operacionalizacdo da emocdo alegria e da emocao tristeza. Os
comportamentos também sdo diferentes. As diversas emocoes (128) sao
expressas de forma diferente em funcdo das variaveis género, idade e
contexto social. Ndo se pode viver sem emocoes. A jornalista Inés Pedrosa,
“Quando um acérdao chora” (129), citando um dos magistrados que
subscreveu a sentenca de prisdo de seis anos a um pai afetivo por
sequestro, "as pessoas ndao podem viver com emocoes”. O fotografo
alemdo Walter Schels (130) retratou doentes terminais antes e depois da
morte. “Fiz o trabalho ao longo de dois anos. Foi muito dificil ao nivel
emocional”, disse o autor.

RECONHECIMENTO E REGULACAO DAS EMOCOES

As intmeras linhas de investigacdao comprovam que as mulheres sao mais
assertivas no reconhecimento da expressao facial das emocGes basicas e
sao consensuais quanto as justificacOes. Primeiro, a mulher, em contexto
de interacdo social, fixa du-rante mais tempo o rosto do seu interlocutor
(Fig.42). Segundo, a abordagem neuropsicoldgica confirma que os
hemisférios cerebrais do homem estao ocupados com tarefas diferentes: o
esquerdo desempenha todas as tarefas da linguagem e o direito
desempenha tarefas cognitivas de analise pratica do comportamento nao
verbal, no qual se incluem a identificacdo e o reconhecimento da expressao



facial da emogao. Ohemisfério direito das mulheres é mais assertivo que o
dos homens. Tal ndo se verifica quando em causa esta o reconhecimento da
denominada expressao vocal da emocao e de postura corporal.

EMOCAO E SENTIMENTO

Quando falamos de emocOes e sentimentos nao estamos a falar das
mesmas coisas, apesar de se afigurar dificil estabelecer a fronteira entre os
dois conceitos. As diferencas passam pela duracdo e maior intensidade131.
As emocOes podem constituir um sentimento e vice-versa. E, aqui, é
importante ndo considerar o resultado de uma e de outra como uma soma.
Falo, apenas, de sucessdao continua. O sentimento aponta para processos
cognitivos, enquanto que as emocoes se configuram como reacdo afetiva
imediata a determinado estimulo. As reacGes psicofisiol6gicas sdao as mais
dispares.



FIGURA 42 - Identificacdo das partes do rosto.

As emocdes bésicas mantém-se ao longo da vida. E consensual na
literatura que, aos dois anos, a crianca ja esta de posse das emocoes. O
rosto (132) esta no topo da lista da autoconsciéncia humana e o sorriso €
uma fonte ponderosa de recompensas interpessoais, repito. E o sorriso —
essa curva simples que tudo pode endireitar — que da movimento e
dindmica ao rosto. O sorriso é considerado uma das primeiras expressoes
da crianca, a par da facilidade de alimentacdao, da profundidade do sono e
da aceitacdao da auséncia da mde. O fenémeno do sorriso ndao é apenas
identificado pela retracdo das comissuras labiais para tras e para cima. O
sorriso é definido em dois eixos fundamen-tais: o eixo muscular e o eixo
funcional. Quanto ao primeiro, para a exibicdo do sorriso no palco do
rosto, € imprescindivel o exercicio concreto dos musculos que circulam a
boca do individuo, designadamente os orbiculares oris e os zigomaticus.
Quanto ao segundo, e essa é a minha preocupacao cientifica corrente,
refere-se a funcdo do fend-meno no desenvolvimento do psiquismo



humano no contexto das interacOoes sociais. O sorriso contribui,
decisivamente, para o desenvolvimento afetivo e cognitivo do individuo
como sinal de metacomunicacao que é. Qual a sua importancia? (vantagens
para a saude?...). A importancia é precoce na vida de qualquer individuo
(Fig. 43). O sorriso é um dos principais organizadores do psiquismo
humano e uma fonte segura de recompensas pessoais e interpessoais.
Desde muito cedo que aprendemos que, pelo sorriso, conseguimos
estabelecer o0 mecanismo da vinculacdo e, dai, tirar o beneficio dessa
aprendizagem. Mais tarde, o sorriso deixa o seu carater involuntario e
passa a assumir a configuracdo voluntaria, induzida e de dissimulacao.
Nesta fase, aprendemos a dissimular as nossas emocoes com a exibicdao do
sorriso. O sorriso € explicado como um catalisador entre a tensdo e a
descontracdo, sendo o seu valor biol6gico inquestionavel ao nivel do
despertar do afeto e da compreensao cognitiva. Usualmente, o sorriso esta
associado a sentimentos positivos, como a felicidade, o prazer, o
divertimento ou a amizade. Porém, expressa, também, ironia, tristeza,
insatisfacdo, desgosto e em-baraco. As terapias pelo sorriso e/ou pelo riso
sao benéficas para o desenvolvimento de competéncias emocionais
positivas? Qual a diferenca entre riso e sorriso e em que situacoes é que se
confunde um e outro?



FIGURA 43 - O sorriso no utero.

O riso é uma expressao social, o sorriso € inato e que, mais tarde, também
se torna social. Rir, ndo sei se é o melhor remédio, mas é uma boa
estratégia para aliviar tensoes, recalcamentos e sublimacgdes. O sorriso
amarelo é uma expressdao tipicamente portuguesa. Apenas a expressao,
porque ha “sorriso amarelo” noutras culturas, mas nao é definida assim,
com cor. O “meio sorriso” nao existe na terminologia cientifica, ou é um
sorriso fechado, superior ou largo. Entretanto, o sorriso desempenha
importantissimo papel no processo de intimidade. O sorriso é uma
manifestacdo psicofisiologica de um estado emocional. Quando falamos de
intimidade, estamos a falar de relacdo entre o que somos e 0 que queremos
que o outro seja em nads. O sorriso é uma porta aberta para que tal desejo se
realize. A mulher utiliza, por exemplo, o sorriso como instrumento de
seducdo, enquanto o homem o faz com o intuito de dominacdo. No
contexto da intimidade, o sorriso é tido como um catalizador de tensoes e
promove a aproximacdo. Por que se diz sorriso amarelo? (ha alguma
informacdao que chegue ao cérebro que resulte nesta cor? — perdoe a
ignorancia), perguntou-me, um dia, uma jornalista. O sorriso amarelo é



uma carateristica tipicamente portuguesa e que apenas diz respeito a cor
para identificar um sorriso falso, de troca ou de ironia. Ndo existe enquanto
tipo na configuracao cientifica mundial. Os tipos de sorriso que utilizamos
nas nossas linhas de investigacdo sdo: o fechado, o superior e o largo,
sempre em contraponto com o rosto neutro. O sorriso € uma arma social?,
insistiu a jornalista. £ uma importante estratégia de didlogo social. E
importante que o sorriso seja verdadeiro, isto é, que seja simétrico no rosto
- 0 palco onde o mesmo € exibido. Nao é por acaso que o recurso ao
sorriso € feito por responsaveis pela imagem de figuras publicas (v.
Capitulo Cinco). O sorriso simétrico aproxima as pessoas e estas tém uma
positiva e agradavel imagem de quem o emite. Porém, € preciso ter em
atencdo a simetria do sorriso. Porque se assim ndo for, o sorriso torna-se
uma “arma” que se vira contra quem o emite - e isso é fulminante, uma vez
que, em fracdo de segundos, o cortex cerebral identifica o rosto como
sincero ou nao. Manejar e exibir o sorriso exige da parte de quem o faz
uma pericia natural e espontanea, o que nem sempre acontece. Nao
precisamos de andar de manual de sorriso na mao, mas precisamos de ser
coerentes com 0 nosso “discurso cerebral” que se traduz no rosto - o palco
de toda a nossa visibilidade social. E importante sorrir, mesmo sem
vontade?, insistiu, por fim, a jornalista. E importante sorrir, mas com
vontade133. Acabo de receber, em oferta especial e tinica, do meu amigo
Paul Ekman, dois programas para analise das micro-expressoes, o Micro
Expression Training Tool (METT) e o Subtle Expression Training Tool
(SETT). O Laboratorio de Expressao Facial da Emocdo (FEELab/UFP)
leva a cabo, neste momento, diversas linhas de investigacao longitudinais e
transversais sobre, por exemplo, as diferencas de género na percecao da
expressao facial da emocdo em criancas, jovens, adultos e idosos (134), em
diversos grupos étnicos, estudos com gémeos e estudos com “figuras
publicas”. O reconhecimento internacional do nosso trabalho feito, por
exemplo, pelo Prof. Paul Ekman, da Universidade de Sdo Francisco e pelo
Prof. Jean-Marc Fellous, do prestigiado Salk Institute, configura contributo
decisivo e estimulante para se persistir este pioneirismo em Portugal. Ja
estabelecemos parcerias com laboratorios internacionais de grande
prestigio para o intercambio de informacdo cientifica neste dominio ao
nivel de publicacdo de artigos e participacdo em conferéncias. Nos
proximos tempos, vamos submeter projetos de investigacao a Fundacao
para a Ciencia e Tecnologia (FCT) e ja temos interessados para o



incremento do mecenato cientifico. Para ja, é gratificante e motivador ver
os meus alunos interessados e aplicados na realizacao de trabalho cientifico
na area da expressao facial da emocdo. O Laboratorio da Expressao Facial
da Emocdo (FEELab/UFP) surgiu, em outubro de 2003, para,
institucionalmente, se estudar as expressoes faciais no espetro das teorias
da emocdo. Utilizamos o software adequado para estudar a
microexpressao. Desse software, destaco o Facial Action Coding System
(FACS) proposto por Ekman, Friesen e Hager. Repito: é um fascinio
trabalhar com o rosto humano (135).

Em novembro, de 2004, o FEELab/UFP iniciou um conjunto de
conferéncias (FEELab Talks) sobre “Compreender o Rosto e as Emocdes”,
com a presenca do Prof. Paul Ekman, da Universidade da Califérnia. O
objetivo primordial centra-se na compreensdao e di-fusdo das linhas de
investigacdo feitas por reputados cientistas mundiais na area da expressao
facial da emocdo. Foi a primeira vez que o Prof. Paul Ekman veio a
Portugal em mais de 40 anos de trabalho cientifico. Trata-se do
investigador mais conceituado ao nivel internacional do espetro das teorias
da expressao facial da emocao. Ao Prof. Paul Ekman se deve a criacdo do
FACS (Facial Action Coding System) - um instrumento para analise
minuciosa da expressao facial da emocao. O tultimo livro de Paul Ekman -
alias como todos os outros - é um best-seller mundial e fez questao em no-
lo oferecer.

No FEELab/UFP ja desenvolvemos (v. mais informacdao no Capitulo
Cinco), entre outros, os seguintes estudos: estudo das diferencas de género
em jovens, adultos e idosos; estudo da intensidade e da frequéncia da
exibicdo do sorriso em criancas; es-tudo da expressao facial da emocao em
gémeos; estudo transcultral sobre a percecao da expressdo facial da
emocao; a auséncia do sorriso na morte e estudo da expressao facial da



emocdo em “pessoas publicas”. Nestas linhas de investigacdo sao
utilizados a F-M Portuguese Face Database (F-MPF) (Freitas-Magalhaes,
2003), a Escala de Percecao do Sorriso (EPS) (Freitas-Magalhaes, 2003) e
o Facial Action Coding System (FACS) (Ek-man, Friesen e Hager, 2002)
como instrumentos de medida.

O FEELab/UFP mantém contactos e parcerias com varios laboratorios
internacio- internacio-nais, entre 0s quais, por exemplo, o Human
Interaction Lab (USA) e o Emotion Research Group (Inglaterra).

AS EMOCOES POSADAS

Quando se pede a um individuo para exibir uma determinada emocao (e.g.,
alegria), o cortex atua predominantemente para inibir a expressao facial, e
tal comportamento € observavel na parte esquerda do rosto, amortecendo a
parte direita do rosto. O pedido feito vai desencadear movimento
emocional induzido (Fig. 44), o qual ocorre no sistema extrapiramidal e
nos nucleos subcorticais, considerados, na literatura, como mais remotos
do ponto de vista filogenético. Por outro lado, o movimento voluntario
(ocorre sem a exigéncia de qualquer solicitacdo) sai do cortex e segue o
sistema piramidal. Quando o individuo, por lesdo, tem dificuldade em
contrair as comissuras labiais, para cima e para tras, o sorriso exibido, por
exemplo, manifesta-se irregular e em imagem deformada. Porém, o



movimento € espontaneo e configura uma expressdao facial genuina
bilateral. Por outro lado, o individuo pode ter a capacidade de exercitar a
estrutura muscular, mas deixa de exibir os movimentos espontaneos
associados a emocdo. Os musculos mais frequentemente analisados na
expressdao facial da emocdo sdao o zygomaticus major (junto a boca), o
orbicularis oculi (junto aos olhos) e o anguli oris depressor e do corrugator.
A diferenca entre uma emocdo posada e a provocada é identificada e
detetada quando se observa o comportamento facial de criancas136 em
contraponto com os adultos.

MASCARAR EMOCOES

Mascarar emogOes pode ser um ato facil para quem o faz. Porém, ao
contrario do que se julga, é um ato facilmente identificavel do ponto de
vista da analise da expressdo facial da emocdo. Quando o individuo tenta
mascarar a emocao tristeza com uma expressdao facial oposta (e.g. ,
exibicdo de sorriso superior ou largo), os hemisférios cerebrais operam
com o proposito de ser possivel a exibicdo da emocdo negativa e da
emocao positiva. Porém, é impossivel exibir, ao mesmo tempo, duas
emocoOes contrarias. E isso nota -se na expressao facial.

O rosto humano tem sido objeto dos mais diversos e curiosos estudos
(137).



A PERCECAO FACIAL

David Perrett, do Perception Lab (PL), da St. Andrews University, tem
desenvolvido linhas de investigacdo sobre a percecao da expressao facial
da emocado e a sua relacao com os tipos de personalidade. Para tal, utiliza o
modelo dos cinco fatores: abertura a experiéncia, consciencializacao,
extroversao, agradabilidade e neuroticismo. O trabalho consiste na
manipulacdo de imagens de mulheres e de homens. Margaret Livingstone,
da Universidade de Harvard, adiantou a sua teoria do sorriso de Mona Lisa
como o olho humano processa a informacdo. Dois tipos de visdo: a
periférica e a concava. Quanto mais se observa em detalhe, menor é a visao
periférica. O sorriso s6 se nota quando se orienta a visao para partes do
rosto de Mona Lisa. O sorriso misterioso de Mona Lisa € o de uma mulher
que acabou de dar a luz, assegura o perito francés Bruno Mottin, do centro
de investigacdo e restauro do museu do Louvre. A esta surpreendente
conclusdao chegou uma equipa de cientistas canadianos, que utilizou
tecnologia tridimensional numa nova investigacao sobre o quadro de
Leonardo da Vinci. Na explicacao dada por Mottin, o vestido da mulher
imortalizada por Leonardo da Vinci esta coberto por um fino véu
transparente, usado na Italia de principios do século XVI pelas mulheres
gravidas ou que acabavam de dar a luz. Este pormenor — o véu - esteve até
ao presente “oculto” sob uma camada de verniz. O quadro esta a ser objeto
de diversos estudos. O que agora levaram a cabo cientistas do conselho
nacional de investigacdo do Canada mostrou, também, que "ele se



apresenta num delicado estado de conservagdao, mas ndo sofrera grandes
danos se for tratado adequadamente.”

FIGURA 44 - A expressao da emoc¢do induzida.



O painel de madeira em que a obra foi pintada - advertem os cientistas - é
sensivel a temperatura e as variacoes climaticas. No entanto, "se as atuais
condi¢Oes de manipulacdo se mantiverem, nao ha risco de degradacao”. A
pesquisa permitiu, ainda, apurar que a fissura de 12 centimetros na metade
superior do quadro “parece estavel e nao se agravou ao longo dos anos”.
Mona Lisa, ou Gioconda, a jovem mulher de meio sorriso enigmatico que
da Vinci fez imortal, tem sido identificada como Lisa Gherardini, a mulher
de um mercador florentino chamado Francesco de Giocondo.

Leio (138), agora, que um software desenvolvido na University of
Amsterdam, na Ho-landa, considera que Mona Lisa estava 83 por cento
feliz, 9 por cento desgostosa, 6 por cento com medo e 2 por cento zangada.
Sera?

A NEUROPSICOLOGIA DAS EMOCOES

A dimensdo da neuropsicologia das emocoes estda em franco
desenvolvimento no espetro cientifico mundial139. Os trabalhos de Andy
Calder, do MRC Cognition and Brain Sciences Unit, Cambridge, os
trabalhos de Josef Bigun, da Halmstad University, que levaram ao
desenvolvimento do Audio and Video-based Biometrics Person
Authentication e os trabalhos de Dan Olweus, da University of Bergen
(Noruega), sdao alguns dos exemplos.



Identificar, reconhecer e catalogar as areas e os mecanismos cerebrais
responsaveis pela emissao e a rececao dos impulsos emocionais é uma
tarefa fascinante que muito tem contribuido para a radiografia do homem
necessariamente emocional. A juntar a estas linhas de investigacao, estao
as que associam (trabalhos de James Dabbs, da Penn State University), por
exemplo, a testosterona (responsavel pelas qualidades masculinas do rosto)
e o efeito da primeira impressao (trabalhos de Werner Martin Herrmann, da
Free University) que concluiram que, administrando estrogéneo, o0s
individuos sdo percecionados como mais extrovertidos. Identificar e
compreender como se processa 0O trajeto emocional ao nivel dos circuitos
cerebrais é procurar uma assinatura basica das emocgOes. Porém, a
articulacdo entre a génese e o estimulo externo nao pode ser negligenciada.

O estudo “A expressividade do sorriso: estudo de caso em jornais diarios
portugueses”140 foi iniciado em 2003 e terminara em 2013. Os primeiros
indicadores foram apresentados na 11* Conferéncia Europeia de Expressao
Facial, que decorreu na Universidade de Durham (Inglaterra), de 13 a 16
de setembro de 2005. Fui contactado pela jornalista Ana Leiria, da Agéncia
Lusa, para falar sobre o estudo referido. O impacto foi tamanho que até fui
contactado pelo jornalista Kristinn R. Olafsson, da Réadio Nacional da
Islandia, a quem concedi uma breve entrevista.

Todos os dias se ouve falar em emocdo. "Foi uma emocdo indescritivel”,
disse o atleta quando ganhou uma medalha olimpica. Mas, o que é, na
realidade, uma emocdo? Das diversas definicdes, as apresentadas por



Ekman, Friesen, Hager, Camras, Adelman, Zajonc, Izard e Le Doux sao as
que retinem mais consenso no espetro da comunidade cientifica.

O episodio141 contado por Rui Costa, cientista portugués na Universidade
de Duke, nos Estados Unidos, é elucidativo da influéncia de fatores
externos no exercicio da ex-pressdao facial da emocdo, particularmente
neste caso do fenémeno do sorriso. Quando proferia uma palestra aos pais
e criancas com neuroibromatose (doenca genética que provoca défices de
aprendizagem e tumores na pele), o cientista “(...) reparou num miudo na
fila da frente com um ar muito desanimado ao ver imagens de ratinhos com
a mesma doenca”. A passagem do diapositivo seguinte, o cientista
esclareceu que, apos uma alteracao genética, o ratinho ja era capaz de
“repetir certas tarefas e de seguir instrucdes”. “Ai, a crianca abriu um
enorme soITiso, saltou para cima da mesa e gritou de bracos abertos: “Nos
aprendemos, nos aprendemos!”.

O meu amigo Alan Fridlund (142) envia-me o artigo “The Behavior
Ecology View of Smiling and Other Facial Expressions”, publicado, em
2003, no "An Empirical Reflection on the Smile”.A investigacdo é um
processo dinamico imparavel (143). Outros exemplos: verificacdo da
capacidade de comunicacdo em lidar com situagoes adversas. Os
enfermeiros sdo treinados para esconder as emocOes negativas. O efeito
das conexOes cerebrais no reconhecimento das emocoes (144):
Apresentacao de duas fotos de emocdes basicas e de dois cartdes com
letras. O procedimento passou por exibir o estimulo no campo visual
direito e, depois, no campo visual esquerdo. Foi utilizado um
taquistoscopio para verificacio do tempo em fracoes de segundo. As
criangas, sem diferenca de ida-de, demonstraram superioridade no campo
visual esquerdo (hemisfério direito), para a discriminacao entre expressoes
faciais e superioridade no campo superior direito (hemisfério esquerdo)



para a discriminacdo das letras. A mediacdao de estimulos emocionais nas
criangas sucede, predominantemente, no hemisfério direito. Uma equipa de
cientistas japoneses da Nagasaki University, no Japao, lancou, em 2006,
um aparelho que permite traduzir os estados de espirito e desejos dos
bebés, revelados nos seus choros e expressdes corporais (145). O grupo
tem vindo a analisar a intensidade sonora do choro e a temperatura
corporal, principalmente do rosto dos bebés, de forma a encontrar um
padrao de comportamento (Fig. 45).

AS EMOCOES ENTRE ELAS E ELES

O rosto humano é fonte inesgotavel de informacao sobre o comportamento.
Leio, agora, a noticia (146): as mulheres sdao capazes de identificar o
melhor parceiro para constituir familia através de um simples olhar para o
rosto de um homem, indica um estudo publicado por uma revista cientifica
britanica. Segundo este trabalho de investigadores das Universidade de
Chicago e da California (EUA), "as mulheres apercebem-se com grande
precisdo se um homem gosta ou nao de criancas através dos seus tracos
fisionémicos e usam essa informacao quando escolhem marido”.



FIGURA 45 - A expressao de choro extrema do bebé.

E claro que esta ndo é uma novidade cientifica. Alids, a amostra utilizada
(“39 homens de entre 18 e 33 anos”) nao é representativa, e, como tal, a
sustentacdo de tais resultados ndao é fiavel. Quando se exibe qualquer
expressdao facial, a mesma pode ser indiciadora de emocdo, do
funcionamento cerebral, de patologias e de regulacdo ambiental.



FIGURA 46 - As mulheres identificam e reconhecem melhor as emocoes.

E através do Facial Action Coding System (FACS)147 que é possivel
mensurar 0s movimentos associados a expressao humana. As mulheres que
sorriem sao vistas pelos outros como mais inteligentes e bonitas (148) (Fig.
46) (v. Capitulos Quatro e Cinco).



Estudar as emocoes:

metodos e técnicas



INTRODUCAO

O primeiro interrogatorio de um arguido devia ser objeto de gravacao em video
para se analisar a sua expressao facial, disse149, no saldo nobre da Universidade
Fernando Pessoa, no Porto, durante a conferéncia “A Psicologia das Emocdes: o
Fascinio do Rosto Humano”. Considerei — e continuo a considerar - que se trata
de um procedimento muito util a descoberta da verdade e ao esclarecimento da
justica. Apbés o primeiro interrogatério, ja nao faz sentido qualquer a
intervencao de analise da expressao facial, nem sequer em pleno tribunal,
porque a oportunidade se esgotou por inexisténcia de registo. A ndo utilizacao
do Facial Action Coding System (FACS) — utilizado ha mais de 40 anos nos
Estados Unidos — é uma flagrante falha do nosso sistema judiciario. Em recente
estudo cientifico inédito, “Expressao facial: o efeito do sorriso na percecao
psicologica de delinquentes”, conclui que os delinquentes que sorriem sao
percecionados mais favoravelmente e menos responsaveis pelos delitos
cometidos do que os que apresentam o rosto neutro, particularmente pelas
mulheres. Falando para mais de duas centenas de pessoas, fiz, ainda, uma
“viagem” pela historia das emocoes, desde Darwin a Ekman, para concluir que,
sem elas, a relacdo com o mundo era um aborrecimento.

A funcdo das emocoes é ajudar cada um de nés a ser um pouco mais dos outros
e a compreender que, afinal, a interacdo humana ndo é mais que essa troca de
emocoes no quotidiano e que funciona como um processo de recompensas
pessoais, disse, para concluir que quem esconde as suas emocOes esta a
condicionar a propria existéncia humana. As emoc¢Oes desempenham
determinadas funcdes no ser humano, sendo elas, em jeito de sintese: preparar o
individuo para a acdo (por exemplo, a sobrevivéncia) e ajudar a moldar o nosso
comportamento — ao sentirmos emog¢oes, comportamo-nos de certa maneira e
ajudar a desenvolver a interacdo pessoal — no relacionamento com os outros. Ao
expressarmos emocgoes, despertamos nos outros comportamentos de



aproximacdo ou afastamento. A este proposito, leio que o
reconhecimento de um pai — que ndo se sabe quem € ha anos — pode
ser feito “no sorriso” (150).

Reservei esta parte do livro para abordar os métodos e as técnicas
que utilizo na identificacdo e no reconhecimento da expressao facial
da emocado e para esclarecer, de uma vez por todas, que € possivel (e
imperativo), sem qualquer constrangimento, estudar cientificamente
as emocoes no palco que mais exibimos ao mundo durante a nossa
vida — o rosto.

FACIAL ACTION CODING SYSTEM (FACS)

O Codigo proposto por Ekman assenta nas AUs (Action Units) que
se distribuem por grupos e a localizacao respetiva. A analise incide
em partes da face: a face superior, as sobrancelhas, a testa e o
contorno dos olhos. E a parte inferior da face, que se distribui em
cinco grupos de analise no tocante as unidades de acdo: em cima/em
baixo, horizontal, obliqua, orbital e acdes diversas. A configuracao
do FACS (151) é apresentada no Quadro 5.



QUADRO 5 - Identificacao e caraterizacdao do FACS.
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FIGURA 47 - Identificacao e
procedimentos da aplicacao do FACS.

As unidades de acdo do FACS dividem-se ao longo da face. As unidades
de acdo naface superior sao (conforme o original proposto por Ekman e
Friesen):

4 brow lowerer



1 inner brow raiser

2 outer brow raiser

5 upper lid raiser

7 lid tightener

6 cheek raiser and lid compressor

43 eye closure - opcional



45 blink - opcional

46 wink - opcional

Diferencas subtis na face superior

combinacao 4+5

combinacdo 5 +7

combinacdo 1+4

combinacao 1+2



combinacdo 1+2+4

combinacdo 1+2+5

combinacao 6+43E, 7+43E

Lower face actions up/down actions

Action unit 9 nose wrinkler

10 upper lid raiser

17 chin raiser



15 lip corner depressor

25, 26, 27, lips part, jaw drop, mouth stretch

16 e 16+25 lower lip depressor

Unidades de acdo superiores e inferiores

combinacdo 9+16+25

combinacao 10+16+25



combinacao 9+17, 10+1, 10+17, 1+17, 10+1+17

Lower face actions units - acoes horizontais

20 lip stretcher

14 dimpler

Combinacoes horizontais, superiores e inferiores

combinacodes 20+6, 0+7

10+14



14+17

10+0+25

Lower face actions units - acoes obliquas

11 nasolabial furrow deepener

12 lip corner puller

13 sharp lip puller



Acoes combinadas obliquas

6+12, 7+12, 6+7+12

10+12+25, 12+16+25, 10+12+16+25

12+26, 12+27

12+17

12+15, 12+15+17, 6+12+15, 6+12+15+17

Lower face actions units - acoes orbitais



18 lip pucker

22 e 22+25 lip funneler

23 lip tightener

24 lip presser

28 e 26+28 lips suck

Acoes combinadas orbitais



10+23+25

12+23, 12+24

14+23

17+23, 17+24

6+12+17+230u 12+17+23

10+17+23

18+23



15+23

23+25+26

22+23+25

20+23+25

Miscelanea de acoes e codigos suplementares

8+25 lips toward each other

Descritor de acdo 19 -Tongue show



AUT1 neck tightener

Descritor de acdao 29 jaw thrust

Descritor de acdao 30 jaw sideways

AUT1 jaw clencher

Descritor de acao 32 bite

Descritor de acdao 33 blow



Descritor de acdao 34 puff

Descritor de acao 35 suck

Descritor de acao 36 bulge

Descritor de acao 37 lip wipe

AU38 nostril dilator

AU39 nostril compressor

Eye movement codes M68, 69, e M69



Visibility codes 70, 71, 72 e 73

Cdédigo de movimento da cabeca M83

Gross behavior codes 40, 50, 80, 81, 82, 84, 85, 91, 92

Posicdo da cabeca e dos olhos

51 head turn left

52 head turn right

53 head up



54 head down

55 head tilt left

56 head tilt right

Caodigos do movimento da cabeca M55 e M56

57 head forward

58 head back



Caodigos do movimento da cabeca M57, M59, e M60

61 eyes turn left

62 eyes turn right

Caodigo do movimento dos olhos M61 e M62

63 eyes up

64 eyes down

6 walleye



66 cross-eye

Ekman utiliza termos proprios para identificar e caraterizar os movimentos
faciais, as excrescéncias de transicao e marcas da pele. A intensidade das
unidades de acao é medida nos seguintes graus:

Trace (A), slight (B), marked/pronounced (C), severe (D) extreme
maximum (E).

Para além da descricao, Ekman apresenta o termo apex of an action que é o
ponto mais expressivo da acao. O exemplo dado é do musculo orbicular
oculli: o apex é o momento em que a maior contragao Ocorre em primeiro
lugar.

No FACS sdo descritas as areas de intervencao para verificacdo das
unidades de acdo: a parte superior do rosto, a parte inferior do rosto, as
acoes horizontais, as acOes obliquas, as acOes orbitais, as acoes
heterogéneas, as acOes mistas, a posicdo dos olhose da cabeca, os
procedimentos e técnicas de anotacdo e resultados.



Ja utilizei os target morphs concebidos por Jesse Spencer-Smith152, do
Beckman Institute for Advence Science and Tecnology, University of
Ilinois, Urbana (USA).

O BABY-FACS

O meu amigo Paul Ekman apresentou na 11th European Conference on
Facial Expression, que decorreu na Universidade de Durham, no Reino
Unido, de 13 a 16 de setembro de 2005, as novas técnicas de conversao das
unidades de acdao do FACS nos escores relativos a emocdo. Sao eles o
FACS Emotion Prediction Dictionary (FEPD) e o Facial Affect
Interpretation Dictionary (FACSAID).



FIGURA 48 - As unidades de acdao em analise no FACS.

As expressoes faciais sdo sintomas de estados emocionais que podem ser
alteradas em funcdo do contexto social (153). Na mesma conferéncia, foi
apresentado o Baby-FACS (154), de Harriet Oster, da University of New



York (USA). Trata-se de uma versao adaptada do FACS para a codificacao
das unidades de acao em bebés.

MICRO EXPRESSION TRAINING TOOL (METT)

O Prof. Paul Ekman ofereceu-me, em 2004, aquele instrumento de analise
das mi-croexpressoes, o qual permite que as pessoas aprendam a identificar
e a reconheceras expressoes faciais.

A explicacdo, na versao original, é esclarecedora: “Paul Ekman’s research
found sev-en emotions have universal expressions: enjoyment, fear,
surprise, sadness, contempt, anger and disgust. METT trains your eyes to
spot these emotions automatically. In un-der an hour you will learn how to
recognize very brief expressions (1/5 of a second). Such micro expressions
reveal concealed emotions”.



SUBTLE TRAINING TOOL (SETT)

Trata-se de mais um instrumento oferecido, em 2004, pelo Prof. Paul
Ekman, o qual permite identificar e reconhecer expressoes faciais subtis.




FIGURA 49 - Os quatro tipos de sorriso (por ordem descendente, sem
sorriso ou face neutra, sorriso fechado, sorriso superior e sorriso largo).

“Subtle expressions are not usually so brief, but they are missed because
they are so small. Subtle expressions occur when an emotion is irst
beginning, is felt only slight-ly, or escapes attempts to censor expression.
SETT trains you to recognize these very small facial movements™.

ESCALA DE PERCECAO DO SORRISO (EPS)

A Escala de Percecdao do Sorriso (EPS) foi desenvolvida por mim, em
2003, e é cons-tituida por 19 itens em formato diferencial semantico para
avaliacdo da percecdo psi-coldgica do sorriso nos fatores Avaliacao (12
itens) e Movimento Expressivo (7 itens).



PSY7FACES (PSY7F)

O FEELab/UFP esta a desenvolver o Psy7Faces (Psy7F). Trata-se de um
software iné-dito de reconhecimento e de detecdo da expressao facial da
emocao, que pode ser aplicado em contextos diversos, como, por exemplo,
a justica, a saude, a seguranca (biometria) e a educacao, e que ira contribuir
para o “bem-estar das pessoas”. O objetivo daquela plataforma é detetar
incongruéncias emocionais (v. Capitulo Um) e é desenvol-vida a partir da
F -M Portuguese Face Database (F-MPF), do Facial Action Coding
System(FACS) e dos estudos empiricos efetuados e que sdao descritos no
Capitulo Cinco.

F-M PORTUGUESE FACE DATABASE (F-MPF)

A F-M Portuguese Face Database (F-MPF) foi desenvolvida por mim, ha
mais de vinte e cinco anos, e o seu conhecimento publico foi feito em
2003. Trata-se de uma base pioneira de expressdes faciais apenas
disponivel para cientistas.



A F-MPF é constituida por expressoes faciais exibidas por mais de cinco
mil portugueses, desde bebés, criancas, adolescentes, jovens, jovens
adultos, adultos e idosos. Disponibiliza, ainda, expressoes faciais de
individuos portadores de, por exemplo, le-sdes cerebrais, lesoes
esquelético-musculares, deficientes mentais e autistas.

F-M EMOTIONAL INTELLIGENCE SCALE (F-MEIS)

E consensual na literatura que a inteligéncia emocional passa pela
identificacdo, reconhecimento, regulacdo e uso das emocdes. A F-M
Emotional Intelligence Scale (F-A F-M Emotional Intelligence Scale (F--
MEIS) esta em desenvolvimento no meu laborat6rio155. Estamos na fase
de validacdao. Comecei a desenvolver a F-M Emotional Intelligence Scale
(F-MEIS), em 2004, com os meus alunos. Julguei pertinente a criacdao de
uma escala de raiz. Num primeiro mo-mento, tornou-se imperativo definir
os conceitos inteligéncia e emocdaol56. A ampla investigacdo sobre a
inteligéncia ndo resultou, a data, num consenso sobre o construto, o que,
por consequéncia, dificulta a sua identificacdo, reconhecimento e pratica.
A definicao geral, que pretende ser uma ancora sobre todas as que se
conhecem na literatura, aponta para a capacidade do individuo estabelecer
relacOes cognitivas, tendo em conta regras logicas, ser capaz de aprender,
compreender conceitos e ser capaz de se confrontar, resolvendo, situacoes
novas e imprevistas. Gatton (sobre o po-der mental), Sperman (analise
fatorial, o fator G), Thorndike (abstrata, pratica e social), Gardner



(multiplas inteligéncias) e Stemberg (teoria triarquica) andaram a volta da
definicdo que assentasse na triade: inteligéncia abstrata e l6gica, dando
enfoque ao desenvolvimento da linguistica, a operacionalizacao do
raciocinio e compreensao das situacOes e casos concretos, a inteligéncia
pratica, que implica a resolucdo técnica das situacoes em casos propostos e
a inteligéncia social, que passa pela vivéencia intersocial, identificacdo e
compreensdo de condutas. Apesar da pandplia de definicdes sobre a
inteligéncia - e.g., Thorndike agrupou 14 - a questdio de medir a
inteligéncia ocupou - e ocupa - os investigadores. As primeiras tentativas
de medir a inteligéncia sao da responsabilidade de Binet e Simon, com a
criacdo da Escola Binet-Simon. Para aqueles investigadores, a “aptidao
mental” resume-se a uma capacidade unitaria e inerente a todos o0s
individuos, dai fazer sentido tentar saber-se a “idade mental”. A teoria
subjacente é a de que todos os individuos desenvolvem a sua capacidade
intelectual com o mesmo objetivo, porém o ritmo de aquisicdo e
aprendizagem ¢é diferente. Tendo por pano de fundo os trabalhos anteriores,
Stern achou necessario, entdao, a formulacao do Quociente de Inteligéncia
(QI), o qual obedece a regra classica da divisao da idade mental pela idade
cronoloégica, multiplicando-se por 100. Para Stern, a inteligéncia média
situa-se precisamente em 100. O individuo é considerado “genial” se
apresentar um QI superior a 140 e “débil” se apresentar um QI abaixo de
70. Para se mensurar a “idade mental”, o individuo tem de ser submetido a
testes psicoldgicos, os quais, e tendo em conta os protocolos apresentados,
vao avaliar a capacidade do individuo na resolucdo das tarefas propostas e
futuras. Aqueles testes psicologicos tém de ser fiaveis, validos e
uniformizados para que nao se verifiquem erros grosseiros de identificacao
e de re-conhecimento. Apesar da acesa critica, nos ultimos tempos, o certo
é que as Matrizes Progressivas de Raven, as Escalas de Binet-Simon
(Stanford-Binet e NEMI) e as Escalas de Wechsler (WISC e WAIS)
continuam a ser utilizadas para afericao da “idade mental”.As correntes
psicolégicas, nas ultimas décadas, apontam no sentido de considerar que o
QI é um identificador limitativo do individuo.



E preciso estudar o individuo de forma integral. Em consequéncia, surgem
as teorias da inteligéncia emocional, as quais, a semelhanca das teorias
sobre inteligéncia, ndo retnem, de facto, consenso na comunidade
cientifica. Dai a necessidade de se abordar a inteligéncia emocional. E
relevante sublinhar o vaticinio de Goleman quando sustenta que o sucesso
na realizacdo pessoal na vida se deve a 80 por cento a inteligéncia
emocional e a outros aspetos e apenas a 20 por cento ao QI. O conceito de
inteligéncia emocional (IE), para Goleman passa, sobretudo, pela
capacidade que o individuo de-monstra para se autorrealizar em todas as
suas dimensoes, com 0 objetivo de diminuir - porque extinguir € quase
impossivel - o indice de iliteracia emocional, que mais ndo € que a
dificuldade que o individuo evidencia em lidar com as suas préprias
emocoOes. Os trabalhos de Mayer apontam no sentido de considerar a
inteligéncia emocional como a capacidade de o individuo identificar e
compreender as emocOes nos outros e ser capaz de controlar as suas.
Expressdes como autoconhecimento, autocontrolo, automotivacao, empatia
e habilidade sao frequentemente encontradas nos textos de Mayer.

FEAR PERCEPTION SCALE (FPS)

Criei a Fear Perception Scale (FPS) em 2009. Esta é uma escala composta
por duas versoes. A primeira € constituida por 18 itens e que avalia a
percecao do medo em diversos contextos e como resposta a diversos
estimulos cognitivos, afetivos e de me-moria. A segunda versao da escala é
constituida por sete itens e que avalia a reacdo imediata apds a exposicao a
um determinado estimulo visual ou auditivo.



O objetivo da FPS é desmistificar a ideia de negatividade que as pessoas
tem da emocdo basica medo. E necessario que as pessoas conhecam o
medo e dele ndao tenham medo.

O medo é uma reatividade emocional indispensavel a nossa sobrevivéncia
e a evolucdo da espécie e aquele instrumento de avaliacdo permite-nos
aferir a fronteira entre o0 medo normal e o patologico, sendo um contributo
importante na area da saude publica.A construcao deste instrumento faz
parte do projeto “EM7FLY”, uma plataforma informatica, inédita e
pioneira, para tratamento de quem tenha fobia de viajar de avido
(aerofobia). O “EM7FLY” estara disponivel para os servicos das
companhias aéreas de todo o mundo. O objetivo daquela plataforma é
contribuir para o tratamento da aerofobia através da identificacao,
reconhecimento, uso e regulacdao das emocoes basicas, com particular
incidéncia na emocao “medo”, antes e durante a viagem.

PESSOA FACE MEMORY TEST (PFMT)

Este instrumento de avaliacdo da percecdao e memoria emocionais,
construido através da F-M Portuguese Face Database (F-MPF, 2003),
permite verificar as competéncias dos individuos perante diferentes
estimulos faciais, desde as emocOes basicas, expressoes espontaneas e



expressoes deliberadas, invertidas e/ou deformadas, por exemplo, em
diversos contextos psicossociais. Trata-se de uma aplicacao que pode e
deve ser utilizada quer do ponto de vista da medicdo quer do ponto de vista
do treino das competéncias de percecdo e memoria emocionais, tendo em
conta o género e a idade. O Pessoa Face Memory Test (PFMT) resulta dos
inumeros estudos empiricos desenvolvi-dos com a populacdo portuguesa e
reflete o cariz pratico da investigacdo na area da expressdo facial da
emocado. A designacao do instrumento é, também, uma homena-gem a UFP
e ao seu patrono, Fernando Pessoa.

O Pessoa Face Memory Test (PFMT) foi apresentado, em 12 julho de
2011, no ambito dos Estagios Cientificos de Verdao 2011, do Programa
Ciéncia Viva, promovido pela Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica
e Tecnologica (ANCCT), de acordo com idéntica colaboracdao que o
FEELab/UFP tem tido, em anos anteriores, com a Ciéncia Viva.

Os estudantes tiveram, também, a oportunidade de conhecer a
investigacdo, projetos e plataformas informaticas pioneiras, inclusive, ao
nivel mundial, que estdo em desenvolvimento no laboratdrio,
nomeadamente, entre outros e mais recente, os re-sultados do projeto
“Uma Década de Sorriso em Portugal”, bem como trabalhar com os
métodos e técnicas de andlise da expressdo facial da emocdo, unicos e
disponiveis no FEELab/UFP.



GNOSIS FACIALIS

Elaborei, em 2006, a versao portuguesa do “Gnosis Facialis”, do meu
amigo Prof. Jorg Merten, da Universitit des Saarlandes, Alemanha, e
presidente da International Society for Facial Expression (ISFE)157. Trata-
se de um instrumento que permite a codificacdo digital das unidades de
acao (AUs) descritas no Facial Action Coding System (FACS).



Estudos sobre a emocao

e a expressao facial



A AFETIVIDADE

As pessoas que sorriem com os labios unidos, sem mostrar os dentes, sao
vistas pelos outros como mais afetivas, segundo estudo comparativo sobre
o efeito do sorriso. Foram utilizados trés tipos de sorriso: o largo, quando
os labios deixam ver os dentes; o superior, em que apenas se mostram 0S
dentes de cima, e o sorriso fechado, que es-conde os dentes, sem alterar
muito a fisionomia do rosto. De todos, o sorriso fechado é o que melhor
traduz a afetividade e é também um “sorriso de seducdao”. As mulheres
usam mais o sorriso fechado do que os homens, dai que sejam vistas como
mais afetivas do que os homens. Neste estudo158, iniciado em final de
2003 e concluido em 2004, participaram 400 homens e 400 mulheres entre
18 e 25 anos, todos estudantes universitarios, a quem foram mostradas
imagens dos trés tipos de sorrisos e do rosto neutro com o objetivo de ver
até que ponto condicionavam a percecdo da afetividade. Existem apenas
estudos sobre a influéncia do sorriso na percecao da totalidade psicolégica
da pessoa, dos tipos de personalidade e das suas carateristicas, ao contrario
desta pesquisa, que recai exclusivamente sobre a percecdo afetiva em
relacdo ao sorriso.

0OS GEMEOS



As pessoas, e principalmente as mulheres, conseguem distinguir os irmaos
gémeos pelo seu sorriso. O sorriso € distintivo do rosto,
independentemente da sua semelhanca, como acontece com os gémeos. A
percecao que se tem do sorriso de uma pessoa pode ser influenciada por
outros aspetos do rosto.

Por isso mesmo, elaborei um estudo para perceber se era possivel
identificar um sor-riso independentemente do rosto. Assim, através da
apresentacao de gémeos, foi “controlada a variavel rosto” para perceber se
a pessoa era ou nao percecionada de maneira diferente pelos outros. Além de
demonstrar que, de facto, o sorriso € distintivo mesmo entre pessoas com rostos
muito semelhantes, o estudo concluiu, também, que as mulheres fazem essa
distincdo mais facilmente do que os homens. Esta maior facilidade das
mulheres tem a ver com o facto de o sorriso ser muito imanente a natureza
feminina.

Para este estudo, que foi realizado em laboratério através de computador,
foram utilizados trés tipos de sorriso - o largo, o superior e o fechado - e o rosto
neutro. O sorriso largo, quando os labios deixam ver os dentes, é o tipo que
exerce mais influéncia na percecao psicoldgica da pessoa. O sorriso superior é
aquele em que apenas se mostram os dentes de cima e o sorriso fechado é o
que esconde os dentes e é considerado o “sorriso de seducdao”, por transmitir
mais afetividade. O rosto neutro, ou sem sorriso, é 0 que menos permite inferir
sobre a afetividade da pessoa. O estudo sobre a expressividade do sorriso em
gémeos portugueses envolveu 522 participantes, 261 homens e 261 mulheres, e
foi realizado em finais de 2004 e apresentado, pela primeira vez, no 9°



Congresso Europeu de Psicologia, que decorreu em Granada (Espanha), de 03
a 08 de julho de 2005.

AS EMOCOES BASICAS

As mulheres sdo mais espontaneas e mais consistentes do que os homens na
percecdo das emocoes basicas através das expressoes faciais e este padrao
mantém-se ao longo do ciclo vital. Esta é uma das conclusdes do estudo
cientifico que realizei, em 2004, e genericamente intitulado “A expressao
facial: reconhecimento das emocdes basicas em portugueses”, com 480
portugueses, de idades compreendidas entre os 18 e os 70 anos. As emocoes
basicas em estudo foram a alegria, a colera, a tristeza, a surpresa, a aversao e o
medo. Nas mulheres, verifica-se padrdao de percecdo da emo-cao basica alegria
nos grupos em estudo (18-25 anos; 40-50 anos e 60-70 anos). As mulheres
percecionam mais espontanea, frequente e rapidamente aquela emocao do que
os homens. Nos homens ndo se verifica um padrao definido e homogéneo,
sendo as emocOes cOlera e aversdo as mais, frequente e rapidamente,
identificaveis. No grupo dos 60-70 anos, os homens identificam com mais
frequéncia e espontaneidade as emocoes tristeza e medo. As mulheres do grupo
etario 18-25 anos, percecionam, mais, frequente e espontaneamente, as
emocOes alegria e tristeza, enquanto os homens o fazem em relagdo a colera e a
aversao. Os homens do grupo etario dos 40-50 anos percecionam mais,
espontanea e frequentemente, as emocOes tristeza e surpresa, enquanto as
mulheres o fazem em relacdo a alegria. Enquanto as mulheres identificam,
frequente e espontaneamente, todas as emocoes, exibidas pelos dois géneros,
independentemente da idade, ja os homens identificam mais, frequentemente e



espontaneamente, as emocOes apresentadas pelo género feminino e a sua
percecao nao € linear consoante 0s grupos etarios em estudo, registando-se
resultados que atestam a dificuldade de identificacdo das emocOes expressas
pelo grupo dos 60-70 anos. “Micro Expression Training Tool (METT)” e
“Subtle Expression Training Tool (SETT)”, ambos de 2003, foram os
instrumentos utilizados na recolha de dados, e desenvolvidos pelo Professor
Paul Ekman, da Universidade da Califérnia (EUA) e por ele oferecidos, em
novembro de 2004, quando da sua primeira e tnica conferéncia em Portugal,
ao Laboratorio de Expressao Facial da Emocao (FEElab/UFP). A expressao
facial da emocao foi exibida apenas durante um movimento de ¥ de segundo e
solicitada, ato continuo, a perce-cao da emocao exibida. Do estudo também se
infere que as expressoes faciais ndo so refletem a experiéncia emocional dos
individuos, como também determinam como os mesmos individuos
experimentam e rotulam as emocoes. Por exemplo, os musculos ativados
quando sorrimos enviam a mensagem ao cérebro indicando a experiéncia de
felicidade, mesmo que a circunstancia ambiental ndo produza essa emocao
particular.

AS EMOCOES BASICAS EM CRIANCAS

As criangas conseguem exprimir mais facilmente as emocoes positivas do que
as emocoes negativas. Esta € uma das conclusoes do estudo que realizei, em
2004, e intitulado a “Expressao facial: construcdo e reconhecimento das
emocoes basicas em criancas portuguesas”, com 300 criancas, de idades
compreendidas entre os 6 e 0s 10 anos. O procedimento do estudo consistiu em
solicitar aos participantes que pensas-sem e exibissem cada uma das emocoes



basicas. A posterior amostragem de imagens de modelo exibindo as expressoes
emocionais basicas reforcou o resultado principal, isto é, as criancas exprimem
mais facilmente as emogoes positivas do que as negativas.As emogoes basicas
em estudo foram a alegria, a colera, a tristeza, a surpresa, a aversao e o medo.
Os resultados nao registaram diferencas significativas de género.

AS EMOCOES BASICAS EM BEBES

As mulheres sdao mais espontaneas e mais consistentes do que os homens na
percecao das emocdes basicas das expressoes faciais exibidas em bebés de um
ano de idade. Esta é uma das conclusdes do meu estudo “Expressao facial: o
reconhecimento das emocOes basicas em bebés. Estudo empirico com
portugueses”, realizado com 320 portugueses, de idades compreendidas entre
os 18 e os 50 anos. As emocgoes basicas em estudo foram a alegria, a clera, a
tristeza, a surpresa, o repudio e o medo. Os reultados confirmam que a
identificacdo das emocOes basicas por parte da mulher re-sulta da interacao
vinculativa, desde os primeiros trés meses e acentua-se a partir dos oito meses
de idade, sem distincdo de género. Os homens nao sdo tao espontaneos e
consistentes naquela identificagdo, manifestando erros de percecao emocional
entre 0 quarto e o sexto meses de idade em ambos os géneros de bebés. Sao
também mais espontaneamente identificadas pelas mulheres as emocoGes
positivas do que as emocOes negativas. A idade gestacional é variavel
moderadora na percecao emocional. O grupo etario dos 18 aos 35 anos é o que
regista menos discrepancias na percecao emocional?e sem efeito de género,
enquanto o grupo etario dos 35 aos 50 anos regista alteracoes, imprecisoes e
eIrros na percecao emocional, com incidéncia nos homens.



A EXPRESSIVIDADE DO SORRISO EM JORNAIS DIARIOS
PORTUGUESES (2003-2005)

Os portugueses aparecem cada vez menos a sorrir nas fotografias publicadas
nos jornais diarios portugueses, sendo certo que as mulheres sorriem mais do
que os homens (159). Esta é uma das conclusdoes do meu estudo “A
expressividade do sorriso: estudo de caso em jornais diarios portugueses”. O
estudo envolveu a analise de 116.800 foto-grafias entre dezembro de 2003 e
dezembro de 2005. O sorriso foi classificado em quatro tipos: sorriso largo
(l&bios separados, elevacdo das comissuras labiais, exibicdo das fileiras
dentarias, o conjunto do rosto apresenta alteracGes fisiologicas significativas e
verifica-se movimento dos musculos), sorriso superior (labios separados,
elevacdo das comissuras labiais, exibicdo das fileira dentaria superior, o
conjunto do rosto apresenta alteracOes fisiologicas significativas e o
movimento dos musculos ocorre com menor intensidade), sorriso fechado
(labios juntos, elevacao das comissuras labiais, sem exibicdo das fileiras
dentarias, o conjunto do rosto nao apresenta alteracOes fisiologicas
significativas e o movimento dos musculos € reduzido) e rosto neutro ou sem
sorriso (labios juntos, sem elevacao das comissuras labiais, sem exibicao das
fileiras dentarias, conjunto do rosto ndo apresenta alteracoes fisiologicas e nao
ha movimento dos musculos). Os resultados revelam que os sorrisos que
aparecem com mais frequéncia nos jornais diarios portugueses sao o fechado e
o superior e que correspondem a individuos entre os 35 e os 60 anos. Nas
fotografias das criancas constatou-se a exibicao do sorriso largo.



A PERCECAO PSICOLOGICA DE DELINQUENTES

Os delinquentes que sorriem sdao percecionados mais favoravelmente e menos
responsaveis pelos delitos cometidos do que os que apresentam o rosto neutro,
particularmente pelas mulheres. Esta ¢ uma das conclusdes do meu estudo
“Expressao facial: o efeito do sor-riso na percecao psicologica de
delinquentes”, realizado com 420 portugueses, de idades compreendidas entre
os 18 e os 70 anos. As mulheres percecionam mais favoravelmente e
consideram menos responsaveis aquelas pessoas do que os homens
indistintamente da idade e do género. O delinquente do género feminino e
masculino é percecionado mais favoravelmente e menos responsavel pelas
mulheres, enquanto os homens s esta- mulheres, enquanto os homens so6 esta-
os homens s6 estabelecem essa distincao em relacdao ao género feminino. O
efeito de idade verifica-se nos homens entre os 18 e os 50 anos, para 0s quais
ndo se constatam diferencas significativas na percecao da expressao facial dos
delinquentes. Por outro lado, quanto mais grave for o delito praticado menos
efeito é atribuido ao sorriso quer em mulheres quer em homens, sendo certo
que os resultados mostram uma significativa reducao desse efeito mais nos
homens. Foi utilizada a Escala de Percecao do Sorriso (EPS) (Freitas-
Magalhdes, 2003), constituida por 19 itens bipolares e que mede os fatores
Avaliacao e Movimento Expressivo.



A PERCECAO PSICOLOGICA DOS ESTEREOTIPOS

Quem sorri é percecionado como inteligente e bonito. Esta é uma das
conclusdes do meu estudo “Expressao facial: o efeito do sorriso na percecao
psicologica dos estereotipos”, realizado com 480 portugueses, de idades
compreendidas entre os 18 e os 70 anos. Foi utilizada a Escala de Percecao do
Sorriso (EPS) (Freitas-Magalhaes, 2003), constituida por 19 itens bipolares e
que mede os fatores Avaliacdo e Movimento Expressivo. As pessoas
sorridentes foram percecionadas mais alegres do que aquelas que exibiam o
rosto neutro. Quanto mais largo o sorriso, mais alegre. A mulher é perce-
cionada como mais inteligente e bonita com o sorriso superior e o0 SOITiSO
fechado do que quando exibe o rosto neutro. Ndo se verificaram diferencas
significativas na percecao de inteligéncia nos homens. Os resultados apontam
para efeito do sorriso na percecao de beleza feita pelos homens. O sorriso torna
a mulher mais bonita, desde o rosto neutro ao sorriso largo. O grupo etario dos
60-70 nao faz significativa distincao na percecdo dos diferentes tipos de sorriso
e carateristicas psicoldgicas associadas. Tal diferenca é significativa no grupo
dos 18-25 anos. As mulheres tendem a desvalorizar o efeito do sorriso noutras
mulheres, valorizando o sorriso do homem. Por fim, o sorriso, por si, nao
traduz a inteligéncia e a beleza, estando o seu efeito dependente de variaveis
como o género e a idade de quem o exibe e perceciona.



O EFEITO DO SORRISO NO TRATAMENTO DA DEPRESSAO

Os tipos de sorriso largo e superior exercem efeito terapéutico em pessoas
depressivas, sendo que os das mulheres exercem mais efeito do que os dos
homens. Esta é uma das conclusdes do estudo “Expressao facial: o efeito do
sorriso no tratamento da depressao. Estudo empirico com portugueses”,
realizado, de 2003 a 2006, com 80 portugueses (50 mulheres e 30 homens)
diagnosticados com depressaio (DSM-IV-TR, 2000), e de idades
compreendidas entre os 25 e os 60 anos. Foi utilizada a Escala de Percecao do
Sorriso (EPS) (Freitas-Magalhaes, 2003), constituida por 19 itens bipolares e
que mede os fatores Avaliacdo e Movimento Expressivo. Foram utilizadas 8
foto-grafias (4 tipos de sorriso da mulher e 4 tipos de sorriso do homem) de
dois modelos com idade compreendida entre os 18 e os 25 anos. O sorriso
largo e o sorriso superior sao os tipos que exercem mais efeito terapéutico,
sendo que o efeito do sorriso fechado e do rosto neutro ou sem sorriso é
meramente residual. O efeito dos tipos de sorriso largo e superior é mais
intenso e frequente nas mulheres do que nos homens, independentemente do
género de quem os exibe. Constatou-se, também, o efeito terapéutico do sorriso
em funcdo da idade, isto é, o grupo dos 45-60 anos registou indices de franca
melhoria do seu estado de saide mental em relacao ao grupo dos 25-44 anos. A
avaliacao do estado psicopatolégico foi feita trimestralmente, desde 2003, e
verificou-se que, perante a exibicao dos tipos de sorriso largo e superior, 0s
participantes passaram a valorizar, em crescendo, mais 0S pensamentos
positivos do que os negativos.

AS EMOCOES BASICAS EM DEFICIENTES MENTAIS (160)



Os deficientes mentais apresentam défices cognitivos no reconhecimento das
ex-pressoes basicas Esta é uma das conclusdes do estudo cientifico inédito
“Expressao facial: o reconhecimento das emocOes basicas em deficientes
mentais. Estudo empirico com portugueses”, realizado com 150 portugueses,
de idades compreendidas entre os 12 e os 30 anos (75 mulheres e 75 homens),
para verificagdo da influéncia da variavel inteligéncia no reconhecimento das
emocoes. As emocoes basicas em estudo foram a alegria, a colera, a tristeza, a
surpresa, a aversao e o medo. A deficiencia mentall61 em estudo foi
classificada em ligeira (50-70), moderada (35-49), severa (20-34) e profunda
(<20). Os resultados confirmam que quanto maior é o nivel da deficiéncia,
mais dificuldade evidencia o portador na identificacdo das emoc0es basicas. Os
resultados deste estudo foram apresentados no VI Simposio Nacional de
Investigacdo em Psicologia, que se realizou na Universidade de Evora, de 28 a
30 de novembro de 2006.

AS EMOCOES BASICAS EM DEPENDENTES DE HEROINA

Os dependentes de heroina apresentam défices cognitivos na identificacao e
caraterizacao das emocoes basicas universais. Esta € uma das conclusdes do
estudo “Expressdao facial: o reconhecimento das emocgOes basicas em
dependentes de heroina. Estudo empirico com portugueses”, realizado com 60
portugueses (25 mulheres e 35 homens) diagnosticados com Perturbacoes



Induzidas por Opiaceos (DSM-IV-TR, 2000), de idades compreendidas entre
os 18 e os 40 anos. As emogoes basicas em estudo foram a alegria, a tristeza, a
surpresa, 0 medo, a colera e a aversao, extraidas da F -M Portuguese Face
Database (F-MPF) (Freitas-Magalhdes, 2003). A avaliacdo do reconhecimento
emocional foi feita, desde 2004, e durante o periodo de abstinéncia. Os
participantes heroinOmanos, ao percecionar as expressoes exibidas por
mulheres e homens, manifestaram dificuldade notéria na identificacdo e
caraterizacdo das emocoes basicas, com valorada incidéncia até as 72 horas, a
qual foi decrescendo com o decorrer do tempo da abstinéncia. Os resultados
confirmam, ainda, que as mulheres sdo mais espontaneas na identificacdo e
caraterizacdo das emocoOes basicas do que os homens. Os homens ndo sdo tao
espontaneos e consistentes naquela identificacdo, manifestando erros recidivos
de percecdo emocional. Sao também mais espontaneamente identificadas pelas
mulheres as emocOes positivas do que as emocOes negativas,
independentemente do género de quem as exibe.

AS EMOCOES BASICAS EM DEPENDENTES DE COCAINA

Os dependentes de cocaina apresentam défices cognitivos na identificacdo e
caraterizacdo das emocOes basicas universais. Esta ¢ uma das conclusoes do
estudo cientifico inédito “Expressdao facial: o reconhecimento das emocoes
basicas em dependentes de cocaina. Estudo empirico com portugueses”,
realizado com 70 portugueses (25 mulheres e 45 homens) diagnosticados com
PerturbacOes Induzidas por Cocaina (DSM -IV-TR, 2000), de idades
compreendidas entre os 18 e os 45 anos. As emocodes basicas em estudo foram
a alegria, a tristeza, a surpresa, 0 medo, a cOlera e a aversao, extraidas da F-M



Portu-guese Face Database (F-MPF) (Freitas-Magalhaes, 2003). A avaliacao
do reconhecimento emocional foi feita, desde 2004, e durante o periodo de
“crash” (9 horas a 5 dias). Os participantes dependentes de cocaina, ao
percecionar as expressoes exibidas por mulheres e homens, manifestaram
dificuldade notéria na identificacdo e caraterizacao das emocoes basicas, com
excecao da tristeza e da colera, com valorada incidéncia nos ultimos dois dias,
a qual foi decrescendo com o decorrer do tempo da abstinéncia. Os resultados
confirmam, ainda, que as mulheres sdo mais espontaneas na identificacdo e
caraterizacdo das emocoes basicas do que os homens. Os homens nao sdao tao
espontaneos e consistentes naquela identificacdo, manifestando erros recidivos
de percecdo emocional. Sdo também mais espontaneamente identificadas pelas
mulheres as emocOes positivas do que as emocOes negativas,
independentemente do género de quem as exibe.

O EFEITO DO SORRISO AO LONGO DO CICLO VITAL

O sorriso é percecionado de maneira diferente ao longo da vida e ndo esta
dissocia-do da totalidade do rosto humano. Esta é uma das conclusdes do meu
estudo “Expressao facial: o reconhecimento do sorriso ao longo do ciclo vital.
Estudo longitudinal com portugueses”, realizado, em 2005, com 330
portugueses (165 mulheres e 165 homens), de idades compreendidas entre 0s
18 e os 40 anos. Foram utilizados os quatro tipos de sorriso (fechado, superior,
largo e sem sorriso) exibidos por mulheres e homens em idades diferentes a
partir dos 10 anos e a Escala de Percecao do Sorriso (EPS, Freitas--Magalhaes,
2003). O sorriso foi objeto de reconhecimento e comparagao aos 10, 30, 50 e
70 anos. Os resultados confirmam que os tipos de sorriso sdo percecionados em



funcdo da idade e do género e o reconhecimento de quem o exibe vai-se
degradando quanto mais idade apresentam, independentemente do género de
quem o exibe. Na comparacdo da identificacao e do reconhecimento do sorriso
exibido pela mesma pessoa em idades diferentes, as mulheres sao mais
assertivas do que os homens. As carateristicas psicologicas associadas ao
sorriso alteram-se em funcdo dos tipos, da idade e do género, sendo que as
mulheres atribuem carateristicas mais positivas do que os homens, apesar de tal
atribuicdo ir diminuindo em fungdo do aumento de idade dos estimulos. Os
resultados deste estudo foram apresentados na 13th European Conference on
Developmental Psychology (ECDP) que decorreu, de 21 a 25 de agosto de
2007, na Universidade de Jena, na Alemanha.

O EFEITO DO SORRISO NO PERIODO MENSTRUAL

As mulheres sorriem com menos frequéncia e com menos intensidade durante
o periodo menstrual. Esta é uma das conclusdes do estudo “Expressao facial: o
reconhecimento do sorriso em mulheres durante o periodo menstrual. Estudo
empirico com portuguesas”, realizado, de janeiro a junho de 2006, com 312
portuguesas, de idades compreendidas entre os 15 e os 35 anos. Foi utilizada a
Escala de Percecao do Sorriso (EPS) (Freitas-Magalhdes, 2003), constituida
por 19 itens bipolares e que mede os fatores Avaliagdo e Movimento
Expressivo. Os resultados confirmam, ainda, que, durante o periodo menstrual
(de 3 a 5 dias), as mulheres exibem mais e frequentemente o rosto neutro e o
sorriso fechado.



AS EMOCOES BASICAS E AS NOTAS MUSICAIS

As criangas associam as notas musicais as emocoes e, assim, conseguem
reconhecée-las e representa-las. Esta é uma das conclusdoes do estudo
“Expressao facial: a influéncia das notas musicais no reconhecimento e
representacdo das emocOes basicas. Estudo empirico com criancas
portuguesas”, realizado com 364 criancas portuguesas, de idades
compreendidas entre os 6 e os 10 anos e a frequentar o 1° ciclo do ensino
basico. Foram utilizados os sons das notas musicais (do, ré, mi, fa, sol, 13, si) e
as emocOes basicas (alegria, tristeza, colera, medo, aversdao, surpresa e
desprezo). Os resultados desta linha de investigacdo, que foram apresentados
durante o X European Congress of Psychology, de 3 a 6 de julho de 2007, em
Praga, na Republica Checa, apontam no sentido de se verificar um padrao
simétrico de aprendizagem associativa entre as no-tas musicais e a
identificacdo e representacao das emocoes, 0 que representa um novo e inédito
método de aprendizagem da “pauta emocional”.

AS EMOCOES BASICAS E AS CORES



A identificacdo e o reconhecimento das emocOes basicas sao influenciados
pelas cores. Esta é uma das conclusoes do estudo cientifico inédito “Expressao
facial: a influéncia das cores na identificacdao e reconhecimento das emocoes
basicas. Estudo em-pirico com criancas e jovens portugueses”, realizado com
364 criancas (180 meninas e 180 meninos), de idades compreendidas entre os 6
e os 10 anos e a frequentar o 1° ciclo do ensino basico e 254 jovens (127
mulheres e 127 homens), de idades compreen-didas entre os 18 e os 25 anos e
a frequentar o ensino superior, todos de nacionalidade portuguesa. Foram
utilizadas as cores quentes (amarelo, laranja e vermelho), as cores frias (violeta,
azul e verde) e as cores neutras (branco, preto e cinzento) e as emo¢oes basicas
(alegria, tristeza, cOlera, medo, aversao, surpresa e desprezo), extraidas da F-M
Portuguese Face Database (F-MPF) (Freitas-Magalhdes, 2003). Os resultados
apontam no sentido de se verificarem diferencas na identificacdo e
reconhecimento das emo-cOes basicas nas criancas e nos jovens. A associacao
das criancas € feita segundo o seguinte padrao: Alegria, vermelho; Tristeza,
azul; Colera, amarelo; Surpresa, branco; Aversdao, preto; Medo, preto;
Desprezo, laranja. Nao se verificaram diferencas significativas de género.
Enquanto que nos jovens, o padrao € o seguinte: Alegria, vermelho; Tristeza,
violeta; Colera, amarelo; Surpresa, laranja; Aversao, verde; Medo, cinzento;
Desprezo, cinzento. Verificaram-se diferencas significativas de género: ao
estimulo homem exibindo as emocoes tristeza, cOlera e medo sdao associadas
pela mulher as cores azul, cinzento e preto, respetivamente. As unicas emocoes
com idénticas cores associadas sdo a alegria e a cOlera (vermelho e amarelo,
respetivamente). As emocoes sao identificadas e reconhecidas mais pelas cores
quentes e neutras do que pelas frias. Os resultados desta linha de investigacao
foram apresentados durante The Third FPR - UCLA Interdisciplinary
Conference, que decorreu de 30 de marco a 1 de abril na University of
California, Los Angeles (USA).



O EFEITO DO SORRISO NA MENOPAUSA

As mulheres sorriem com menos frequéncia e com menos intensidade na
menopausa. Esta é uma das conclusdes do estudo “Expressao facial: o
reconhecimento do sorriso em mulheres na menopausa. Estudo empirico com
portuguesas”, realizado, de janeiro a junho de 2005, com 413 portuguesas, de
idades compreendidas entre os 42e os 55 anos. Foi utilizada a Escala de
Percecao do Sorriso (EPS) (Freitas-Magalhaes, 2003), constituida por 19 itens
bipolares e que mede os fatores Avaliacio e Movimento Expressivo. Os
resultados confirmam, ainda, que as mulheres, a partir dos 53 anos, exibem
mais e frequentemente o rosto neutro e o sorriso fechado.

O EFEITO DOS MUSCULOS FACIAIS

As expressoes faciais refletem e determinam como se exprimem as emogoes.
Esta é uma das conclusdbes do meu estudo “Construcao psicologica das
emocoes: o efeito do movimento dos musculos do rosto. Estudo empirico com
portugueses”, realizado, de janeiro a julho de 2006, com 338 portugueses (169
mulheres e 169 homens), de idades compreendidas entre os 18 e os 70 anos. O



procedimento consistiu em solicitar aos participantes que usassem os musculos
faciais para exibir as emocGes basicas. Um dos exemplos utilizados foi a
emocao medo (“Levante as sobrancelhas e junte-as”; “Estique os labios, na
posicdo horizontal, até as orelhas”). Os participantes anotavam, depois, se
sentiam a emocdo representada e qual a sua intensidade. Os resultados
confirmam o efeito principal dos musculos faciais na representacao e
determinacdo das emocOes e verificaram-se diferencas de género e de idade.
As mulheres dizem sentir as emocoes com maior intensidade do que os
homens. Os participantes dos 40 aos 60 anos dizem sentir as emogoes com
maior intensidade. Estes resultados com portugueses confirmam a teoria do
feedback facial que preconiza que as expressoes faciais nao s6 exibem a
experiéncia emocional, mas também determinam o modo como se vive e se
rotula as emocgoes basicas (162).

A EXPRESSIVIDADE DO SORRISO EM JORNAIS DIARIOS
PORTUGUESES (2006)

O rosto neutro e o sorriso fechado sdao os tipos de expressao facial mais
exibidos nos jornais diarios portugueses. Esta € uma das conclusoes do estudo
“A expressividade do sorriso: estudo de caso em jornais diarios portugueses”,
realizado, de janeiro a dezembro de 2006. Foram analisadas 48.200 fotografias.
Os resultados apontam no sentido de, nas fotografias apresentadas, as mulheres
sorrirem mais que os homens independentemente da idade, os homens
apresentam mais o sorriso superior a partir dos 60 anos e que as criancas sao as
que apresentam mais e frequentemente o sorriso largo. Em comparagao com o
anterior estudo, realizado de 2003 a 2005, constata-se uma diminuicdo na



frequéncia e intensidade do sorriso, isto é, o rosto neutro é a expressao mais
exibida e o sorriso superior é substituido pelo sorriso fechado. No universo das
fotografias analisadas, verificou-se, também, que a expressao facial de
emocoes negativas é mais frequente e intensa do que a de emocoes positivas.

O EFEITO DO SORRISO NA INTERACAO SOCIAL

As mulheres retribuem o sorriso mais do que os homens em contexto de
interacao social, independentemente da idade. Esta é uma das conclusoes do
estudo “Expressao facial: a retribuicdo do sorriso em interacao social. Estudo
empirico com portugueses”, realizado, de janeiro de 2005 a dezembro de 2006,
e no qual foram observados 552 portugueses (276 mulheres e 276 homens), de
idades compreendidas entre os 18 e os 70 anos. Os resultados apontam no
sentido de as mulheres retribuirem o sorriso em mais de noventa por cento,
enquanto os homens apenas o fazem em cinquenta e oito por cento. A
retribuicdo baixa consideravelmente quando a retribuicao em interacao social é
feita no mesmo género: as mulheres retribuem em trinta e cinco por cento,
enquanto os homens apenas retribuem o sorriso em quinze por cento dos casos
analisados. Quanto a variavel idade, as mulheres registam valores de
retribuicdo do sorriso superiores aos homens, com mais frequéncia entre os 18
e 0s 40 anos, quando o fazem para os homens, e com menor frequéncia entre
os 18 e os 40 anos quando o fazem para outras mulheres, enquanto os homens
retribuem mais o sorriso dos 18 aos 40 anos para as mulheres e com menor
frequéncia na mesma faixa etaria, mas quando o interlocutor é do mesmo
género.



O EFEITO DAS EMOCOES NA ATRACAO FACIAL

As mulheres sentem-se mais atraidas por rostos exibindo emocoes positivas
nos homens do que nas mulheres, independentemente da idade, enquanto os
homens sentem-se mais atraidos por emocOes negativas sem distingdao de
género. Esta é uma das conclusoes do estudo “Atracdo facial: o efeito das
emocoes. Estudo empirico com portugueses”, realizado, em 2006, e no qual
foram observados 336 portugueses (168 mulheres e 168 homens), de idades
compreendidas entre os 18 e os 70 anos. O procedimento consistiu na
amostragem de imagens de rostos exibindo emocOes basicas e secundarias,
extraidas da F-M Portuguese Face Database (F-MPF) (Freitas-
Magalhdes,2003) e no julgamento da identidade e da atratividade feito pelos
participantes. Os resultados apontam no sentido de as mulheres se sentirem
mais atraidas pelos rostos dos homens exibindo emocGes positivas e no grupo
etario dos 18 aos 25 anos, verificando-se decréscimo do nivel de atratividade
com o avangar da idade. Os homens sentem-se mais atraidos por emocoes
negativas no grupo etario dos 18 aos 25 anos, verificando-se, também,
decréscimo daquele nivel de atratividade com o avancar da idade. Os
resultados sugerem a verificacdo de distingdo na avaliacdo percetiva da
atratividade em funcdo do tipo de emocao exibido no rosto e que tal se
processa tendo em conta as variaveis genero e idade.



A IDENTIFICACAO E O RECONHECIMENTO

DAS EXPRESSOES FACIAIS

Os rostos que apresentam expressoes faciais sdo mais facilmente identificados
que os neutros. Esta é uma das conclusdes do estudo cientifico inédito
“Expressao facial: Identificacdo e reconhecimento. Estudo empirico com
portugueses”, realizado, em 2006, e no qual participaram 612 portugueses (306
mulheres e 306 homens), de idades compreendidas entre os 18 e os 70 anos. O
procedimento consistiu na amostragem de imagens de rostos neutros e
exibindo diversas expressoes faciais extraidas da F-M Portuguese Face
Database (F-MPF) (Freitas-Magalhaes, 2003). Os resultados sugerem que o
rosto expressivo dos homens é mais facilmente identificado por mulheres e
homens, sendo que as mulheres identificam e reconhecem com mais rigor. Os
rostos de mulheres e homens dos 25 aos 50 anos sdao os mais eficazmente
identificados. Os resultados obtidos neste estudo tém sido aplicados no
Psy7Faces, software pioneiro, desenvolvi-do no Laboratério de Expressao
Facial da Emocdo (FEELab/UFP), que permite detetar incongruéncias
emocionais e sera posto a disposicao dos servicos e organismos da justical63,
educacao e saude.



O EFEITO DAS LAGRIMAS

Os portugueses choram, em média, duas a trés vezes por semana e as mulheres
exibem mais frequentemente as lagrimas do que os homens. Esta é uma das
conclusdes do estudo cientifico inédito “Psicofisiologia do choro: o efeito das
lagrimas na experiéncia emocional. Estudo empirico com portugueses”,
realizado, desde 2004, e no qual participaram 2322 portugueses (1161
mulheres e 1161 homens), de idades compreendidas entre os 18 e os 70 anos.
O procedimento consistiu na recolha de informacao, através de questionario,
sobre a frequéncia, intensidade e identificacdo das circunstancias e onde ocorre
o ato de chorar. Os resultados sugerem que as mulheres choram mais que os
homens e estes sdo mais intensos quando exibem as lagrimas. Verificaram-se
diferencas de idade na manifestacdo do choro: as mulheres choram com mais
frequéncia dos 18 aos 30 anos e acima dos 60 anos e a intensidade do choro
ocorre mais dos 35 aos 55 anos. Nos homens, o choro é mais frequente dos 18
aos 30 e acima dos 60 anos, enquanto que a intensidade se manifesta mais dos
35 aos 50 anos. As mulheres choram mais no quarto e com as amigas,
enquanto os homens dizem ndo escolher o local e ddo relevo as circunstancias
que motivam as lagrimas. As mulheres e homens sdao concordantes quanto a
atitude reativa pelas lagrimas, isto é, o choro é provocado por razdes externas,
embora as mulheres também considerem que choram e, por vezes, ndo sao
capazes de identificar os motivos. A morte de familiares proximos, as ruturas
familiares e laborais e a detecdo e tratamento de problemas de saide sdo as
causas mais significativas para a producdo e exibicao das lagrimas. Os
resultados indicam, ainda, que as mulheres dizem nao ter vergonha de chorar
em publico, enquanto os homens se retraem e s6 o fazem em situacOes
excecionais. O choro é entendido por mulheres e homens como um mecanismo
reativo e de compensacao perante as dificuldades da vida.






Os vestigios do rosto humano

Apresenta-se, a seguir, o resultado do contributo do Prof. Paul Ekman,
através do seu codigo e traduzido no exercicio diario em laboratorio. Desde
2003, mais de meia centena de linhas de investigacao desenvolvida e mais
de trés dezenas de instrumen-tos de medicdo, tendo como referencial a
expressao facial da emocao.



FIGURA 50 - Prof. Paul Ekman no Laboratério de Expressao Facial da
Emocao (FEELab/UFP), em marco de 2008. © S. Po, 2008.






PARTE II:

O rosto humano da ciencia



Laboratorio de Expressao Facial da Emocao

O Laboratério de Expressao Facial da Emogao (FEELab/UFP, http:/feelab.ufp.pt),
da Faculdade de Ciéencias da Satude (FCS), da Universidade Fernando Pessoa (UFP),
no Porto, foi fundado em 9 de Outubro de 2003 pelo Professor Doutor Freitas-
Magalhdes (http:/fmufp.pt). E uma unidade auténoma de investigacio,
desenvolvimento e inovacao (ID&I) da Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS,
http:/fcs.ufp.pt), da Universidade Fernando Pessoa (UFP, http:/ufp.pt), no Porto,
tendo como objectivo a criacao e a disseminacao de conhecimentos cientificos sobre
as emocoes humanas e as suas formas de expressao social nos mais variados
contextos (e.g., justica, saude, educacdo, seguranca, desenvolvimento psicossocial e
organizacional e intercultural).


http://feelab.ufp.pt/
http://fm.ufp.pt/
http://fcs.ufp.pt/
http://ufp.pt/

O Laboratorio de Expressao Facial da Emocao (FEELab/UFP) é tinico em Portugal,
sendo reconhecido nacional e internacionalmente, centrando-se na investigacao na
area da neuropsicofisiologia da comunicacdo humana, mais concretamente da
expressao facial da emocdo. Os investigadores do Laboratério de Expressao Facial
da Emocao (FEELab/UFP), entre outras actividades, dedicam-se a criacao de
métodos e técnicas de investigacao, assim como ao diagnostico, intervencao clinica e
apoio social. Um dos mais conhecidos projectos pioneiros do Laboratério de
Expressao Facial da Emocao (FEELab/UFP) é o FACE, que permitira cartografar,
ao nivel neuropsicofisiologico, a expressao facial dos portugueses, com recurso a
tecnologia de imagiologia e visa ser um contributo para a constituicao de um banco
de dados de expressao facial disponivel para as mais diversas aplicacoes sociais.

O fundador e actual director do FEElab/UFP é o Professor Doutor Freitas-
Magalhaes, professor Associado da UFP, doutorado em Psicologia, que estuda a
expressao facial da emocdo e a sua relacao com o cérebro humano ha ja 27 anos e é
considerado um dos mais reputados investigadores mundiais no estudo da expressao
facial da emocdao. O Professor Doutor Freitas-Magalhdes foi, inimeras vezes,
distinguido por institui¢Oes internacionais e nacionais pelo seu “trabalho académico
e cientifico pioneiro e inovador” que tem vindo a desenvolver no Laboratério de
Expressao Facial da Emocao (FEELab/UFP), como, por exemplo, e recentemente,
pela Encyclopedia of Human Behavior (EHB), editada pela Academic Press, uma
chancela da Elsevier, de Oxford, a maior editora médica e cientifica do mundo. O
Professor Doutor Freitas-Magalhdes é o unico cientista e académico de todas as
universidades do mundo distinguido pelo seu artigo cientifico "Facial Expression of
Emotion" e o unico de lingua portuguesa presente naquela reputadissima publicacao.



A comemorar este ano o seu 10° aniversario, e para o qual sera lancado o livro “Dez
Anos, Dez Faces - Porque Sou do Tamanho das Minhas Emocoes”, da autoria do
Professor Doutor Freitas-Magalhdes, o Laboratorio de Expressao Facial da Emogao
(FEELab/UFP) desenvolveu, a data, entre outros, os seguintes estudos empiricos:
“Pain Perception Scale” (i-PainFaces); “Escala de Avaliacdo da Lideranca
Emocional” (F-MEALE); "A neuropsicofisiologia da expressao facial da emogao:
estudo de caso com atletas nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Londres"; "A
neuropsicofisiologia da expressao facial da emocao: estudo de caso com jogadores
no Campeonato Europeu de Futebol da Pol6nia e Ucrania"; "A neuropsicofisiologia
da expressao facial da emocdo: estudo de caso com jogadores no Campeonato
Portugués de Futebol"; “A neuropsicofisiologia da face: Os movimentos e as
linguagens em figuras publicas. Estudo de caso com o Papa Francisco”; “A
expressividade do sorriso: estudo de caso em jornais didrios portugueses durante o
primeiro semestre de 2013”; “A expressividade do sorriso: estudo de caso em jornais
diarios portugueses durante o ano de 2012”; “Emotional expression: The brain and
the face”; “Psicopatia e emocoes em Portugal”; “ForensicPsy™; “A face da dor”; “O
sorriso no feto humano”; “Neuropsicofisiologia da face: os movimentos e
linguagens em figuras publicas”; “Processamento das emocOes em pessoas com
Epilepsia do Lobo Temporal: estudo empirico com portugueses com recurso a F-M
Portuguese Face Database (F-MPF)”; “Emocoes e Perturbacoes do Espectro do
Autismo: estudo empirico com portugueses com recurso a F-M Portuguese Face
Database (F-MPF)”; “A expressividade do sorriso: estudo de caso em jornais diarios
portugueses durante o ano de 2011”; “A expressividade do sorriso: Estudo de caso
em jornais diarios portugueses durante o ano de 2010”; “A neuropsicofisiologia do
sorriso humano: O efeito da idade e do género. Estudo empirico com portugueses”;
“A neuropsicofisiologia da expressao facial da emocdo: Estudo de caso com
jogadores de no Campeonato do Mundo de Africa do Sul”; “A neuropsicofisiologia
da face: Os movimentos e as linguagens em figuras publicas. Estudo de caso com
José Mourinho”; “A neuropsicofisiologia da face: Os movimentos e as linguagens
em figuras publicas. Estudo de caso com Joseph Ratzinger”; “A neuropsicofisiologia
das emocdes: O efeito dos estimulos visuais e auditivos. Estudo empirico com
portugueses”; “A expressividade do sorriso: Estudo de caso em jornais diarios
portugueses durante o ano de 2009”; “A neuropsicofisiologia da face: Os
movimentos e as linguagens em figuras publicas. Estudo de caso com Cavaco
Silva”; “Os movimentos e as linguagens em figuras ptiblicas. Estudo de caso com
Barack Obama”; “Psicologia do Testemunho. Estudo empirico sobre técnicas de
interrogatério com Inspectores da Policia Judiciaria Portuguesa”; “A expressividade



do sorriso: Estudo de caso em jornais diarios portugueses durante o ano de 2008”;
“O efeito da memoria na percepcao psicologica da face. Estudo empirico com
portugueses”; “O efeito da deformacdo facial na percepcao psicologica das emogoes
basicas. Estudo empirico com portugueses”; “O efeito do olhar na deteccdo da
mentira. Estudo empirico com portugueses”; “O efeito do sorriso na producdo
publicitaria. Estudo empirico com portugueses”; “O efeito do sorriso na deteccdo da
mentira. Estudo empirico com portugueses”; “Psicofisiologia da expressao facial da
emocao: Estudo de caso com jogadores de futebol”; “A expressividade do sorriso:
Estudo de caso em jornais diarios portugueses durante o ano de 2007”; “Expressao
facial: O reconhecimento das expressOes basicas alegria e célera. Estudo empirico
com bebés portugueses de 4 a 8 meses de idade”; “Expressao facial: O efeito do
sorriso na percepcao das pessoas em funcao da actividade profissional. Estudo de
caso com politicos portugueses”; “Expressao facial: O reconhecimento das emogoes
basicas em dependentes de alcool. Estudo empirico com portugueses”; “Expressao
facial: O efeito e a intensidade das emocoes basicas. Estudo empirico com
portugueses”; “A percepcao psicologica da comunicacdo nao verbal. Estudo de caso
sobre homossexuais”; “O efeito do orgulho na experiéncia emocional. Estudo
empirico com portugueses”; “Psicofisiologia do choro: O efeito das lagrimas na
experiéncia emocional. Estudo empirico com portugueses”; “Expressao facial:
Identificacdo e reconhecimento. Estudo empirico com portugueses”; “Atraccao
facial: O efeito das emocOes”; “Expressao facial: A retribuicdo do sorriso na
interacgao social. Estudo empirico com portugueses”; “A expressividade do sorriso:
Estudo de caso em jornais diarios portugueses durante o ano de 2006”; “Construcao
psicologica das emocgdes: O efeito do movimento dos musculos da face. Estudo
empirico com portugueses”; “Expressao facial: O reconhecimento do sorriso em
mulheres com menopausa. Estudo empirico com portuguesas”; “Expressao facial: A
influéncia das cores na identificacdo e reconhecimento das emocoes basicas. Estudo
empirico com portugueses”; “Expressdo facial: A influéncia das notas musicais no
reconhecimento e representacao das emogoes basicas. Estudo empirico com criangas
portuguesas”; “Expressdo facial: O reconhecimento do sorriso em mulheres durante
o periodo menstrual. Estudo empirico com portuguesas”; “Expressdo facial: O
reconhecimento do sorriso ao longo do ciclo vital. Estudo longitudinal com
portugueses”; “Expressdo facial: O reconhecimento das emogdes basicas em
dependentes de cocaina. Estudo empirico com portugueses”; “Expressao facial: O
reconhecimento das emocoes basicas em dependentes de heroina. Estudo empirico
com portugueses”; “Expressao facial: O reconhecimento das emocoes basicas em
deficientes mentais. Estudo empirico com portugueses”; “Expressao facial: O efeito



do sorriso no tratamento da depressdo. Estudo empirico com portugueses”;
“Expressao facial: O efeito do sorriso na percepcao psicolégica dos esteredtipos”;
“Expressao facial: A construcao e reconhecimento das emocoes basicas em criancas
portuguesas”; “Expressdo facial: O efeito do sorriso na percepcao psicologica de
delinquentes”; “A psicofisiologia do sorriso: Construcdo e efeito emocionais em
portugueses”; “Expressividade do sorriso: Estudo de caso através de jornais
portugueses durante o ano 2003 a 2005”; “Expressao facial: O reconhecimento das
emocoes basicas em bebés. Estudo empirico com portugueses”; “A expressao facial:
Reconhecimento das emogOes basicas em portugueses”; “Expressividade do sorriso:
Estudo de caso com gémeos portugueses”; “A expressividade do sorriso: Diferencas
de género e da cor da pele”; “Expressao facial: O efeito do sorriso na percepgao
psicoldgica da afectividade”; “Expressividade do sorriso: Diferencas de género na
expressividade do sorriso em jovens universitarios portugueses”.

Entre 2003 e 2013, o FEELab/UFP, criou as seguintes plataformas e interfaces
informaticos e escalas de medicdo: “Pain Perception Scale” (i-PainFaces)
[Measurement instrument]; “Escala de Avaliacdao da Lideranca Emocional” (F-
MEALE) [Measurement instrument]; Pessoa Face Memory Test (PFMT)
[Measurement instrument]”; “F-M Portuguese Face Database (F-MPF) [ Apparatus
and database]”; “F-M Portuguese Face Database (F-MPF) [Apparatus and
database]”; “i-Epilepsy (i-Epi) (Version 1.0) [2 software]”; “i-Phobos (i-Ph) (Version
1.0) [Computer software]”; “i-Phobos (i-Ph) (Version 1.0) [Computer software]”;
“allFACE (aF) [Apparatus and database]”; “i-Parkinson (i-PK) (Version 1.0)
[Computer software]”; “EM7FLY (EM7F) (Version 1.0) [Computer software]”;
“Escala de Percepcao do Medo (EPS) [Fear Perception Scale (FPS)] [Measurement
instrument]”; “Escala de Percepcdo do Medo (EPS-X1) [Fear Perception Scale
(FPS-X1)] [Measurement instrument]”; “Escala de Percepcao do Medo (EPS-X2)
[Fear Perception Scale (FPS-X2)] [Measurement instrument]”; “Voice (i-Vo)
(Version 1.0) [Computer software]”; “ii-Alzheimer (i-Alzh) (Version 1.0) [Computer
software]”; “ForensicPsy (FPsy) (Version 1.0) [Computer software]”; “On-Emotions
(On-E) [Apparatus and database]”; “i-Black (i-Bl) (Version 1.0) [Computer
software]”; “i-Brain (i-B) (Version 1.0) [Computer software]”; “i-MentalDeficiency
(i-MD) (Version 1.0) [Computer software]”; “i-Smiles (i-S) (Version 1.0) [Computer
software]”; “i-Emotions (i-E) (Version 1.0) [Computer software]”; “i-Emotions (i-



Esa) (Version 1.0) [Computer software]”; “i-Emotions (i-Efa) (Version 1.0)
[Computer software]”; “i-Muscles (i-M) (Version 1.0) [Computer software]”’; “i-
Twins (i-Tw) (Version 1.0) [Computer software]”’; “F-M Emotional Intelligence
Scale (F-MEIS) [Measurement instrument]”; “Psy7Faces (Psy7F) (Version 1.0)
[Computer software]”; “FACEnarium (FACEn) [Method instrument]”; “7Emotions
(7EM) (Version 1.0) [Computer software]”’; “Smile Perception Scale (SPS)
[Measurement instrument]”’; “F-M 50 Faces Test (F-M50FT) [Measurement
instrument]”; “F-M 30 Smiles Test (F-M30ST) [Measurement instrument]”’; “F-M
Portuguese Face Database (F-MPF) [ Apparatus and database]”.

Actualmente, o FEELab/UFP conta ja com varias parcerias estabelecidas com
institui¢ces nacionais e internacionais, sendo algumas dessas parcerias: a Policia
Judiciaria (Porto, Portugal), American Psychological Association (Estados Unidos
da Ameérica), Universidade de Harvard (EUA), Universidade de Zurich (Suica),
Universidade de Oxford (Inglaterra), Centre for Forensic Neuroscience (Inglaterra),
Universidade de Delhi (India), Nokia Institute Technology (Brasil), Instituto da
Droga e da Toxicodependeéncia (Portugal), Associacao do Porto de Paralisia Cerebral
(Portugal), Centre for Science, Society and Citizenship (Italia), Universidade de
Hong Kong (China).

Ao nivel académico, o FEELab/UFP permite o desenvolvimento de Pos-
Graduacoes (no ano lectivo 2012-2013 lancou a pioneira universitaria Pos-
Graduagdo em Expressdo Facial da Emocao - PGEFE), Pés-Doutoramentos,
Doutoramentos e Mestrados na area das Ciéncias Sociais, mais especificamente da
Psicologia e possibilita, ainda, a oportunidade de realizacao de estagios nas areas de



Psicologia (Juridica, Clinica e da Satde), Criminologia, Ciencias da Saude e
Cieéncias Politicas e Relacoes Internacionais.

De referir que o Professor Doutor Freitas-Magalhdes ja entregou ao Senhor Reitor da
UFP, em Maio de 2013, a proposta de criacao do pioneiro Curso de Doutoramento
em Expressao Facial da Emocao (DEFE).

O Laboratorio de Expressao Facial da Emocado (FEELab/UFP), e sob proposta do
Professor Doutor Freitas-Magalhdes, acaba de criar, em Maio de 2013, o FACE -
Centro de Excelencia em Expressaio Facial da Emocao no Hospital-Escola
Universidade Fernando Pessoa (HE-UFP, http:/he.ufp.pt).

O Laboratério de Expressao Facial da Emocao (FEELab/UFP) é referenciado pelo
Governo do Brasil como "notavel" (p. 27) no livro "Ciencia Sem Fronteiras - Guia
Para Universitarios Brasileiros em Portugal 2012-213".

O Laboratdrio de Expressdo Facial da Emocao €, hoje, uma referéncia mundial para
a ciéncia na area de investigacdo da expressao facial da emocao.


http://he.ufp.pt/

Concluséo



A emocao sem moldura

Repito a jornalista Rita Ferro Rodrigues164 que o rosto é o meu
laboratorio. Nao preciso de sair de casa para estudar o rosto. Esta ali: em
mim, ao espelho, na minha mulher e no meu filho. Ou entdo, esta ali: nos
meus familiares, nos meus amigos, nos meus alunos e nas imagens que
entram pela televisdao. E esta ali entre as molduras e nos jornais e nas
revistas. O rosto estd em todo o lado. E ndo se esconde. E a parte do corpo
que mais se exibe enquanto se vive. Dai o fascinio em estudar o rosto
humano. O trabalho das imagens e das figuras do rosto tem sido feito, nos
ultimos anos, utilizando suportes informaticos165, cada vez mais
refinados, como, por exemplo, o FACS, o Poser Pro 2010, o Flash CS5.5, o
Authorware 7.0. e o Fireworks CS5. Estes instrumentos permitem a analise
mais rigorosa e adequada do estudo sobre a expressao facial da emocao,
particular-mente quando se esta perante a microexpressao. Porém, o estudo
so faz pleno sentido se for partilhado com a sociedade. A ciéncia so6 faz
sentido se for partilhada por todos. Por isso, a abertura a comunidade, em
geral, e a escola, em particular, é um dos imperativos da nossa acaol66. E
é isso que eu faco através das inumeras conferéncias que dou no pais e no
estrangeiro. O Laboratdrio de Expressao Facial da Emocao (FEELab/UFP)
esta a crescer, saudavel, na Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS), da
Universidade Fernando Pessoa (UFP), no Porto. Tomo conhecimento,
agora, que o Laboratério de Expressao Fa-cial da Emocao (FEELab) é
citado pelo Departamento de Psicologia da Universidade de Salamanca



(Espanha), dirigido pelo Prof. Jaume Masip167. A citacdo refere-se ao
artigo cientifico inédito em Portugal “Gender differences in the
expressiveness of the smile in Portuguese academical youths”. E apenas
mais um exemplo de tantos que me chegam de todo o mundo, o que atesta,
inequivocamente, o valor que se atribui, e bem, ao rosto humano. Apesar
dos recursos cientificos terem aumentado nas ultimas décadas, o certo é
que a iliteracia emocional persiste. Por isso, desenvolvo com os meus
alunos a F-M Emotional Intelligence Scale (F-MEIS), que vai permitir aos
individuos a identificacdo, o reconhecimento, a regulacdo e o uso das
emocoOes basicas e secundarias. Os estudos que desenvolvo, ha mais de
duas décadas, ndo deixam duvidas: por exemplo, apesar do indice de
assertividade estar a aumentar, a verdade é que a dificuldade em lidar com
as emocoes € uma evidencia. E ndo se pode negligenciar que as emocoes,
enquanto episodios de curta duracdo, representam uma rutura do equilibrio
afetivo. Assim sendo, é imperativo saber viver com as emocoes. As
alteracOes psicofisologicas, provocadas pela vivéncia emocional, sdo
constataveis, por exemplo, pela resposta galvanica da pele, pela xerostomia
(secura da boa) e por respostas cardiovasculares e respiratérias. E
consensual na comunidade cientifica que a emocdo é uma reacdo complexa
envolvendo significante ativacdo e alteracGes psicofisiolégicas com a
vivéncia de intensas sensacOes. Das emocOes basicas, identificadas e
reconhecidas apds o trabalho de Paul Ekman, podem encontrar-se diversos
tipos de emocao, desde as derivadas, que resultam da consumacdo do éxito
ou do inéxito, das frias, com falta de sensibilidade emocional consciente,
como a ingestdo de drogas, e as éticas, tipo pisca-pisca, surgem e
desaparecem num apice. As emocoOes primarias estdo associadas aos
estimulos pulsionais.

E, agora que escrevo as ultimas linhas deste livro, recebo dois textos da
minha amiga Judith A. Hall, da Northeastern University. O primeiro,
“Women’s and men’s nonver-O primeiro, “Women’s and men’s nonver-bal
communication - similarities, differences, stereotypes and origins”’168 e o
segundo, “Nonverbal behavior, status, and gender: how do be understanding
their relations” (169). Aqueles textos sublinham o valor da comunicagao



corporal no espetro psicossocial. O FEELab/UFP tem sido pioneiro no
desenvolvimento de linhas de investigacdo na area da expressao facial da
emocao. Por isso, os trabalhos cientificos desenvolvidos no Laboratério de
Expressdao Facial da Emocao (FEELab/UFP) sdo citados na The Emotion
HomePage do prestigiado Salk Institute (170), na Califérnia, EUA, e
coordenado pelos Pro-fessores Jean-Marc Fellous (171) e Eva Hudlicka
(172). Trata-se de uma distincao de altissimo valor, uma vez que o Salk
Institute é cientificamente muito rigoroso e consultado ao nivel mundial
pelas pesquisas sobre a emocao que produz.

O Laboratorio de Expressdao Facial da Emocao (FEELab/UFP) esta neste
grupo restrito de outros Laboratorios: The OZ Project (C.M.U.); Emotion
Research Group (Univ. of Cambridge, UK); The Cognition and Affect
Project (Univ. Birmingham. U.K.); The Cognition and Emotion Group
(Cognition and Brain Science Unit - Cambridge Univ.,, U.K.); Geneva
Emotion Research Group (Switzerland); Affect Analysis Group (Univ.
Pitts-burgh, PA); Facial Expression Analysis - Perceptual Science
Laboratory (U.C. Santa Cruz); Face and Emotion Perception Research
Group (Univ. of York, UK); Intelligent Software Agents and New Media
(Austria); Kappas™ Group (U. of Hull, UK); Joe LeDoux"s Laboratory (New
York University); The Affective Computing Home Page, (M.L.T.); The
Emotion Research Program of the Psychonomics Dept. (The Netherlands);
Positive emotion and Psychophysiology Laboratory (U. of Michigan); Child
Emotion Laboratory (McMaster University, Canada); Research Group for
Emotions, Sociality and Computing (University of Tampare, Finland) e
Computer Laboratory (Peter Robinson) Project on Emotionally Intelligent
Interfaces (University of Cambridge, UK).

A ciéncia deve estar ao servico das pessoas. E é emocionante e fascinante
deixa-las que me acompanhem num passeio pela historia das emocoes,



principalmente da histéria da expressao facial da emocgao. Desde Darwin,
passando por Ekman, e até aos nossos dias, entendo que a emocao é muito
mais que uma configuracdo psicofisiologica. Nesse sentido, aludo,
invariavelmente, ao que designo por funcdo simbidtica da emocdo em
contexto social. O homem sem emocdo ndo fazia sentido, como nao faz
sentido a emocdo sem o homem. E a humildade cientifica é um principio
incontornavel em qualquer investigador. Friso, porém, que, quando ha
mérito, o mesmo deve ser re-conhecido, sem reservas, por todos e em
qualquer parte. Volto ao rosto. O rosto humano €, sem duvida, um meio
inesgotavel de informacdo e de comunicacdo. Trata-se de um sistema de
comunicacdo basico. Grande parte dos animais exibe expressoes faciais.
Porém, tal mecanismo de comunicacdo esta muito mais desenvolvido nos
primatas e mais particularmente nos humanos. As expressoes faciais
desempenham multiplos e diferenciados papéis, entre eles o fundamental
complemento a comunicacao verbal.

O estudo psicofisiolégico do sistema de resposta facial é incontornavel para
a identificacdo e a compreensdao das interacOes sociais. Identificar e
reconhecer as emocoes é tarefa que ajuda na melhoria da qualidade de vida
do individuo. Lembro-me, a proposito, da jornalista Elsa Pascoa (173) que
telefona para o FEELab/UFP a perguntar sobre a felicidade. E uma equacio
com muitas variaveis, e uma delas é a emocao, respondo--lhe. O estudo da
expressdao facial da emocdo pode ser feito utilizando diversos meios e
técnicas de analise, interpretacdo e compreensdao, como, antes, ja disse.
Entre elas, referéncia para a aplicacdo de plataformas informaticas que se
baseiam no Facial Action Coding System (FACS), que serve para medir a
atividade muscular inerente a expres-sio facial e o FACS Action
Interpretation Database (FACSAID), que serve para perceber quais as acoes
musculares e as expressoes faciais produzidas no ambito da interpretacao
psicologica. Aqueles dois sistemas de analise e interpretacao dos
movimentos musculares foram desenvolvidos pelos meus amigos Paul
Ekman e Joseph Hager, da Universidade da Califérnia, em Sdo Francisco
(EUA). E ¢ a partir deles que eu desenvolvo outras plataformas, como, por
exemplo, o Psy7Faces, o i-Emotions, o i-Smiles, o i-Brain, o 7Emotions e o



FACEnarium. Estou certo que, apesar das resisténcias socioculturais, a
investigacdo da expressao facial da emocdo ndo vai ser, irremediavelmente,
pendurada no cabide. Até porque ndao se pode virar as costas ao rosto
humano. Até porque ndo se pode esconder o rosto humano. Por isso, a
analise, minuciosa, da expressao facial significara a configuracio de um
contributo inquestionavel para a sociedade portuguesa,tendo em conta as
multiplas aplicacOes praticas subjacentes. Estudar as emocOes é saber, a
partida, que nunca se estudara tudo, embora em Portugal esteja quase tudo
por estudar nesta area. Novos projetos estdo em desenvolvimento no
FEELab/UFP e nas unidades curriculares que ministro na Universidade
Fernando Pessoa (UFP), no Porto, porque persisto impelido em fazer de
cada rosto um laboratério habitado por famintos pontos de interrogacao.
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