O Processo de Aprendizagem e
Tecnicas de Treinamento




Temas que serao abordadl

e Processo de Aprendizagem;

e Planejamento do Treinamento;

e Técnicas pedagogicas;

e Recursos para apresentacao;

e O instrutor e a situacao de Ensino/Aprendizagem;
e Conducao de grupo;

e Fases de desenvolvimento do Instrutor.




O Processo de Aprendizagl

e Pedagogia

e Andragogia




Andrago’

e Arte de ensinar adultos (grego:andros=homem);

e A énfase esta sobre o papel do educador, que tem o
objetivo de facilitar o aprendizado.




Principios da aprendizagem do adult

Os adultos devem ter uma forte motivacao que os leve
adquirir conhecimentos e/ou habilidades;

Necessitam de conhecimento com aplicabilidade imediata;

Aprendem fazendo;

Aprendizagem deve contemplar problemas reais;

Os novos conhecimentos devem ser relacionados com suas
experiéncias anteriores;

Os adultos aprendem melhor em ambiente informal;

Os adultos sao capazes de conhecer suas dificuldades no
trabalho e se responsabilizam pela sua propria mudanca.




O processo de aprendizage

O gue é aprendizagem ?

e De uma forma geral podemos dizer que a aprendizagem
consiste na aquisicao e/ou modificacao de comportamento,
isto €, aprendemos quando ganhamos novas formas de

agir, pensar e sentir.

“Aprendizagem & um processo de mudanca”




O processo de aprendizage

Por gue resistimos a mudanca ?

e Dependéncia dos velhos padroes;

e Bloqueios emocionais;

e Inseguranca;

e Conformidade as normas conhecidas;

e Desconfianca em relacao a tudo que € novo.




Aprendizagem X Feedba

e S0 conseguimos identificar se o processo de aprendizagem
ocorre quando estamos atentos ao feedaback;

e Feedback= E aquilo que permite que o individuo “A” que
emitiu uma mensagem, avalie como a mensagem foi
recebida e qual o impacto em relacao ao individuo “B".




Porque treina

Para transmitir e uniformizar conhecimentos, conceitos,
aptidoes e favorecer mudancas de comportamento;

Para repassar conhecimentos para outras pessoas;

Para preparar outras pessoas para o exercicio de uma
funcao ou atividade;

Para oferecer oportunidades de crescimento do treinando.




Planejamento do Treinamen

Ao planejar o treinamento, o instrutor deve estar
preparado para responder 3 perguntas:

e O que deve ser aprendido?
e Que técnicas e recursos sao mais adequados?

e Como avaliar se o aprendizado ocorreu?




Planejamento do Treinamen

Passos a serem sequidos para elaborar um plano de
treinamento

e Partir sempre de uma analise das tarefas que deverao ser
realizadas pelo treinando em sua rotina diaria de trabalho;

e Baseado na analise das tarefas, redigir os objetivos da
instrucao;

e Relacionar o conteudo do programa que suporta cada
objetivo;

e Selecionar as atividades e recursos (materiais) necessarios
para transmissao do conteudo selecionado;




Planejamento do Treinamen

e Elaborar formas de avaliacao do treinamento;

e ApOs a execucao do treinamento, verificar e anotar caso
hajam, quais os aspectos falhos no mesmo para reformulacao.




Técnicas pedagégicl

A técnica deve ser escolhida em funcao dos objetivos e
publico alvo.

e Aquecimento e Estudo dirigido
e Seminario e Simulacao
e Pequenos grupos e JOogos

e Dramatizacao

e Exposicao dialogada




e Quadro;

e Flip Chart;

e Retroprojetor/Transparéncias;
e Video cassete / Filmes;

e Data Show.




O Instrutor e a situacao Ensino/AprendizageI

Aspectos relacionados a conduta do instrutor que interferem
Nno processo de aprendizagem:

e Clima de aceitacao;
e Conhecimento do conteldo;
e Controle e direcao da instrucao;

e Conhecimento da empresa/setor.




Conducao do gruI

Tipos de personalidade encontradas:

e Atrasado

e Apressadinho
e Repetitivo

e Incrédulo

e Desligado

e Critico

e Tagarela

e Dominador
e Intérprete

e Boateiro

e Sabe tudo

e Impaciente




Fases de Desenvolvimento do Instrutrl

1. Centrado em Si Proprio
e Preocupagao com o conteudo;

e Se tudo vai correr conforme o previsto;
e Preocupacao com a auto-imagem;

e Pouca percepcao do grupo;

e Nao se arrisca (nao sai do Script).

2. Reconhecendo o Grupo
e Mais seguro em relacao ao programa;

e Comeca a perceber o comportamento dos treinandos;
e Percebe ritmos diferentes;
e Percebe necessidades de readequacao do programa.




Fases de Desenvolvimento do Instrutl

3. Prioriza o Grupo

e L& ogrupo;

e E auténtico;

e E simpético;

e Nao tem medo de saber que “nao sabe”;

e Nao forja respostas;

e Respeita os diferentes ritmos;

e Define estratégias de resolucao de problemas.




Tamanho do publico;

Perfil socio-cultural;

Sexo predominante / Faixa etaria;
Conhecimentos sobre o assunto dos alunos;
Motivacao,interesse,expectativas;

Formal X Informal;

Quem esta organizando;




e Acessibilidade;

e Tipo de local;

e Recursos disponiveis;

e Quem abrira o seminario;

e Quem vai apresentar o palestrante;

e Quem ira falar antes de vocé.







