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Apresentacao

A internet € um meio de comunicacao capaz de unir
individuos em todas as partes do mundo, abrangendo
bilhdes de pessoas. Somente no Brasil, o nimero de
usuarios ja ultrapassa os 75 milhdes, o que representa
37,8% da populagéo, incluindo todas as classes sociais e
economicas. O mundo virtual destaca-se por agregar todos
0s tipos de conteudo e hoje ele é utilizado como a grande
ferramenta de busca de informacoes.

Apesar disso, muitos empresarios ainda pensam que pouca
gente acessa a internet. Na verdade, o numero de usuarios
no Brasil vem crescendo rapidamente. Entre os anos 2000
e 2010, a quantidade de internautas brasileiros cresceu
1.418,9%'. Cerca de metade desses usuarios acessam em
lan houses e integram as classes C, D e E.

Mesmo com este mundo de oportunidades, mais da metade
das empresas — especialmente as pequenas — ainda nao
tem um site proprio. E mais, grande parte das empresas que
ja atuam na internet possui paginas que utilizam pouco os
recursos disponiveis.

Uma das principais formas de uma empresa ficar disponivel
para todo esse enorme publico é tendo o proprio site na
internet. Nele, serdo apresentados a empresa e os produtos/
servicos. E um meio eficaz e estratégico para atingir o
publico de interesse, em que 0 seu negocio podera ser
conhecido e acessado por qualquer pessoa, mesmo que
esta esteja em outro continente.

"http://www.internetworldstats.com/top20.html (2010)




No site da empresa é possivel inclusive realizar vendas.
Estima-se que, em 2011, cerca de R$ 20 bilhdes seréo
movimentados no comércio online. Além disso, 94% dos
internautas pesquisam sobre produtos e servicos antes de
comprar. Se a sua empresa ou 0 seu produto n&o estiver
presente na internet, ha uma boa chance de o seu cliente (ou
o potencial cliente) comprar de seu concorrente.
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“Esta cartilha mostra como desenvolver seu site e inserir sua
empresa no mundo digital. Além de conhecer as vantagens
e obstaculos que o empresario precisa superar para usar
melhor a internet nos negoécios”

Toda mencé&o a empresas e/ou marcas contidas nesta
cartiliha Como criar um site de sucesso tem 0 propoésito
unico e exclusivamente ilustrativo.

Sucesso!







ENTENDA 0
QUE £ UM SITE




0 site é o seu endereco na internet

O site ou website € um dos mais importantes espacos que
uma empresa pode ter na internet. Em resumo, um site € um
local na rede mundial de computadores onde estdo reunidas
informagdes sobre determinado tema — uma pessoa, uma
empresa, noticias, piadas, videos etc. — podendo ser
acessado por qualquer usuario no mundo que conheca

seu endereco. No caso de um site empresarial, ele deve
apresentar informacées da empresa. E como se fosse sua
sede dentro da internet. Portanto, devera ser o ponto central
da sua estratégia de comunicacéao virtual com os clientes.

Vocé acha que nao precisa de um site, pois o seu cliente
nem usa a internet? Pense que ele pode estar 14 e vocé
ainda ndo sabe! Nos dias de hoje, a internet néo € apenas
para as classes A e B. Muito pelo contrario, ja em 2008, 53%
dos internautas do Pais situavam-se nas classes C, D e E.

Saiba ainda que 94% dos internautas brasileiros? pesquisam
sobre os produtos e servicos que pretendem comprar

ou contratar. Sua empresa precisa ter um site para se
apresentar diante desses potenciais consumidores.

A internet ndo tem fronteiras geogréficas, ou seja, por meio
de um site empresarial, vocé pode conquistar clientes de
qualqguer lugar do planeta. Os computadores estao ficando
cada vez mais acessiveis e as redes de conexao chegando
a cidadezinhas do interior. Seu website fara sua empresa
chegar la também.
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2Cetic Brasil promovida pela CGl.br (2009)
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A IMPORTANCIA
DE UM SITE

EMPRESARIAL

Sua empresa sempre proxima dos clientes



Sua empresa sempre proxima dos clientes

Uma empresa que possui um site € uma empresa que existe

de fato na internet. Se a sua empresa néo esta presente

na rede mundial de computadores, esta perdendo a

— oportunidade de prospectar os 75 milhdes de brasileiros® —
37% da populagao — que a utilizam. Atualmente, o brasileiro

€ quem fica mais tempo na internet, em termos mundiais.
Computadores ja sdo mais vendidos que televisores.
Veja alguns numeros sobre sites empresariais no Brasil*:
= 51% das empresas brasileiras possuem um site proprio.
= 45% das empresas com até 49 funcionarios possuem
site.
m  72% das empresas com 50 a 250 funcionarios possuem
site.
m  13% estdo na internet por meio de um site que nao Ihe
pertence.
m  27% dos sites empresariais oferecem suporte pos-
venda.
m  52% apresentam catalogos de produtos e/ou listas de
» Precos.
o
o = 10% incluem dispositivos de pagamento online.
<<\O
[a &)
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wo SInternational Telecommunication Union (2008)
DZ: 5 Cetic Brasil promovida pela CGl.br (2009)
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ALGUNS

EXEMPLOS
DE SITES

Alguns exemplos de pequenas empresas
que ja estéo na internet



Alguns exemplos de pequenas empresas
que ja estdo na internet

= Usando o site para formar comunidade e oferecer cursos

A Leandro & Stormer, de Porto Alegre (RS), € uma escola de
fraders que atua oferecendo cursos e realizando analises

do mercado de a¢des na Bolsa de Valores. Com seu site na
internet, a empresa mantéem uma enorme comunidade de
clientes diretamente conectados e com eles compartilha
informacdes online que convergem para compra de cursos e
DVDs na loja virtual.
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http://www.leandrostormer.com.br/, acessado em 03/03/2010 as 17h34min.
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= Usando o site para

—4 conhecer o interesse

dos clientes

A Livraria Mundial, de
Pelotas (RS), elaborou um
site que inclui uma enquete
em que pergunta o que o
leitor gostaria de encontrar
disponivel na pagina.

Uma forma criativa de
conhecer 0s interesses dos
internautas.
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http://www.livrariamundial.com.br/, acessado em 03/03/2010 as 17h32min.




=  Usando o site para vender camisetas

A eCamisetas, de Santos (SP), vende camisetas, canecas
€ uma série de itens que podem ser personalizados pelo
proprio cliente. Com o site aberto desde 2008, a empresa
despacha produtos para todo o Brasil.
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http://ecamisetas.webstorelw.com.br, acessado em 26/05/2011 as 17h13min. ﬁ







CONECTANDO
A SUA EMPRESA

COM A INTERNET




Questodes técnicas necessarias
para sua conexao

Antes de construir um site é fundamental que vocé tenha uma
conex&o com a internet na sua empresa. O seu computador
ou a rede de computadores da sua empresa pode estar
ligado a internet por varios tipos de conexéao, variando em
estabilidade, velocidade e praticidade.

As formas mais comuns sao:

m DSL: ¢ a evolucao da conexao por linha discada. Apesar
de ser um acesso a internet via telefone, é mais rapida,
ndo ocupa a rede telefébnica e tem bom custo-beneficio.
A transmisséo dos dados ocorre de forma digital.

= Cabo: utiliza a mesma tecnologia de transmissao de
dados da TV a cabo. Ela esta conectada 100% do tempo
e exige que vocé tenha uma peca chamada cable
modem, que geralmente é fornecido pelas empresas que
vendem este tipo de servico.

= Wireless (WLAN - Wireless Local Area Network):
internet sem fio. E uma rede de curto alcance que
funciona com ondas via radio. Para ter acesso, é
necessaria uma peca que capte essas ondas, 0s
notebooks atuais ja contém de fabrica. Como o sistema
de rede local fica na mesma plataforma que o de acesso
a internet, é possivel criar uma LAN sem fio.
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3G: € o tipo de conexdo mais utilizado e adequado
para celulares. Ela é a “terceira geracao” de padroes
e tecnologia de aparelhos méveis e funciona de forma
similar a rede wireless, mas com acessos de longo
alcance e baixa performance.

Roteador: € 0 aparelho que transforma o sinal normal de
internet em ondas de rede wireless, possibilitando que os
computadores de sua empresa fiquem conectados sem
fio.

Acesso remoto: € 0 acesso a arquivos e documentos do
seu PC por meio de outro computador. Por um sistema
de rede, 0 acesso pode ser feito a distancia.

Conexao Fornecedor de

acesso a internet

Rede Local Conexao Fornecedor de
acesso a internet
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Glossario

= PC:eminglés, Personal Computer. E o computador do
usuario.

= Browser: também conhecido como navegador, ele € um
programa de computador que busca as paginas que
estdo hospedadas nos servidores. Exemplos: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.

= LAN: é uma rede local, ou seja, conexao entre varios
computadores. Isso possibilita 0 compartilhamento de
arquivos e dados. Ela pode ter um servidor proprio para
armazenamento de arquivos/dados, o que aumenta a
velocidade de acesso das maquinas a rede.

= ISP: além da tecnologia de conex&do com a internet,
€ necessario contratar um servico de ISP (do inglés
Internet Service Provider). Esse é o servi¢o que faz com
que a conexao seja autorizada a fazer download de
paginas na internet, além de oferecer outros servicos
relacionados, como contas de e-mail, hospedagem de
sites, blogs etc. Existem empresas que cobram por este
servico (Terra, Uol) e outras gratuitas (1G).
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HORA DE
PRATICAR

Hora de praticar

Tutorial para criagéo
do seu site empresarial

PASSO 1 — Obter um endereco na internet
PASSO 2 — A hospedagem do seu site

PASSO 3 - Ferramentas para construir
0 proéprio site

PASSO 4 - Contelido relevante
PASSO 5 - Medindo o resultado



Tutorial para criagao do seu site empresarial

N&o adianta s¢ falar sobre a importancia de sua empresa ter
um site na internet, sem mostrar as melhores formas de criar
um. Por isso, sera alinhado os principais passos para fazer
seu site sem precisar de ajuda externa.

PASSO 1 — Obter um enderego na internet

0 seu “enderego” na internet: www.nomedaempresa.com.br

O seu endereco na internet se chama dominio. Vocé
precisara escolher um dominio e registrar no site
Registro.br (www.registro.br), que é o 6rgéo responsavel
por regulamentar os enderecos da internet no Brasil. Vocé
pode fazer o registro de dominio por meio de um dos
varios prestadores deste servico no Brasil € no exterior.

Se for possivel, escolha um dominio que utilize 0 nome da
empresa (www.nomedaempresa.com.br), pois isso facilitara
a localizacao pelos clientes. Se este endereco néo estiver
disponivel, escolha algo que seja bastante proximo como,
www.nomedaempresanomedosetor.com.br, ou talvez www.
nomedaempresa+estado.com.br.

Opte por registrar um dominio facil de escrever (curto e
simples), pois quando o endereco eletrénico é complicado,

o internauta pode digitar errado. Se o nome da sua empresa
for complicado e suscitar o erro ao digitar, tome a iniciativa de
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registrar as possibilidades de grafia do dominio e pedir para
gue as variantes redirecionem o consumidor para o endereco
correto. 1sso é possivel realizar ao cadastrar o dominio.
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Algumas das principais empresas que fazem registros de
dominio e hospedagem sé&o:

INTERNET PARA

m  Locaweb www.locaweb.com.br
= Terra www.terra.com.br
s UOL www.uol.com.br

= IG www.ig.com.br




PASS0 2 — A hospedagem do seu site

0 seu site precisa estar hospedado em um servidor.

Para que as pessoas possam ver 0 seu site empresarial &
— preciso hospeda-lo em um local chamado servidor. Existem

varias empresas que fazem este servico de hospedagem
de site. Os servidores mantém o site armazenado por um
pagamento de mensalidade.

Imagine um servidor como um prédio em que cada
apartamento hospeda o site de uma empresa/pessoa. Para
armazenar seu site neste prédio, vocé precisa pagar aluguel
pelo espaco. O proprietario dos apartamentos € chamado
de host (ou aquele que hospeda), e o aluguel geralmente é
chamado de taxa de hospedagem.

O custo da hospedagem ¢é baixo. No Brasil, os pacotes de
hospedagem mais simples custam, em média, R$ 30,00 por
més. Faca uma boa pesquisa e compare 0S Servicos e 0s
recursos disponiveis antes de contratar a hospedagem. Na
maioria dos casos, 0 servico mais barato acaba trazendo
irritacdo com a lentidao na operacéo e a falta de suporte.

Algumas empresas oferecem hospedagem sem custo para
o site (HDFree, HPG, CriandoSite etc.) e ha também grandes

P portais de sites comerciais que oferecem espaco gratuito
o para assinantes (UOL, AOL, Terra etc.). A desvantagem
=0 dessas opcdes €, provavelmente, ter de exibir o anuncio
5= do site no topo da sua pagina ou dentro dela, porém este
P servico esta cada vez mais restrito.

==
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Hospedagem

« Seu site fica armazenado em um lugar
onde todos podem acessa-lo (servidor).

INTERNET PARA

- Os custos mensais sao baixos, mas
pesquise a infraestrutura do servico.
« Opte por pacotes que oferecam
servicos agregados.

« O registro é o seu endere¢o na internet.

« www.nomedaempresa.com.br (URL).
« Uma instituicao nacional regulamenta

a concessao de dominios.

« Escolha nomes simples e curtos,
de facil digitacao.




Fique conectado!

Muitas empresas oferecem a contratacdo do dominio junto com
a hospedagem. Se vocé fizer essa opcao, podera simplificar as
coisas, tendo um intermediario a menos para lidar.

PASSO 3 — Ferramentas para construir o proprio site

Escolha a ferramenta ideal para criar o site

Existem diversos servicos online que auxiliam, de forma gratuita
Ou paga, a criacao de um site. Qualquer pessoa podera usar
esses construtores de sites disponiveis na internet. Com a ajuda
deles, sera mais facil dar uma aparéncia profissional para um
website, pois as ferramentas para criacao e edicao das paginas
ficam em um painel de administracéo onde vocé podera montar
as paginas, adicionar e editar os textos, incluir imagens etc.

Importante!

Antes de colocar seu site na internet, estude a capacidade em
administrar todo o sistema da sua empresa. Isso inclui desde as
relacbes com os fornecedores e ciclos de producéo e venda, até
a fase da distribuicao para o consumidor final. Cada elo dessa
cadeia de atividades esta interligado. Quanto mais a empresa
estiver organizada e preparada para a demanda criada pela
presenca na internet, mais vantagem tera frente aos concorrentes.
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Existem bons construtores de sites que sao intuitivos e faceis
de experimentar. Confira os melhores disponiveis:

INTERNET PARA

m  Google Sites www.google.com/sites

O Google Sites é um servico gratuito de criacéo de
sites online oferecido pelo Google que permite montar
modelos simples sem muitas dificuldades. Bom para
guem ndo tem préatica no assunto.

e —

http://www.sites.google.com/, acessado em 07/06/2011 as 14h13min.




m  WebNode www.webnode.com.br

O WebNode é um dos melhores da categoria, contendo
diversos recursos interessantes. Ele permite a criacao
de paginas estaticas, area para comentarios, blog,
galeria de fotos, livro de visitas, enquetes e até mesmo
um férum proprio.

*
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http://www.webnode.com.br/, acessado em 26/05/2011 as 16h42min.
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m Wix www.wix.com

Permite criar sites feitos em flash — com animacgdes — o0
que da mais vida. Embora isso torne a pagina mais
pesada, € esteticamente muito agradavel. Em geral,
sites em flash séo complicados para iniciantes, mas
esta ferramenta torna o trabalho muito mais simples.

Um dos problemas do Wix € nao ser possivel incluir
scripts na pagina, o que impede que sejam adicionados
contadores de visitas e chats.

http.//pt.wix.com/, acessado em 11/06/2011 as 14h13min.
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Outros servicos que merecem destaque incluem Yola (www.
yola.com), Ucoz (www.ucoz.com), Weebly (www.weebly.
com), UOL (www.uolhost.com.br) e Locaweb (www.locaweb.
com.br).
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PASSO 4 — Conteddo relevante

0 que deve ser destacado em um site empresarial
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E preciso determinar algumas prioridades sobre o contetido
do site. Existem cinco pontos fundamentais que devem estar
presentes na pagina da empresa na internet:

INTERNET PARA

o Coloque o mais importante na capa

o Quem é a sua empresa
o O que a sua empresa faz

o Onde e como encontrar sua empresa

o Use depoimento de clientes (com foto!)

http://www.yogaportoalegre.com/, acessado em 11/03/2010 as 14h14min.




1. Coloque o mais importante na primeira pagina
(homepage)

Informacdes de contato béasicas como telefone e
e-mail sdo essenciais e devem estar na capa do site.

Ja sabemos que 74% dos clientes em potencial vao
embora se precisarem de um novo clique para obter
este tipo de informacgéao.

2. Quem é a sua empresa

A péagina inicial do site (homepage) deve destacar o
logotipo e 0 nome da empresa. Mais que isso, deve ter
um subtitulo de identificac&o certeiro: “O unico hotel
com piscina em Pirapora” ou “Pao quentinho de hora
em hora”, ou ainda, “A sua lotérica em Vergueiros”.

Se vocé tem uma boa foto (da fachada interna, com
clientes), coloque 14 também. E essencial que a capa
do site seja o suficiente para identificar a empresa,
POIS 0 internauta precisa saber rapidamente com
quem esta tratando.

3. O que a sua empresa faz

A pagina inicial também deve responder bem rapido
ao que o cliente em potencial esta procurando. Entéo,
a homepage deve dar informacdes suficientes sobre
qual é a especialidade da empresa. Nao é preciso
detalhar, pois isso vocé podera fazer no interior do site.

P
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Responda onde e como vocé atende, que fabricantes
VOCE representa e outras informacgdes que forem
extremamente diferenciais no seu negdcio em relacéo
a concorréncia.

INTERNET PARA

4. Onde e como o cliente pode encontrar sua
empresa

O cliente potencial quer saber como encontrar a
empresa, fazer algumas perguntas e eventualmente
pedir um orgamento. Por isso, deixe claro onde €

0 seu estabelecimento fisico, qual é o telefone de
contato, em que horarios funciona e qual o e-mail para
solicitar cotacoes.

5. Use seus casos de sucesso (com foto!)

Muitas de suas vendas terao como referéncia as
opinides de outros clientes disponibilizadas no site.

Por isso, apresente o0s “casos de sucesso”, com
depoimentos espontaneos e com foto. Um website sem
foto de gente ndo tem graca nenhuma.




PASS0 5 — Medindo o resultado

Medindo os acessos ao site

Quer saber quais partes do seu site s&o mais visitadas?
Quais dias ele tem mais acesso? De qual lugar do

planeta esta vindo potenciais clientes? Existem servicos
disponiveis na internet que permitem identificar quantas
pessoas entraram no Site, quais as paginas que elas mais
olharam, quanto tempo elas ficaram nele, qual a localizac&o
geografica do visitante e, até mesmo, a forma como chegou
até o site (se veio por meio de links de outros sites, de um
mecanismo de busca ou diretamente pelo endereco).

Uma das melhores op¢des é o Google Analytics. Trata-se
de uma solucéo de analise da internet de cunho empresarial
qgue fornece, sem custo algum, uma 6tima visibilidade do
trafego e da eficiéncia do marketing em websites. Além de
realizar todas as funcdes citadas, mede, por exemplo, o
numero de acessos em um site em determinado periodo e
analisa o site como um todo ou paginas especificas.

N&o € preciso ser um programador de internet para inserir

o Analytics no site. O servico vai gerar graficos muito faceis
de entender. Esses graficos mostrarao todas as informacdes
classificadas por periodos diarios, semanais, mensais e
anuais, permitindo descobrir quais os pontos fortes e fracos
do website.
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http://www.yogaportoalegre.com/, acessado em 11/03/2010 as 14h14min.
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CUIDADOS
NECESSARIOS




Nao cometa erros primarios!

Existem alguns cuidados basicos que vocé precisa tomar
na hora de criar o site. Nao cometa esses erros, pois
correra o risco de causar uma ma impressao no cliente,
afugentando-o, ao invés de atrai-lo.

mEscolha cores sdbrias, fontes comuns e legiveis

Trate o site como seu cartao de visitas para causar
uma primeira boa impresséo. Evite cores berrantes e
letras garrafais. Escolha tons sébrios, fontes comuns e
legiveis, imagens bem editadas, padrbes agradaveis.
Lembre-se de que é sua Unica chance de comecar um
relacionamento com os clientes que encontrarem vocé
quando estiverem procurando por servicos similares
aos seus no Google ou outra ferramenta de busca.
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m Ofereca conteudo atualizado e relevante

Se vocé ndo tiver nada para dizer, néo envie
informacdes desnecessarias, pois isso comprometera
a imagem de sua empresa. Disponibilize conteudo que
realmente interesse ao potencial cliente. Nada mais
chato que um texto enorme falando “sobre nds”. Nao
h& nada mais afugentador de clientes que noticias
antigas publicadas na homepage, sem atualizacao
e/ou fora de contexto.




mNao deixe sua homepage “pesada” para abrir

Recursos graficos como videos e animacdes em flash
S&0 muito atraentes, porém cuidado para n&o abusar
deles, pois podem tornar a pagina muito pesada. Uma

. longa animacao que apresenta 0s servicos da empresa

pode ser algo esteticamente muito bonito, mas, se isso
tornar lenta a navegacéo, corre o risco de o internauta
ficar impaciente e desistir de trafegar pelo site.
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= A navegacao deve ser clara e intuitiva

A estrutura do site pode parecer clara e 6bvia para
vocé (que o conhece integralmente), mas pode ser
complexa para o cliente. A navegacao deve ser clara,
l6gica e intuitiva. Coloque em todas as paginas, no
canto superior direito, uma caixa de pesquisa para

que o cliente nao precise perder tempo para achar
0 que busca. Lembre sempre que o melhor site é
aquele facil de usar.




mMenos informacgoes, mais leitores

N&o sobrecarregue o potencial cliente com
informacdes. Poucas pessoas gostam de ler textos
excessivamente longos e com muitos dados técnicos.
Prefira textos curtos e objetivos e lembre-se de

que espacos em branco facilitam a leitura. Se vocé
realmente precisar incluir tabelas e informacdes
puramente técnicas, reserve um local especifico no site
para isso. O mesmo procedimento vale para imagens.
Se vocé encher a pagina com fotos e ilustracoes,

vai confundir a atenc&o do internauta. Deixe

alguns espacos para que possa destacar algumas
informagdes de forma clara e objetiva.
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mLembre-se de que a internet € uma via de duas maos

O grande diferencial da internet frente as outras midias
€ a capacidade de interacao com o leitor — no caso,
internauta. O site empresarial precisa incluir esse fator.
Permita que o cliente participe. Talvez seja interessante
criar enquetes, areas para comentarios etc. ou
simplesmente seguir as sugestdes e as preferéncias dos
clientes na hora de atualizar o site da sua empresa.




P
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m Se ficar dificil, contrate um profissional

A maioria das ferramentas disponiveis para a
construcao de sites € muito intuitiva e simples de
trabalhar. Mesmo assim, se voceé tiver dificuldade,
busque a ajuda de um profissional. Ndo deixe isso por
conta daquele sobrinho ou cunhado “que sabe tudo de
internet”. E essencial que o cartéo de visitas virtual seja
criado e mantido com todo o profissionalismo possivel.
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RECURSOS

ADICIONAIS
PARA O SEU SITE




Dicas que podem tornar seu site ainda
mais interessante

Existem varias formas de usar a internet para alavancar o
seu negocio. Veja a seguir alguns elementos que podem ser
incluidos no site para torna-lo ainda melhor:

m  Otimizacgao para os sites de busca

E uma tatica em que vocé desenvolve acdes para que o
site tenha uma posigao privilegiada nos resultados dos
sites de buscas. Este tipo de acéo € mais voltado para a
programacao de linguagem de internet.

Google  etebec \ bets manse

Pesquisar. @ aweb O péginas em portuguds O paginas do Brasil

Web [ Mostrar opgées. Resultados 1- 10 de aproximadamente 153.000.000 para notebook (0,24 sequndos)
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Notebook Dell em Oferta Links Patrocinados

wvnwr. dell com/br/Notebook  Inspiron 15 ¢f Webcam! Apenas 12x R$ 125 Com Tecnologia Intel

Notebook em Promocéo
www MagazineLuiza.com br/Notebook Diversos modelos de Notebook com o menar preco e em até 12x sem
juros!

Notebook em oferta
wwnwr. PontoFrio.com bi/Notebook  Aproveite os pregos de notebook no Ponto Frio e compre o seu. Confiral

Notebook: Compare preco de vanos modelos de Notebook - BuscaPe
Encontre Notebook e muito mais. Compare produtes, pesquise pregos e encontre

i it sobre N,

= preco2.buscape.com.bi/notebook html - Em cache - Similares -

MercadoLivre Brasil - notebook - Informatica: Notebooks e Laptops ...
Notebook Hp Dv7-2177 Core 2 Dua 2 26/4gb/S00hd/Hdmi Tela 17 ... Notebook Hp Dvd 1283
4g

Busca Organica

Saiba 0 que levar em consideragdo na hora de comprar o seu notebook ... Dicas para limpar
seu notebook quando estiver faltando espago. ...
st www. magazineluiza cam bif_Jlinha_setor asp?. - Em cache - Similares

Notebook: Compare e pesquise precos de Notebook - Bondfaro
Compare Notebook das marcas HP, Acer, Sony, Semp Toshiba, Asus & muito mais
Encontre o melhor prego e informagdes de Notebook.

i) weww. bondfaro. com.br » Informdtica - Em cache - Similares -

Encontre 0 seu Notebook, Laptop, Computador, Servidor, Software ...
Visite a Dell Brasil on-line para comprar computadores e acessdrios para sua casa ou para
pequenas, médias e grandes empresas. Explore as informagdes ...

1 www. dell.com.br/ - Er cache - Similares -

Links Patrocinados

Notebooks & na Fast Shop
Diversas Marcas, Cores & Modelos
Acesze o Site @ Compre On Linel
www. FastShop. com_bi/Notebooks

Dual Core Notebooks
Desempenha Maximo de Laptop
Agora com Intel® Care™ i7
www. Intel comibr/Carei?

Notebooks - Saldao Extra
Notebooks no Exira a partir de

R$ 993 em até 18x Sf Juros, Corral
wwrws. Extra. com. bi/Notebooks

Netbooks em Promecao
Netobook pelo menar Prego do Brasil
R$ 399 90, Compre J& o Seul

wrw. CompreDaChina. com/Netbook

Notebook

Notebooks a partir de R$ 595,00
Aproveite Antes que Acabel

www Tura.com bi/Notebook_Oferta

Encontre Notebook aqui

Compre mais barato na internet
Compare pregos de Notebook
www, CataPreco.com,br

Loja Oficial de Mac

Compre e personalize com a Apple.
Frete gritis, sem juros em 12x.
store apple com/br/mac

Notebook

Compre Notebooks e Pague em até
12x ou com Desconto no Boleto!
weww. eF acil. com br/Notebooks

http.://www.yogaportoalegre.com/, acessado em 11/03/2010 as 14h14min.




2

PEQUENOS NEGOCIOS

m  Marketing para os sites de busca

INTERNET PARA

E uma tatica para colocar o site no topo dos sites de
busca, por meio da compra de /inks patrocinados. Em
outras palavras, vocé compra palavras-chave que, quando
buscadas, colocarao o site no topo dos resultados.

http://www.google.com.br/search?qg=notebook&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.

@ -
¢

mozilla:pt-BR:official&client=firefox-a, acessado em 05/03/2010 as 17h03min.




= Loja virtual: alugada ou prépria

Dependendo do produto que a sua empresa comercializa, a
construcdo de uma loja virtual pode ser uma alternativa viavel
para que vocé possa oferecer os produtos. Existem servicos
na propria internet em que vocé paga para uma empresa

e cria uma loja virtual pré-pronta, com modelos de layout a
escolher, op¢éo de servigcos de pagamento seguro etc.

E—

http://www.floresonline.com.br, acessado em 11/03/2010 as 15h.
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m  Usando midias sociais para relacionamento

S&o varias as formas de se relacionar com outros
internautas, mas as midias sociais se destacam por
segmentar seus publicos conforme o interesse deles — e
assim, vocé pode ir direto ao cliente. Lembre-se de incluir
no site (de preferéncia na capa) os links para o perfil da
empresa no Orkut, no Facebook, no Twitter e qualquer outra
rede social que vocé tenha escolhido.

INTERNET PARA

?

http.//www.facebook.com/, acessado em 10/06/2011 as 14h21min.




m  Fazendo e-mail marketing

Um e-mail para varias pessoas pode ser uma boa acao
de marketing, variando desde um simples recado de
felicitacbes ou até os mais complexos e-mails massivos
oferecendo os produtos para venda. Mas faca isso com
muito cuidado! Envie e-mail apenas para as pessoas as
quais vocé tem permisséo.

P
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CONSIDERACOES
FINAIS



Hé& alguns anos, dizia-se que a internet seria o futuro da
comunicacao. Hoje, isso ndo € mais verdade. A internet é

0 presente da comunicacao. Uma empresa que nao marca
presenca na rede mundial de computadores é considerada,
na melhor das hipoéteses, antiquada ou mesmo amadora.

Conforme a internet vai alcancando uma parcela cada vez
maior da populacéo, torna-se essencial que as empresas

se adaptem a essa nova realidade. A criagcao de um site
melhora a comunicacé&o das empresas com seus publicos,
pois a apresenta de uma forma direta, interativa e agil;
divulga produtos e servicos, 0 que pode promover as
vendas, além de ser excelente canal de relacionamento com
clientes e um termdmetro para o negécio como um todo.
Exatamente como o mundo atual exige.

Portanto, aproveite este momento para se dedicar a
construcao desta plataforma virtual que levara a sua
empresa a um novo mercado de negocios, tdo consistente
guanto a forma convencional, mas muito mais rapido e com
um alcance geografico bem maior.
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