


Introducao

Por muito tempo, a educagdo profissional foi desprezada e considera-
da de segunda classe. Atualmente, a opc¢do pela formacgao técnica é festejada,
pois alia os conhecimentos do “saber fazer” com a formacao geral do “conhe-
cer” e do “saber ser”; é a formacao integral do estudante.

Este livro didatico é uma ferramenta para a formacgao integral, pois alia
o instrumental para aplicagdo pratica com as bases cientificas e tecnolégicas,
ou seja, permite aplicar a ciéncia em solugdes do dia a dia.

Além do livro, compde esta formacao do técnico o preparo do professor
e de campo, o estagio, a visita técnica e outras atividades inerentes a cada
plano de curso. Dessa forma, o livro, com sua estruturacao pedagogicamente
elaborada, é uma ferramenta altamente relevante, pois € fio condutor dessas
atividades formativas.

Ele esta contextualizado com a realidade, as necessidades do mundo do
trabalho, os arranjos produtivos, o interesse da inclusao social e a aplicacao
cotidiana. Essa contextualizacao elimina a dicotomia entre atividade intelectual e
atividade manual, pois nao sé prepara o profissional para trabalhar em ati-
vidades produtivas, mas também com conhecimentos e atitudes, com vistas
a atuacdo politica na sociedade. Afinal, é desejo de todo educador formar
cidadaos produtivos.

Outro valor pedago6gico acompanha esta obra: o fortalecimento mutuo
da formacdo geral e da formacao especifica (técnica). O Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM) tem demonstrado que os alunos que estudam em um
curso técnico tiram melhores notas, pois ao estudar para resolver um pro-
blema pratico ele aprimora os conhecimentos da formagdo geral (quimica,
fisica, matematica, etc.); e ao contrario, quando estudam uma disciplina geral
passam a aprimorar possibilidades da parte técnica.

Pretendemos contribuir para resolver o problema do desemprego, pre-
parando os alunos para atuar na area cientifica, industrial, de transacgoes e
comercial, conforme seu interesse. Por outro lado, preparamos os alunos
para ser independentes no processo formativo, permitindo que trabalhem
durante parte do dia no comércio ou na industria e prossigam em seus estu-
dos superiores no contraturno. Dessa forma, podem constituir seu itinerario
formativo e, ao concluir um curso superior, serdo robustamente formados em
relacdo a outros, que nao tiveram a oportunidade de realizar um curso técnico.

Por fim, este livro pretende ser util para a economia brasileira, aprimo-
rando nossa for¢a produtiva ao mesmo tempo em que dispensa a importagdo
de técnicos estrangeiros para atender as demandas da nossa economia.



Por que a Formagao Técnica de Nivel Médio E Importante?

O técnico desempenha papel vital no desenvolvimento do pais por meio da criacdo de
recursos humanos qualificados, aumento da produtividade industrial e melhoria da quali-
dade de vida.

Alguns beneficios do ensino profissionalizante para o formando:

¢ Aumento dos saldrios em comparagdo com aqueles que tém apenas o Ensino Médio.
e Maior estabilidade no emprego.

e Maior rapidez para adentrar ao mercado de trabalho.

e Facilidade em conciliar trabalho e estudos.

e Mais de 72% ao se formarem estdao empregados.

e Mais de 65% dos concluintes passam a trabalhar naquilo que gostam e em que se
formaram.

Esses dados sdo oriundos de pesquisas. Uma delas, intitulada “Educacao profissional
e vocé no mercado de trabalho”, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas e o Instituto
Votorantim, comprova o acerto do Governo ao colocar, entre os quatro eixos do Plano de
Desenvolvimento da Educa¢do (PDE), investimentos para a popularizacdo da Educacgao
Profissional. Para as empresas, os cursos oferecidos pelas escolas profissionais atendem de
forma mais eficiente as diferentes necessidades dos negocios.

Outra pesquisa, feita em 2009 pela Secretaria de Educagao Profissional e Tecnolégica
(Setec), 6rgao do Ministério da Educacao (MEC), chamada “Pesquisa nacional de egressos”,
revelou também que de cada dez alunos, seis recebem salario na média da categoria. O per-
centual dos que qualificaram a formacgao recebida como “boa” e “6tima” foi de 90%.

Ensino Profissionalizante no Brasil e
Necessidade do Livro Didatico Técnico

O Decreto Federal n® 5.154/2004 estabelece inimeras possibilidades de combinar a
formacgao geral com a formagao técnica especifica. Os cursos técnicos podem ser ofertados
da seguinte forma:

a) Integrado - Ao mesmo tempo em que estuda disciplinas de formacao geral o aluno
também recebe contetidos da parte técnica, na mesma escola e no mesmo turno.

b) Concomitante - Num turno o aluno estuda numa escola que s6 oferece Ensino
Médio e num outro turno ou escola recebe a formacao técnica.

c) Subsequente - O aluno sé vai para as aulas técnicas, no caso de ja ter concluido o
Ensino Médio.

Com o Decreto Federal n? 5.840/2006, foi criado o programa de profissionalizacao
para a modalidade Jovens e Adultos (Proeja) em Nivel Médio, que é uma variante da forma
integrada.



Em 2008, apds ser aprovado pelo Conselho Nacional de Educacgao pelo
Parecer CNE/CEB n¢ 11/2008, foi langcado o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos, com o fim de orientar a oferta desses cursos em nivel nacional.

O Catalogo consolidou diversas nomenclaturas em 185 denominagdes de
cursos. Estes estdo organizados em 13 eixos tecnologicos, a saber:
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Ambiente e Saude

Desenvolvimento Educacional e Social
Controle e Processos Industriais
Gestao e Negocios

Turismo, Hospitalidade e Lazer
Informacdo e Comunicac¢do
Infraestrutura

Militar
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. Recursos Naturais

13. Seguranca.

Para cada curso, o Catalogo estabelece carga horaria minima para a
parte técnica (de 800 a 1 200 horas), perfil profissional, possibilidades de
temas a serem abordados na formacgao, possibilidades de atuacao e infra-
estrutura recomendada para realizagdo do curso. Com isso, passa a ser um
mecanismo de organizacao e orientacao da oferta nacional e tem funcao indu-
tora ao destacar novas ofertas em nichos tecnoldgicos, culturais, ambientais e
produtivos, para formacao do técnico de Nivel Médio.

Dessa forma, passamos a ter no Brasil uma nova estruturacao legal para
a oferta destes cursos. Ao mesmo tempo, os governos federal e estaduais pas-
saram a investir em novas escolas técnicas, aumentando a oferta de vagas.
Dados divulgados pelo Ministério da Educacao apontaram que o nimero de
alunos matriculados em educacgdo profissional passou de 993 mil em 2011
para 1,064 milhdes em 2012 - um crescimento de 7,10%. Se considerarmos os
cursos técnicos integrados ao ensino médio, esse nimero sobe para 1,3 millhdes.
A demanda por vagas em cursos técnicos tem tendéncia a aumentar, tanto
devido a nova importancia social e legal dada a esses cursos, como também
pelo crescimento do Brasil.



Comparagao de Matriculas Brasil
Comparagao de Matriculas da Educag&o Basica por Etapa e Modalidade - Brasil, 2011 e 2012.

Etapas/Modalidades de Matriculas / Ano
Educagéo Basica 2011 2012 Diferenga 2011-2012 | Variagao 2011-2012
Educagdo Basica 62557263 | 62278216 ~279 047

Educacao Infantil 6 980 052 7295512 315460 4,52%
* Creche 2298707 2540791 242 084 10,53%
* Pré-escola 4681 345 4754721 73 376 1,57%
Ensino Fundamental 30358640 29702498 -656 142 -2,16%
Ensino Médio 8 400 689 8 376 852 -23 837 -0,28%
Educagao Profissional 993 187 1063 655 70 468 7,10%
Educagao Especial 752 305 820433 68 128 9,06%
EJA 4 046 169 3861877 -184 292 —4,55%
* Ensino Fundamental 2681776 2516 013 -165 763 -6,18%
* Ensino Médio 1364 393 1345 864 -18 529 -1,36%

Fonte: Adaptado de: MEC/Inep/Deed.

No aspecto econdmico, ha necessidade de expandir a oferta desse tipo de curso, cujo
principal objetivo é formar o aluno para atuar no mercado de trabalho, ja que falta traba-
lhador ou pessoa qualificada para assumir imediatamente as vagas disponiveis. Por conta
disso, muitas empresas tém que arcar com o treinamento de seus funcionarios, treinamento
este que ndo da ao funcionario um diploma, ou seja, ndo é formalmente reconhecido.

Para atender a demanda do setor produtivo e satisfazer a procura dos estudantes,
seria necessario mais que triplicar as vagas técnicas existentes hoje.

Podemos observar o crescimento da educagdo profissional no grafico a seguir:

( Educacio Profissional —— A

N° de matriculas*

1362 200
1250900

1140 388
1036 945
927978

780 162

2007 2008 2009 2010 2011 2012

J

Fonte: Adaptado de: MEC/Inep/Deed.

* Inclui matriculas de educagdo profissional integrada ao ensino médio.

As politicas e agdes do MEC nos ultimos anos visaram o fortalecimento, a expansao e
amelhoria da qualidade da educacgao profissional no Brasil, obtendo, nesse periodo, um
crescimento de 74,6% no nimero de matriculas, embora esse nimero tenda a crescer
ainda mais, visto que a experiéncia internacional tem mostrado que 30% das matriculas
da educac¢ao secundaria correspondem a cursos técnicos; este é o patamar idealizado
pelo Ministério da Educagdo. Se hoje ha 1,064 milhdes de estudantes matriculados, para
atingir essa porcentagem devemos matricular pelo menos 3 milhdes de estudantes em
cursos técnicos dentro de cinco anos.



Para cada situagdo pode ser adotada uma modalidade ou forma de Ensino Médio pro-
fissionalizante, de forma a atender a demanda crescente. Para os advindos do fluxo regular
do Ensino Fundamental, por exemplo, é recomendado o curso técnico integrado ao Ensino
Médio. Para aqueles que nao tiveram a oportunidade de cursar o Ensino Médio, a oferta do
PROEJA estimularia sua volta ao ensino secundario, pois o programa esta associado a for-
macao profissional. Além disso, o PROEJA considera os conhecimentos adquiridos na vida
e no trabalho, diminuindo a carga de formacgao geral e privilegiando a formagao especifica.
Ja para aqueles que possuem o Ensino Médio ou Superior a modalidade recomendada é a
subsequente: somente a formacao técnica especifica.

Para todos eles, com ligeiras adaptacdes metodoldgicas e de abordagem do professor,
¢é extremamente util o uso do livro didatico técnico, para maior eficacia da hora/aula do
curso, ndo importando a modalidade do curso e como sera ofertado.

Além disso, o contetuido deste livro didatico técnico e a forma como foi concebido refor-
¢a a formacdo geral, pois estd contextualizado com a pratica social do estudante e relaciona
permanentemente os conhecimentos da ciéncia, implicando na melhoria da qualidade da
formacdo geral e das demais disciplinas do Ensino Médio.

Em resumo, ha claramente uma nova perspectiva para a formagdo técnica com base
em sua crescente valorizacdo social, na demanda da economia, no aprimoramento de sua
regulacdo e como opc¢ao para enfrentar a crise de qualidade e quantidade do Ensino Médio.

0 Que E Educagao Profissional?

O ensino profissional prepara os alunos para carreiras que estao baseadas em ativi-
dades mais praticas. O ensino é menos académico, contudo diretamente relacionado com a
inovacao tecnolégica e os novos modos de organizacao da produgao, por isso a escolari-
zacao é imprescindivel nesse processo.

Elaboracgao dos Livros Didaticos Técnicos

Devido ao fato do ensino técnico e profissionalizante ter sido renegado a segundo pla-
no por muitos anos, a bibliografia para diversas areas é praticamente inexistente. Muitos
docentes se veem obrigados a utilizar e adaptar livros que foram escritos para a graduacao.
Estes compéndios, as vezes tradugdes de livros estrangeiros, sdo usados para varios cursos
superiores. Por serem inacessiveis a maioria dos alunos por conta de seu custo, é comum
que professores preparem apostilas a partir de alguns de seus capitulos.

Tal problema é agravado quando falamos do Ensino Técnico integrado ao Médio, cujos
alunos correspondem a faixa etdria entre 14 e 19 anos, em média. Para esta faixa etaria é
preciso de linguagem e abordagem diferenciadas, para que aprender deixe de ser um sim-
ples ato de memorizacdo e ensinar signifique mais do que repassar contetidos prontos.

Outro publico importante corresponde aqueles alunos que estao afastados das salas
de aula ha muitos anos e veem no Ensino Técnico uma oportunidade de retomar os estudos
e ingressar no mercado profissional.



0 Livro Didatico Técnico e o Processo
de Avaliagao

O termo avaliar tem sido constantemente associado a expressdes como: realizar pro-
va, fazer exame, atribuir notas, repetir ou passar de ano. Nela a educacao é concebida como
mera transmissao e memorizacao de informagdes prontas e o aluno é visto como um ser
passivo e receptivo.

Avaliacdo educacional é necessaria para fins de documentacdo, geralmente para em-
basar objetivamente a decisdo do professor ou da escola, para fins de progressao do aluno.

O termo avaliacdo deriva da palavra valer, que vem do latim vdlére, e refere-se a ter
valor, ser valido. Consequentemente, um processo de avaliagdo tem por objetivo averiguar
o "valor" de determinado individuo.

Mas precisamos ir além.

A avaliacao deve ser aplicada como instrumento de compreensao do nivel de apren-
dizagem dos alunos em relacdo aos conceitos estudados (conhecimento), em relagdo ao
desenvolvimento de criatividade, iniciativa, dedica¢do e principios éticos (atitude) e ao
processo de acao pratica com eficiéncia e eficacia (habilidades). Este livro didatico ajuda,
sobretudo para o processo do conhecimento e também como guia para o desenvolvimento
de atitudes. As habilidades, em geral, estao associadas a praticas laboratoriais, atividades
complementares e estagios.

A avaliacdo é um ato que necessita ser continuo, pois o processo de construcao de
conhecimentos pode oferecer muitos subsidios ao educador para perceber os avancgos e
dificuldades dos educandos e, assim, rever a sua pratica e redirecionar as suas ac¢des, se
necessario. Em cada etapa registros sao feitos. Sdo os registros feitos ao longo do processo
educativo, tendo em vista a compreensao e a descricdo dos desempenhos das aprendiza-
gens dos estudantes, com possiveis demandas de intervengdes, que caracterizam o proces-
so avaliativo, formalizando, para efeito legal, os progressos obtidos.

Neste processo de aprendizagem deve-se manter a interacdo entre professor e aluno,
promovendo o conhecimento participativo, coletivo e construtivo. A avaliacao deve ser um
processo natural que acontece para que o professor tenha uma nog¢ao dos conteddos assi-
milados pelos alunos, bem como saber se as metodologias de ensino adotadas por ele estao
surtindo efeito na aprendizagem dos alunos.

Avaliacdo deve ser um processo que ocorre dia ap6s dia, visando a correcao de er-
ros e encaminhando o aluno para aquisi¢do dos objetivos previstos. A esta corre¢do de ru-
mos, n6s chamamos de avaliagdo formativa, pois serve para retomar o processo de ensino/
aprendizagem, mas com novos enfoques, métodos e materiais. Ao usar diversos tipos de
avaliacdes combinadas para fim de retroalimentar o ensinar/aprender, de forma dinamica,
concluimos que se trata de um “processo de avaliacao”.

O resultado da avaliacao deve permitir que o professor e o aluno dialoguem, buscando
encontrar e corrigir possiveis erros, redirecionando o aluno e mantendo a motivagao para o
progresso do educando, sugerindo a ele novas formas de estudo para melhor compreensao
dos assuntos abordados.

Se ao fizer avaliacdes continuas, percebermos que um aluno tem dificuldade em
assimilar conhecimentos, atitudes e habilidades, entao devemos mudar o rumo das coi-
sas. Quem sabe fazer um refor¢o da aula, com uma nova abordagem ou com outro colega
professor, em um horario alternativo, podendo ser em grupo ou sd, assim por diante.



Pode ser ainda que a aprendizagem daquele tema seja facilitada ao aluno
fazendo praticas discursivas, escrever textos, uso de ensaios no laboratorio,
chegando a conclusdao que este aluno necessita de um processo de ensi-
no/aprendizagem que envolva ouvir, escrever, falar e até mesmo praticar
o tema.

Se isso acontecer, a avaliacao efetivamente é formativa.

Neste caso, a avaliacdo estd integrada ao processo de ensino/apren-
dizagem, e esta, por sua vez, deve envolver o aluno, ter um significado com
0 seu contexto, para que realmente aconteca. Como a aprendizagem se faz
em processo, ela precisa ser acompanhada de retornos avaliativos visando
a fornecer os dados para eventuais correcgoes.

Para o uso adequado deste livro recomendamos utilizar diversos tipos
de avalia¢des, cada qual com pesos e frequéncias de acordo com perfil de
docéncia de cada professor. Podem ser usadas as tradicionais provas e testes,
mas, procurar fugir de sua soberania, mesclando com outras criativas formas.

Avaliagao e Progressao

Para efeito de progressdo do aluno, o docente deve sempre conside-
rar os avancos alcancados ao longo do processo e perguntar-se: Este aluno
progrediu em relagdo ao seu patamar anterior? Este aluno progrediu em
relacdo as primeiras avaliagdes? Respondidas estas questdes, volta a per-
guntar-se: Este aluno apresentou progresso suficiente para acompanhar a
préxima etapa? Com isso o professor e a escola podem embasar o deferi-
mento da progressao do estudante.

Com isso, superamos a antiga avaliacdo conformadora em que eram
exigidos padroes iguais para todos os “formandos”.

Nossa proposta significa, conceitualmente, que ao estudante é dado
o direito, pela avaliacdo, de verificar se deu um passo a mais em relacao
as suas competéncias. Os diversos estudantes terdo desenvolvimentos
diferenciados, medidos por um processo avaliativo que incorpora esta pos-
sibilidade. Aqueles que acrescentaram progresso em seus conhecimentos,
atitudes e habilidades estardo aptos a progredir.

A base para a progressao, neste caso, é o proprio aluno.

Todos tém o direito de dar um passo a mais. Pois um bom processo de
avaliacdo oportuniza justica, transparéncia e qualidade.

L] L] ~
Tipos de Avaliagao
Existem inimeras técnicas avaliativas, ndo existe uma mais adequada,
o importante é que o docente conhega varias técnicas para poder ter um con-

junto de ferramentas a seu dispor e escolher a mais adequada dependendo
da turma, faixa etdria, perfil entre outros fatores.

Avaliagdo se torna ainda mais relevante quando os alunos se envol-
vem na sua propria avaliagao.



A avaliacdo pode incluir:
Observacao

Ensaios

Entrevistas

Desempenho nas tarefas
Exposicoes e demonstragdes
Semindrios

NSk whRE

Portfélio: Conjunto organizado de trabalhos produzidos por um alu-
no ao longo de um periodo de tempo.

&«

Elaboracao de jornais e revistas (fisicos e digitais)
9. Elaboracdo de projetos

10. Simulacgdes

11. O pré-teste

12. A avaliacdo objetiva

13. A avaliagdo subjetiva

14. Autoavaliacao

15. Autoavaliacao de dedicagdo e desempenho
16. Avaliagoes interativas

17. Pratica de exames

18. Participagdo em sala de aula

19. Participacao em atividades

20. Avaliacao em conselho pedagdgico - que inclui reuniao para avaliacdao
discente pelo grupo de professores.

No livro didatico as “atividades”, as “dicas” e outras informacdes destaca-
das poderao resultar em avaliacdo de atitude, quando cobrado pelo professor
em relacdo ao “desempenho nas tarefas”. Poderdo resultar em avaliagdes se-
manais de autoavaliagdo de desempenho se cobrado oralmente pelo professor
para o aluno perante a turma.

Enfim, o livro didatico, possibilita ao professor extenuar sua criativida-
de em prol de um processo avaliativo retroalimentador ao processo ensino/
aprendizagem para o desenvolvimento maximo das competéncias do aluno.

Objetivos da Obra

Além de atender as peculiaridades citadas anteriormente, este livro esta
de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Busca o desenvolvi-
mento das habilidades por meio da construgao de atividades praticas, fugin-
do da abordagem tradicional de descontextualizado acimulo de informagdes.
Esta voltado para um ensino contextualizado, mais dinamico e com o suporte
da interdisciplinaridade. Visa também a ressignificacdo do espaco escolar, tor-
nando-o vivo, repleto de interagdes praticas, aberto ao real e as suas multiplas
dimensoes.
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Ele esta organizado em capitulos, graduando as dificuldades, numa linha da légica de
aprendizagem passo a passo. No final dos capitulos, ha exercicios e atividades complemen-
tares, Uteis e necessarias para o aluno descobrir, fixar, e aprofundar os conhecimentos e as
praticas desenvolvidos no capitulo.

A obra apresenta diagramacao colorida e diversas ilustracdes, de forma a ser agrada-
vel e instigante ao aluno. Afinal, livro técnico nao precisa ser impresso num sisudo preto-
-e-branco para ser bom. Ser dificil de manusear e pouco atraente é o mesmo que ter um
professor dando aula de cara feia permanentemente. Isso é antididatico.

O livro servira também para a vida profissional pds-escolar, pois o técnico sempre
necessitara consultar detalhes, tabelas e outras informagdes para aplicar em situagdo real.
Nesse sentido, o livro didatico técnico passa a ter fung¢do de manual operativo ao egresso.

Neste manual do professor apresentamos:

» Respostas e alguns comentdarios sobre as atividades propostas.

e Consideracgoes sobre a metodologia e o projeto didatico.

e Sugestdes para a gestdo da sala de aula.

e Uso do livro.

e Atividades em grupo.

e Laboratério.

e Projetos.

A seguir, sdo feitas consideracdes sobre cada capitulo, com sugestdes de atividades
suplementares e orientagdes didaticas. Com uma linguagem clara, o manual contribui para
a ampliacdo e exploragdo das atividades propostas no livro do aluno. Os comentarios sobre
as atividades e seus objetivos trazem subsidios a atuacao do professor. Além disso, apre-
sentam-se diversos instrumentos para uma avaliacdo coerente com as concepg¢oes da obra.
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Orientagoes gerais

Professor, o livro Satide e sequranca do trabalho foi elaborado com objetivo de dis-
ponibilizar conhecimento académico e a auxiliar profissionais a manter a integridade fi-
sica e psicolégica da equipe de trabalho, incluindo combater riscos e acidentes laborais.
Os temas foram elaborados com base nas principais dreas de conhecimento da SST e a
linguagem utilizada, embora com rigor técnico-cientifico, é acessivel ao aluno por meio de
glossarios para os termos menos usuais ou especificos.

Os temas abordados sdo: histéria da saude e seguranca do trabalho; aspectos do
direito do trabalho; direito previdenciario; higiene ocupacional; conceitos e a¢des para a
aplicacdo de praticas e estratégias ergonomicas no ambiente de trabalho; doencas ocupa-
cionais e sua prevencao; riscos ocupacionais fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos;
identificacdo e prevencdo de acidentes de trabalho; principais programas de saude e se-
guranca do trabalhador; qualificacdo, habilitacao e capacitacdo, assim como o processo
de treinamento e recursos e técnicas aplicaveis a SST; controle de emergéncia, voltado a
protecdo contra incéndios e ao atendimento pré-hospitalar nos ambientes de trabalho;
por fim, planejamento e operagdo de sistema de gestdo de satde e seguranca do trabalho,
apresentando conceitos basicos da gestdao da qualidade, do meio ambiente, da responsa-
bilidade social e integrada.

Objetivos do material didatico

. Apresentar o histdrico da luta do trabalhador pelos direitos trabalhistas conquista-
dos paulatinamente, a duras penas, de forma a contribuir para a conscientizacdo do
leitor para a aridez dos caminhos trilhados até hoje, promovendo a valorizacdo dos
resultados conquistados.

. Expor o entendimento, sob a 6tica das organiza¢des, da importancia e direcionamen-
to da Saude e Seguranca do Trabalho (SST) em seu planejamento e sua operacao.

o Dar uma visao geral do conceito de Direito Trabalhista e Previdenciario, da estrutu-
ra do Poder Judiciario para o Direito do Trabalho e um enfoque individual e coletivo
do Direito do Trabalho.

. Conceituar e discutir aspectos basicos da higiene ocupacional e ambiente de traba-
lho, abordando os agentes de riscos ambientais.

. Conhecer e usar principios e fun¢des da ergonomia e elementos das doengas ocupa-
cionais, relacionando-os com planejamento da prevengao e da mitigacao.

. Identificar causas e prevenir acidentes do trabalho e emergéncias.

. Conhecer e usar fun¢des administrativas de planejamento, organizagao, direcdo e
controle dos principais programas de prevengdo da SST.

. Apresentar e discutir técnicas de treinamento e desenvolvimento da cultura da SST.

. Conceituar elementos basicos e ferramentas de gestao para implementar sistemas
de gestao de SST, inclusive integrado a gestdo da qualidade e ambiental.



Principios pedagogicos

O livro apresenta uma abordagem simples, objetiva e aplicavel da satde
e seguranca do trabalho. Simples porque busca transmitir sua mensagem em
linguagem facilmente reconhecida; objetiva porque, dado o universo de te-
mas relacionados a SST, pingou-se os fundamentais para dar suporte a imple-
mentacdo da gestdo em ambiente corporativo; e aplicavel porque apresenta
conceitos, praticas e encaminhamentos de forma a subsidiar tratamentos das
principais necessidades de gestores da area. Estdo entre os principios peda-
gbgicos:

e Proporcionar ao leitor-aluno a aquisi¢ao de instrumentos que possi-

bilitem o acesso ao saber elaborado para reconhecer, compreender
e lidar tecnicamente com elementos das SST na empresa e fora dela.

e Oportunizar o acesso a conhecimento elaborado, pratico e aplicavel,
questionando o nivel da apropriacao de forma a reduzir lacunas de
conhecimento, ao tempo que incentiva a pesquisa do conhecimento
diante de questionamentos derivados.

e Facilitar ao orientador avaliar constantemente sua pratica pedagogi-
ca, objetivos, apropriacdo de conceitos e conhecimentos elaborados
pelos leitores no transcorrer do processo de ensino-aprendizagem.

Articulagao do conteudo

O conhecimento de conceitos e técnicas da saude e seguranca do traba-
lho proporciona interagir com qualquer outra area do ensino técnico profis-
sional, uma vez que os processos produtivos e de apoio empresarial devem
perpassar pelos principios da gestao da SST.

Atividades complementares

Sugere-se a ampliagcdo do conhecimento da satide e seguranga do traba-
lho por meio de pesquisas, participacdo em eventos da area, visitas técnicas,
discussao de outras disciplinas profissionais, elaboracdo de material profis-
sional, entre outras atividades.

A pesquisa pode abranger leitura de livros sugeridos ou nao, busca por
artigos publicados, acesso a sites de 6rgdos publicos e empresas publicas ou
privadas, videos acessiveis pela internet ou disponibilizado por empresas
especializadas nessa area. Sugere-se que seja elaborado um relatério da ati-
vidade de pesquisa contendo: objetivo, descri¢do e modus operandi e resulta-
dos da atividade, autoavaliacdo e avaliacdo por parte de professor e/ou grupo
de colegas.
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As visitas técnicas a empresas constituem 6tima oportunidade de observar aspectos
da SST e do sistema de gestao, questionar colaboradores, conhecer solugdes, seja de pontos
comentados em aulas ou em trabalhos fora dela. E sugerido que os visitantes planejem a
visita, elaborando um plano de acao (PA) (vide Capitulo 10), incluindo pesquisa sobre a em-
presa a ser visitada, elaboragdo de check-list dos pontos a serem explorados (como dissemi-
nacdo da politica da organizac¢do entre colaboradores, modelo de planejamento, implanta-
¢do e avaliacdo de instrugdes de seguranca ocupacional, planos de emergéncia, etc.), e que,
apés a visita, elaborem um relatério de visita a ser apresentado e discutido em sala de aula.

Solicitar tarefas, como:

1. Planejamento, observacdes e relatério de visita para atividades corriqueiras dele
mesmo, tais como idas a supermercados, lojas, cinema, teatro, observando aspec-
tos de SST.

2. Levante os aspectos de SST em sua casa, escola ou seu trabalho.

3. Pesquise temas passiveis de um DDS (Dialogo Diario de Segurancga) e apresente em
sala de aula.

4. Observe e comente aspectos de SST aplicaveis em outras disciplinas de seu curso.

5. Crie uma empresa ficticia (trabalho em grupo, detalhando o tipo de negocio, a es-
trutura, organizacao, politica, missao, visao, processo produtivo e processos com-
plementares, principalmente quanto a SST).

6. Defina uma tarefa profissional de seu interesse e inclua na tarefa: (a) a elaboragao
de um PA para realizacdo da tarefa, incluindo aspectos de SST; (b) pesquisa de equi-
pamentos para adequacdo de seguranga ocupacional; (c) prepare e faca duas ou
mais reunides com colegas para discutir uma pauta de mais de 3 assuntos e elabore
ata de cada reunido; (d) apresente, em sala de aula, a tarefa realizada, utilizando as
técnicas apresentadas no Capitulo 8; (e) faca a autoavaliagdo e solicite ao professor
e colegas a avaliacao geral das atividades por meio de um questionario.
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Sugestao de planejamento

Este manual foi elaborado para dar suporte ao livro Satide e seguran-
¢a do trabalho e ser utilizado, tomando-se por base, tanto para curso de 60
horas-aula especificas de disciplina com mesmo titulo ou similar, quanto para
atividades interdisciplinares a serem administradas em outras disciplinas.

Sugere-se que o professor, qualquer que seja a forma de aprendizado,
solicite a leitura do tema da aula anteriormente a sua realizac¢ao, para facilitar
assimilacao quando de sua exposicao.

Quando em disciplina especifica de saude e seguranca do trabalho, suge-
re-se que os temas sejam apresentados pelo professor e discutidos em uma ou
duas aulas e a(s) aula(s) seguinte(s) seja(m) utilizada(s) para apresentagdo
de trabalhos dos alunos a serem discutidos e avaliados. Temas de maior com-
plexidade podem ser propostos para que sejam pesquisados e apresentados
em periodo mais longo.

Em atividades interdisciplinares, como aulas de disciplinas de outros
cursos técnicos, os tépicos tratados nesse livro sao facilmente adaptaveis a
elas, bastando dar um direcionamento de exemplos e pesquisa ao tema tra-
tado, uma vez que aspectos de segurancga e saude do trabalho se aplicam em
toda a atividade humana.

Semestre 1

Primeiro bimestre
Capitulo 1 — Introdugao ao estudo da saude e segurancga do trabalho
Capitulo 2 — Introdugao aos aspectos legais aplicaveis a SST

Capitulo 3 — Higiene ocupacional
Objetivos

o Abordar o histérico da luta do trabalhador pelos direitos trabalhistas,
ou seja, contribuir para a conscientizagdo e promover a valorizacdo dos
resultados conquistados.

. Abordar a 6tica das organizacdes quanto a saude e seguranca do traba-
lho possibilitando uma visao ampla dos beneficios, dificuldades e cami-
nhos da evolucdo e aplicacdo dessa ciéncia no cotidiano empresarial.

. Conhecer os aspectos basicos do direito ocupacional e os elementos fun-
damentais aplicaveis da higiene ocupacional nas organizagdes.

o Aprender a realizar o planejamento e acOes proativas e reativas a riscos
ocupacionais e identificacdo e adequacdo de ambientes insalubres.



Atividades

Fazer um semindrio abordando aspectos do direito ocupacional individual e coletivo.

Procurar, se possivel, assistir audiéncia trabalhista (obs.: embora, em tese, pelo Art.
93, inciso IX da Constituicdo, "todos os julgamentos dos 6rgaos do Poder Judiciario
serdo publicos”, nem sempre o juiz autoriza a presenca de terceiros).

Analisar LTCATSs e demais laudos técnicos de saude e seguranga do trabalho.
Planejar visita técnica em indudstrias com riscos fisicos, quimicos e/ou biologicos.

Fazer um seminario abordando os principais riscos ambientais encontrados no am-
biente escolar.

Segundo bimestre

Capitulo 4 — Ergonomia

Capitulo 5 — Doengas ocupacionais

Capitulo 6 —Acidentes de trabalho

Objetivos

Abordar os elementos historicos e basicos da ergonomia, as aquisi¢des, riscos e trata-
mentos das principais doengas ocupacionais e causas e fatores dos acidentes relativos
ao trabalho.

Conhecer as principais doencas ocupacionais que acometem os trabalhadores expos-
tos aos riscos advindos das condi¢des de trabalho.

Subsidiar o estudante para que obtenha os conhecimentos basicos e suficientes para
identificar e propor solugdes para problemas ergondmicos identificados no ambiente
de trabalho.

Auxiliar para o desenvolvimento de uma postura de preven¢ao no ambiente laboral e
para adocdo de medidas preventivas e protetivas capazes de contribuir para avaliacdao
de processos e controle de riscos.

Conhecer as principais defini¢cdes e causas relativas a acidente de trabalho e como
preveni-los.

Atividades

Propor que os alunos filmem atividades de producdao de um bem e/ou servicos (pode
ser o atendente da padaria, o caixa do supermercado, o vendedor de agua, de pipoca,
etc.). Cada grupo apresenta suas imagens e faz uma breve analise contendo:

1. descricao das atividades realizadas;
2. layout do processo analisado;
3. riscos ergonémicos observados;

4. medidas preventivas e de controle de riscos propostas.
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Realizar estudos de caso sobre doencas ocupacionais relacionando-o
com o risco a que o trabalhador esta exposto.

Atividade de analise de acidentes e doencas ocupacionais: dividir a sala
em grupos; propor que os alunos realizem pesquisas de acidentes e
doencas do trabalho na internet; solicitar que analisem os casos e des-
taquem as causas dos acidentes e descrevam propostas de controle de
riscos e prevencao das ocorréncias.

Realizar atividade em grupo. Em que cada grupo ira identificar possiveis
condi¢cdes que possam causar acidentes de trabalho e propor medidas
que possam eliminar essas situag¢des de risco.

Semestre 2

Primeiro bimestre

Capitulo 7 — Programas de saude e seguranca do trabalho

Capitulo 8 — Treinamento, capacitagao e desenvolvimento

Objetivos

Abordar a forma como aspectos fundamentais da SST podem ser identi-
ficados e tratados na organizagao e como transmitir esse conhecimento
interna e externamente.

Conhecer os principais programas de SST aplicaveis as organizagoes e
bases de aplicabilidade e técnicas de elaborag¢do e avaliacdo de treina-
mento e sua eficacia.

Aprender o desenvolvimento e implementagdo de programas de satde e
seguranca do trabalho nas empresas.

Usar ferramentas que possibilitem avaliar e prevenir riscos ocupacionais
e repassar esse conhecimento de forma profissional aos colaboradores
da organizacao.

Atividades

Realizar atividade em grupo, estabelecendo com qual subgrupo ficara
cada programa de satide e seguranga a ser executado por empresa. E im-
portante definir, inicialmente, o processo produtivo e caracteristicas da
empresa ficticia que foi pensada pelo grupo.

Elencar temas de didlogo diario de seguranga (DDS) para que cada aluno
apresente em sala de aula, utilizando técnicas descritas no Capitulo 8.
Umarelacao de temas de DDS pode ser obtida, por exemplo, em: <https://
prolifeengenharia.com.br/dds-50-temas-para-dds-gratis/>.



Segundo bimestre

Capitulo 9 — Controle de emergéncias

Capitulo 10 —Sistemas de gestao

Objetivos

Abordar eventos causadores de emergéncia e os fundamentos de sistemas de
gestao.

Conhecer medidas de controle de emergéncia para minimizar os agravos para
saude e seguranca dos trabalhadores.

Conhecer causas e a¢des para evitar ou mitigar efeitos de emergéncias; co-
nhecer ferramentas e estratégias de implementacao de sistema de gestdo de
saude e seguranca do trabalho (SGSST) e integracdo com os de gestao da qua-
lidade e gestao ambiental.

Usar as ferramentas de implementacao de SGSST.

Atividades

Elaborar aulas praticas de combate a incéndio e atendimento pré-hospitalar,
utilizando estudos de casos reais que aconteceram com trabalhadores.

Visitar empresas fornecedoras de extintores e outros equipamentos de segu-
ran¢a que se disponham a fazer demonstracao de seus produtos.

Visitar o Corpo de Bombeiros local; apds a visita, os alunos, individualmente
ou em grupo, poderao fazer um relatério da visita e apresentar em sala de aula
0s aspectos que consideraram mais relevantes.

Visitar empresas publicas ou privadas que se disponham a receber os alunos.
Os visitantes deverao:

1. Preparar-se para a visita, acessando site da empresa a ser visitada ou ob-
tendo outras informacgdes sobre ela.

2. Elaborar um checklist relativo a aspectos a serem abordados.

3. Estudar os aspectos legais nas NRs mais relevantes sobre os itens listados
no checklist.

3. Apos a visita, elaborar um relatorio de visita, relatando inclusive se obser-
varam alguma nao conformidade relativa a NR.

Sugerir aos alunos que passem a observar aspectos de saude e seguranca do
trabalho, incluindo sobre gestdo, no seu dia a dia: na prépria escola, na pada-
ria, no cinema, na loja, nos consertos em areas publicas de energia elétrica,
de saneamento, etc., se possivel, registrar com fotos ou videos, entrevistas,
observagoes de outras pessoas, etc. Esta atividade pode ser completada com
apresentagdes e discussdo das observagdes em sala de aula.
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OrientagoOes didaticas e respostas das
atividades

Capitulo 1

Orientacoes

A introducdo do estudo acontece por meio das sessdes visdo de trabalho e histérico

das condig¢des de saude e seguranca do trabalho, aborda também as lutas do trabalhador
para alcancar direitos. Assim, a obra tem o objetivo de despertar no aluno a curiosidade, o

interesse e a conscientizacdo da sua importancia na vida profissional e, até mesmo, pessoal.

Sugere-se ao professor a apresentacao do histérico descrito no livro e, em seguida, provo-
car a discussao do tema, podendo compara-lo a outras conquistas humanas como o fim da

escravidao ou a libertagdo de povos de regimes totalitarios.

A secdo seguranca e saude destaca a SST sob a dtica das empresas, na qual esta ou

estard o aluno ligado.

Respostas — pagina 19

1

2)

3)

4)

A preocupacgdo com questdes de saude e seguranga se deu com a Revolucao Industrial,
iniciada no século XVIII, em que de forma mais marcante, acidentes, doengas e mortes
com relacao ao trabalho comecam a ficar mais evidentes.

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
e Consolidagao das Leis do Trabalho.

e Normas Regulamentadoras.

 Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

NR-4 Item 4.4 - Médico do trabalho, engenheiro de seguranca do trabalho, técnico de
seguranca do trabalho, enfermeiro do trabalho e auxiliar ou técnico em enfermagem
do trabalho.

Colaboradores saudaveis e motivados sdo fundamentais para uma empresa atender
as suas demandas, por meio do atendimento de seus objetivos e aplicacdo de suas es-
tratégias. Entre os beneficios esta o aumento da eficiéncia produtiva, o fortalecimento
de sua economia e de sua ascensdo no mercado. Os beneficios abrangem a reducao
de riscos ocupacionais, minimizando perdas por falhas, as interrup¢des de produgéo,
a classificacdo positiva da empresa quanto ao Fator Acidentario de Prevencao (FAP)
reduzindo valores a pagar, preservam a empresa de multas e débitos trabalhistas, e
também atende a principios éticos e morais que influem positivamente em sua ima-
gem comercial, bem como manter internamente um clima agradavel e estimulante
para o trabalho de seus colaboradores e outros interessados.



5) A definicao de responsabilidades de acordo com os diferentes papéis e cargos
existentes na organizacdo. Essa definicdo deriva, necessariamente, da aprova-
cdo da alta administracdo de implantar tais agoes.

Capitulo 2

Orientacoes

Convém um olhar mais aprofundado ao conhecimento das Normas Regula-
mentadoras (NRs) por parte do professor e aluno, em especial aqueles de cursos
de seguranca e saude do trabalho. Pois é fundamental que profissional conhecga e
frequentemente as consulte.

Foi observado que alguns alunos tém dificuldade de compreender o contetido
da NR (possivelmente por falta de interpretacdo de texto). A identificacdo dessa di-
ficuldade pode ser feita com a projecao de artigos no quadro, ou seja, a orientacgao e
cobranca ao longo do curso para que eles leiam partes de uma NR ajuda a melhorar
o conhecimento e a criar o habito de pesquisa-las regularmente.

Respostas — pagina 33

1)  Qualquer que seja o servico contratado ha, geralmente, uma forma de acerto
para sua execucio e condi¢des de pagamento. E fato que, em muitas ocasides,
esse contrato nao é formalizado (escrito e assinado), mas tem valor real entre
as partes e pode ser objeto de ac¢do judicial.

2) 0O denunciante deve procurar o Poder Judiciario, geralmente por meio de ad-
vogado. Inicia por ajuizar uma reclamagao na primeira instancia do Judiciario;
caso as partes ndo consigam acordo na primeira audiéncia, o processo seguira
seu curso com a colheita de provas e o juiz decidira por meio da sentenga do
primeiro grau. A parte descontente podera recorrer as instancias superiores.

3) Vara Trabalhista; o Tribunal Regional do Trabalho (TRT); o Tribunal Superior
do Trabalho (TST); e o Supremo Tribunal Federal (STF).

4) e Estagio - E um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no am-
biente de trabalho, segundo o artigo 12 da Lei 11.788. Esse servico visa pre-
parar a pessoa para o trabalho produtivo.

e Trabalho aprendiz - Jovens de 14 a 23 anos de idade podem candidatar-se,
desde que estejam estudando regularmente ou matriculados em programa
de aprendizagem, escola técnica ou no Sistema S. No contrato de apren-
dizagem ha o comprometimento do empregador pela formagdo técnico-
-profissional metddica compativel com o desenvolvimento moral, fisico e
psicoldgico do aprendiz.

e Trabalho auténomo - O trabalhador executa o servigo contratado sem su-
bordinacdo ao contratante. Ele assume o risco pelo que faz, realizando seu
trabalho por conta prépria.
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5)

6)

Trabalho temporario - E o de trabalhador contratado por empresa que presta ser-
vicos estipulados para outra(s) empresa(s) por tempo determinado. Nesse caso,
ha subordinac¢do do trabalhador pela empresa que o contrata, embora ele preste
servigo em outra(s).

Trabalho eventual - Popularmente conhecido como “bico”, refere-se ao trabalhador
como prestador de servico, em carater eventual, a uma ou mais empresas, sem rela-
cao de emprego. Nessa modalidade de trabalho, o trabalhador executa tarefas que
geralmente se repetem, mas que dura pouco tempo.

Trabalho avulso - Os dois tipos de trabalho avulso sdo os de estivadores em por-
tos e os de movimentacao de carga em geral. O trabalho de estivadores em portos,
quando nao for por vinculo de emprego, é tipico trabalho avulso. Para o servico de
descarregar um navio, a empresa dona do navio contrata o servico com a entidade
dos estivadores, o Orgéo Gestor de Mao de Obra (OGMO) e, terminado o trabalho,
paga a tal entidade, que por sua vez rateia o valor recebido entre os estivadores.

Trabalho institucional - O servidor publico tem sua atividade classificada como tra-
balho institucional, distinta da relacdo de emprego dos demais trabalhadores.

Emprego - Definido pela relagio empregador e empregado. Empregador é a em-
presa, individual ou coletiva que, assumindo os riscos da atividade econdmica, ad-
mite, assalaria e dirige a presta¢do pessoal de servico. Empregado é toda pessoa fi-
sica que presta servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario. Observa-se que nao havera distingdes relativas a espécie
de emprego e a condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico
e manual.

Nao, a relagdo denominada “emprego” requer que:

seja executado por pessoa fisica (ndo pode ser pessoa juridica, logo ndo pode ser
exercido por empresa);

seja realizado pela propria pessoa contratada, logo o contratado deve executar as
tarefas pessoalmente;

ndo seja eventual, logo seja continuo, duradouro, permanente e que faca parte,
geralmente, dos fins sociais da organizacao;

seja remunerado, logo o empregado deve receber pagamento regularmente;

seja realizado com subordinac¢do do trabalhador pelo seu contratante, logo o em-
pregado deve atender o que o empregador determina;

esteja inserido em atividade econdmica cujo risco seja exclusivo do empregador,
logo o empregado ndo assume risco econémico pelo insucesso do que lhe mandam
fazer.

A Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) promove reunides entre seus mem-
bros, representantes de paises, que geram resolu¢des, recomendacdes e convengdes
que podem ou nao ser adotadas pelos paises membros. O Brasil é signatario da OIT e
ja adotou 96 dessas convencdes, cuja aprovacgao é feita pelo Congresso Nacional, com
a ratificacdo do presidente da Republica.



7)

8)

9)

10)

Normas Regulamentadoras (NRs) sdo disposi¢des legais da seguranga e medicina
do trabalho estabelecidas pelo Ministério do Trabalho. O conhecimento do contetido
das NRs relativas ao campo de trabalho da organizacdo é de fundamental impor-
tancia para técnicos de seguranca e outros encarregados e administradores da SST.
Este conhecimento serve como um farol para identificar e prever riscos, planejar
acOes e monitora-las para evitar danos ao trabalhador, além de evitar multas e in-
terdicdes de equipamentos e locais. Observa-se, entretanto, que:

e aaplicacdo das NRs ndo esgota as acdes que podem ser tomadas para prevenir,
mitigar ou eliminar acidentes e doencas do trabalho;

e aobservancia das NRs ndo desobriga essas organizacdes de conhecer e respei-
tar outros dispositivos legais referentes a SST.

Até o momento, foram emitidas 36 NRs, uma das quais - a NR 27 - foi revogada.

Oito NRs sdo especificas para uma determinada atividade: NR 18 - Condigdes e
meio ambiente de trabalho na industria da construcao; NR 22 - Seguranca e saide
ocupacional na mineracdo; NR 29 - Seguranca e satde no trabalho portuario; NR
30 - Seguranca e satude no trabalho aquaviario; NR 31 - Seguranca e saude no tra-
balho na agricultura, pecuaria silvicultura, exploracao florestal e aquicultura; NR
32 - Seguranca e saude no trabalho em estabelecimentos de satide; NR 34 - Con-
di¢cdes e meio ambiente de trabalho na industria da construgao e reparagao naval;
e NR 36 - Seguranga e saide no trabalho em empresas de abate e processamento
de carnes e derivados.

Sindicato é uma estrutura de representacdo de um grupo de um tipo de atividade
econOmica de trabalhadores ou empregadores, estabelecida e reconhecida legal-
mente com base na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

A maior unidade de representacao dos trabalhadores sao as centrais sindicais, cuja
Lei 11.648/2008, que regula sua formacgao e atuacdo, estabelece requisitos mini-
mos para sua formacgdo, como filiagdo de, no minimo, 100 sindicatos distribuidos
nas cinco regides do pais e filiacdo de sindicatos em, no minimo, cinco setores de
atividade economica.

Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) é um acordo entre dois ou mais sindica-
tos de categoria profissional (trabalhadores) e da categoria econ6mica (patronal),
com valor maximo de dois anos, para firmar condi¢des de trabalho no campo de
suas atividades.

0 Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) ocorre se as condi¢des de trabalho forem
firmadas entre o sindicato dos trabalhadores e uma ou mais empresas da corres-
pondente categoria econdmica.

Relacdo: tipo de direito = Beneficiarios.
Protecao social e subsisténcia = S6 para contribuintes.
Protecdo gratuita = S6 para necessitados.

Promocao, protecdo, recuperacao e reabilitacdo da satide = Para todas as pessoas.
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Capitulo 3

Orientagoes

Explicar que, historicamente, existem poucas observacdes sobre a saude do

trabalhador e o seu ambiente de trabalho até a Revolugao Industrial. Pelo menos
no periodo que corresponde ao feudalismo ndo houve observa¢des sobre doencas
relacionadas ao ambiente laboral, e pouco se fez pela saude dos trabalhadores. Ou
seja, apenas com a Revolucdo Industrial que muitos problemas de higiene indus-
trial foram reconhecidos e descobertos. Havia, por exemplo, a utilizacao de pro-

dutos altamente nocivos a saude, como a utilizacdo do chumbo e as jornadas de
trabalho desumanas de 15 a 16 horas diarias nas industrias téxteis.

Respostas — pagina 55

1)

2)
3)

4)

Ambiente é um termo com origem no latim ambiens, que significa “que ro-
deia”. Esta nogdo refere-se ao entorno que rodeia os seres vivos, condicionan-
do as suas circunstancias vitais. O ambiente, por conseguinte, é formado por
diversas condigdes, tanto fisicas como sociais, culturais e econémicas.

Os agentes de riscos ambientais sdo os riscos fisicos, quimicos e bioldgicos.

Agentes fisicos: sdo aqueles decorrentes de processos e equipamentos produ-
tivos e podem ser:

e Ruido e vibragdes.

e Pressdes anormais em relagdo a pressao atmosférica.
e Temperaturas extremas (altas e baixas).

e Radiacdes ionizantes e radiacdes ndo ionizantes.

Agentes quimicos: sdo aqueles decorrentes da manipulagdo e processamento
de matérias-primas e destacam-se:

e Poeiras e fumos.
e Névoas e neblinas.
e (Gases e vapores.

Agentes biologicos: sdo aqueles oriundos da manipulacgao, transformacao e
modificacdo de seres vivos microscépicos, como: genes, bactérias, fungos, ba-
cilos, parasitas, protozoarios, virus e outros.

Para a caracterizacdo de insalubridade o empregado deve estar exposto, em
carater habitual e permanente, a agentes nocivos a saude, como quimicos,
ruidos, exposicdo ao calor, poeiras, etc., que podem causar o seu adoecimen-
to. Apesar do requisito da permanéncia ser importante, a submissao intermi-
tente do empregado a condi¢des insalubres ndo afasta, por si s6, o direito ao
recebimento do adicional. O adicional pode variar entre 10, 20 ou 40% sobre
o salario minimo.



5)

6)

7)

8)

A periculosidade caracteriza-se pelo fator “fatalidade”, ou seja, a submissdo do
empregado a risco de vida, em funcdo das atividades por ele exercidas. Como
exemplo cita-se o uso de explosivos, inflamaveis, substancias radioativas ou ioni-
zantes, atividades de seguranca pessoal e patrimonial que exponha o empregado
a roubos, etc. A periculosidade é definida por um risco imediato a integridade
fisica. O adicional é correspondente a 30% sobre o salario-base.

Som: é uma combinacdo de frequéncias que se harmonizam. Ruido: é um som
sem harmonia, gerado pela falta de combinacgdo entre as frequéncias.

Ruido intermitente é aquele cujo Nivel de Pressao Sonora (NPS) com varia¢do de
até 3 dB em periodos entre 0,2 segundos e 15 minutos. Ja o ruido continuo é aque-
le cujo NPS varia em até 3 dB durante periodos superiores a 15 minutos. Ruido
de impacto é aquele que apresenta picos de energia acustica de duragdo inferior
a um segundo, a intervalos superiores a um segundo.

Em um processo de avalia¢do acustica torna-se necessario avaliar os riscos, ado-
tar medidas de controle e prevencdo de riscos e acompanhar a eficacia das medi-
das implantadas.

e Avaliacdo dos riscos: devem ser determinados em funcdo do ambito e da gra-
vidade do problema (ruido) existente no local de trabalho. Materiais, substan-
cias perigosas, desgastes de equipamentos, natureza das tarefas.

¢ Adoc¢ao de medidas de controle e prevengao: eliminar a fonte de ruido, contro-
lar o ruido na fonte, aplicar prote¢do auricular quando necessario.

e Acompanhar a eficacia das medidas: realizar monitoramento frequente, man-
ter laudos e programas de higiene atualizados.

No processo acustico existem as variaveis:

e Amplitude (A): valor maximo alcang¢ado pela grandeza em consideragao (velo-
cidade, aceleracao, deslocamento, pressao).

e Periodo (T): tempo que leva a perturbagdo para repetir o mesmo estado ante-
rior.

e Comprimento de onda (A): espaco que percorre a onda, para voltar ao mesmo
estado de amplitude e fase.

e Frequéncia (F): nimero de vezes que o fendmeno acontece por unidade de
tempo. A frequéncia é o inverso do periodo: F- T=10uF=1Tou T = 1F

e Avelocidade de propagacdo do som pode ser dada pela expressao: C=F - A.

e No corpo humano, para que se possa produzir sensacao auditiva, as variacoes
de pressdo devem se manifestar rapidamente (entre 20 a 20 000 vezes por
segundo). Sendo assim, a faixa da audibilidade do ouvido humano fica definida
nas frequéncias compreendidas entre 20 a 20 000 hertz.

NPS é sigla para Nivel de Pressdao Sonora. Em um determinado ponto, é a quanti-
dade de energia ou fluxo de energia por unidade da drea perpendicular a direcao
de propagacdo do som. O nivel maximo de exposi¢do para 8 horas diarias é de 85
dB(A), segundo a NR 15.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

A exposi¢do ocupacional continuada das vibragdes pode causar efeitos diretos sobre o
corpo, podendo ser destacados os seguintes problemas: perda do equilibrio e falta de
concentracdo, desordens gastrointestinais, aumento da frequéncia cardiaca, perda do
controle muscular de partes do corpo, distirbios visuais com visao turva, descalcifica-
¢do de pequenas areas dos o0ssos do corpo, lesdes na coluna vertebral e degeneracdo
gradativa do tecido muscular e nervoso.

Temperatura do ar, umidade relativa do ar, velocidade do ar, calor radiante, tipo de
atividade.

e Vasodilatagdo periférica, aumentando a circulagao sanguinea na pele.

e Transpiracdo/sudorese (transpiracao excessiva) é uma estratégia do organismo
para resfriar a pele e, assim, impedir que a temperatura dispare.

Ulceracgoes, fenomeno de Raynaud, pé-de-imersdo (pé-de-trincheira), urticaria pelo
frio, frieiras (perniose). Se a temperatura corporal ficar abaixo de 35 °C ocorre a hipo-
termia que é a diminuicdo da temperatura interna do corpo, devido a perda de calor,
que acontece quando o trabalhador permanece em um ambiente de frio intenso sem
a protecao adequada. Este fendmeno é caracterizado por uma sensacdo acentuada de
frio, dor e fortes tremores.

e Radiagdes ndo ionizantes: as micro-ondas, ultravioletas e laser.
e Radiagdes ionizantes: alfa, beta e gama.

e Hiperbarica: barotraumas, barotrauma de ouvido médio, barotrauma pulmonar,
embolia traumatica pelo ar.

e Hipobarica: o efeito é um menor aporte de oxigénio aos tecidos do corpo hu-
mano (hipoéxia), sendo que o organismo, em resposta, adota medidas compen-
satérias de adaptacdo fisiolégicas (aclimatacdo), especialmente o aumento da
frequéncia respiratoria.

e Campanula: é uma camara em que o trabalhador passa do ar livre para a camara de
trabalho do tubulao e vice-versa.

e Eclusa pessoal: dispositivo que permite a passagem de pessoas e objetos entre
um recipiente sob pressado e seu entorno reduzindo a alteracao de pressao no reci-
piente e sua perda de ar. A eclusa consiste em uma pequena camara com duas por-
tas herméticas em série que ndo se abrem simultaneamente.

e Tunel pressurizado: é uma escavacao abaixo da superficie do solo, cujo maior eixo
faz um angulo ndo superior a 45° com a horizontal, fechado nas duas extremidades,
em cujo interior haja pressao superior a uma atmosfera.

e Poeira - Particulas so6lidas formadas pela ruptura mecanica de um sélido, como
exemplo de atividade onde ha exposi¢do a poeiras, podemos citar o corte de pedras
(como nas marmorarias), o corte de madeira, etc.

e Fumaca - Significa misturas de gases, vapores e aerodispersoides provenientes da
combustao incompleta de materiais. Exemplos: fumaca proveniente da combustado
de madeira e plastico.



17)
18)
19)

e Fumos - Sdo particulas so6lidas formadas pela condensa¢do/oxidacdo de vapo-
res de substancias so6lidas a temperatura normal. As operagdes mais comuns onde
ha a presenca de fumos sdo as de soldagem e fundigao.

e Aerossol - E a mistura de dois liquidos, sendo um deles o produto em si, ex.: creme
de barbear, desodorante, tinta ou inseticida. O outro é chamado de propelente, uma
substancia capaz de impulsionar o produto para fora.

¢ Névoa - E uma suspensio de particulas liquidas formadas pela ruptura mecanica
de liquidos. O exemplo mais comum de névoa é aquele formado nas operagdes de
pintura com pistola.

Bactérias, fungos, virus, parasitas, bacilos e organismos geneticamente modificados.
Via respiratoria, digestiva, cutdnea, parenteral.

Atividades insalubres em grau minimo, o adicional é de 10% do salario minimo. Para
insalubridade em grau médio, o adicional é de 20% e para o grau maximo, é de 40%
do saldrio minimo da regido (NR 15).

Capitulo 4

Orientacoes

Apresentar os aspectos gerais relacionados a ergonomia de forma a introduzir o estu-

do da ciéncia que visa proporcionar um conforto pessoal, mental e social para o empregado,
alinhando produtividade ao respeito dos limites do corpo humano. E importante que o estu-
dante tenha uma visdo sobre o surgimento da ergonomia, os aspectos basicos relacionados
as doencas que podem surgir e de que forma o empregador pode interferir para a tornar o
ambiente adequado.

Respostas — pagina 64

iy

2)

A ergonomia surgiu oficialmente em 1948 ap6s a Segunda Guerra Mundial, mas os as-
pectos abordados nessa ciéncia podem ser observados desde a antiguidade. O traba-
lho sempre esteve atrelado a busca de melhores condi¢des de conforto ao executa-lo.
E uma ciéncia interdisciplinar, que envolve o conhecimento da engenharia, adminis-
tracdo, seguranca do trabalho, medicina, fisiologia, psicologia, etc.

O foco da ergonomia € a seguranca no trabalho e a prevenc¢ado dos acidentes laborais;
para isto, a ergonomia sugere a criacdo de locais e métodos laborais adequados.

O foco de uma intervenc¢do ergonomica esta na melhoria dos locais de trabalho, por
meio da gestdo operacional sobre a realidade do trabalho, com base na identificacdo
das func¢des sensoriais, motoras, cognitivas e analise das operag¢des do sistema socio-
-técnico.

0 objetivo final da intervencdo ergonémica é adequar o ambiente de trabalho e executar
acoes em prol da melhoria do ambiente com foco nas pessoas e sistema. Essas a¢oes
podem incluir criacao de novas normas, métodos e postos de trabalho, reformulacdo do
processo e interven¢oes no processo de higiene e seguranca dos funcionarios.
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3)

4)

5)

6)

Ainda pode ser dito que a intervencao ergondmica é um conjunto de principios e con-
ceitos que visam propor a¢des de adequacao do trabalho as caracteristicas do ambien-
te e particularidades do trabalhador. A proposta é tornar o ambiente de trabalho mais
adequado aos trabalhadores.

O trabalho da ergonomia contempla a observacdo e melhoria dos arranjos fisicos. O
profissional da area pode auxiliar nos estudos de alocacdo de instala¢des, maquinas,
equipamentos e na execuc¢do das etapas de trabalho. Um arranjo fisico planejado e em
atencao aos aspectos ergondmicos proporciona extensao e clareza no fluxo de produ-
¢do, conforto para os funcionarios e melhora a coordenagdo do ambiente, as condigdes
de acessibilidade e a seguranca na operacao.

Um ambiente fisico adequado e eliminar os riscos de afastamento por doengas e aci-
dentes no trabalho maximiza a producao, reduz os custos, aumenta a qualidade dos
produtos e a satisfacao dos clientes.

e Arranjo fisico - Linha: restaurante self-service, programa de vacinagdo em massa,
montagem de automoaveis.

e Arranjo fisico - Funcional: setor de usinagem, supermercado e seus departamen-
tos, hospital e suas salas por especialidades.

e Arranjo fisico - Posicional: montagem de avido, construgdo de edificios, cirurgia
cardiaca.

e Arranjo fisico - Célula: empresa de calcados, empresa de autopecas, bancos.
[luminamento:

o Areas gerais da edificacdo: sala de espera - 200 lux; sala de exercicio fisico - 300 lux.
e Padaria: preparagdo e fornada - 300 lux; acabamento - 500 lux.

e Lavanderia: entrada de mercadoria - 300 lux; inspecao e reparos - 750 lux.

e Subestagdes: casade caldeira- 100 lux; sala de controle - 500 lux; sala de maquinas -
200 lux.

Ruido:

e Escritorio: sala de reuniao - 30 a 40 dB(A), sala de computadores - 45 a 65 dB(A);
sala de projetos - 35 a 45 dB(A).

e Escolas: biblioteca-35a45 dB(A); salade aula-40a50dB(A); area de circulacao -
45a 55 dB(A).

e Hospitais: apartamento - 35 a 45 dB(A); laboratério - 40 a 50 dB(A).

NR 17 - Ergonomia. Esta Norma Regulamentadora visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicOes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e de-
sempenho eficiente.

A norma prescreve que a execucao das atividades laborais seja realizada dentro das
condicoes de conforto e seguranca, favorecendo a eficiéncia.



7) e Ergonomia fisica: relacionada com as caracteristicas da anatomia humana, antro-
pometria, fisiologia e biomecanica em sua relagdo a atividade fisica.

e Ergonomia cognitiva: relacionada aos processos mentais, tais como percepc¢ao, me-
moria, raciocinio e resposta motora.

e Ergonomia organizacional: relacionada a otimizacao dos sistemas, incluindo suas
estruturas organizacionais, politicas e de processos.

8) O termo LER vem sendo substituido por DORT, pois o primeiro trata a pessoa que ja
sofreu alguma lesdo e a segunda admite a presenca de sintomas que afetam tenddes,
sinovias, articulacdes, nervos, musculos, sem a ocorréncia de lesdo pelo excesso de
uso do sistema osteomuscular no trabalho.

9) A antropometria é o estudo ou analise quantitativa das medidas humanas. Com base
nesse estudo é possivel conceber ambientes com maquina e postos de trabalhos ade-
quados as dimensdes corporais de uma determinada populagao.

A biomecanica, fisiologia do trabalho, o estudo dos movimentos, engenharia de pro-
cessos, psicologia, bem como a antropometria, sdo ciéncias que ajudam no desenvol-
vimento dos estudos ergondmicos.

10) e Prevencao de fadiga mental.
e Reducdo do estresse no ambiente de trabalho.
e Adequacdo do tempo de produtividade as condic¢des fisicas do empregado.
e Melhoria na qualidade de vida dos empregados.

¢ Reducdo do afastamento de funcionarios.

Capitulo 5

Orientacoes

As doengas ocupacionais sdo adquiridas gracas aos riscos fisicos, quimicos, biolégicos
e ergondmicos existentes no ambiente de trabalho, o qual sofre diversas alteracées ao longo
do tempo, dada as novas formas de organizacao, de gestdo, de vinculos empregaticios e de
tecnologias que vao moldando o perfil de morbimortalidade dos trabalhadores.

Assim, o Capitulo 5 apresenta a relagdo saide-doenca no trabalho, como ela se desen-
volve e como minimizar a doenga ocupacional.

Respostas — pagina 81

1) A ssilicose é considerada uma patologia grave. Os sinais e sintomas envolvem tosse,
escarro e dificuldade respiratéria. Nao ha tratamento especifico para a doenca e ela é
diagnosticada quase sempre tardiamente.

O trabalhador deve se afastar imediatamente da fonte de risco apds o diagnoéstico.

A doenga pode se apresentar na forma aguda, surgindo geralmente entre alguns me-
ses até cinco anos de exposicao; subaguda, normalmente surge entre cinco a dez anos
de exposicdo, apresentando nédulos nos achados radiolégicos; e na forma cronica,
apo6s 10 anos de exposicdo, com pequenos nodulos difusos.
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2)

3)

4)

5)

Acidente de trabalho grave (acidentes de trabalho fatal, acidente de trabalho com mu-
tilagcdes e acidente de trabalho em criancgas e adolescentes). Acidente com exposi¢ado a
materiais bioldgicos. Dermatoses ocupacionais. Intoxicacdo exdgena. Lesao por esfor-
¢o repetitivo/doenca osteomuscular relacionada ao trabalho (LER/DORT). Pneumo-
conioses. Perda auditiva induzida por ruido (PAIR). Transtornos mentais relacionados
ao trabalho. Cancer relacionado ao trabalho.

» Prevencdo - Significa atuar antecipadamente, sendo dividida em trés fases: prima-
ria - evitar ou remover fatores de risco; secundaria - diagnostico precoce; e tercia-
ria - minimizar sequelas aos trabalhadores.

e Promocao - Constitui o cuidado a saide por meio de medidas gerais e especificas,
visando a qualidade de vida dos trabalhadores. Pode ser realizada através de pro-
gramas de incentivo da atividade fisica, reeducac¢do alimentar, cessa¢do do tabagis-
mo, entre outros.

Em casos de exposi¢ao a material bioldgico, o trabalhador deve lavar a area atingida
com agua ou solucado fisiologica e sabao; sera necessario verificar o material bioldgico
envolvido, identificar a fonte de contaminagdo (paciente, animal, etc.), e encaminhar
o individuo a um servico de referéncia para realizar a conduta necessaria, tais como
exames sorolégicos, quimioprofilaxia e orientacdes de biosseguranga para o trabalha-
dor.

A PAIR tem por caracteristicas: ser neurossensorial, geralmente bilateral, irreversivel
e progressiva com o tempo de exposicdo. Iniciam-se geralmente pelas frequéncias de
3000,4000e 6000 Hz, progredindo para as outras frequéncias com o tempo de expo-
sicdo. A NR 7 estabelece os parametros considerados sugestivos de PAIR, assim como,
estabelece critérios para a realizacdo de exames audioldgicos.

Capitulo 6

Orientacoes

Investigar a causa de acidentes é essencial para trazer subsidios para melhorar os

programas para sua prevencao. Professor, apresente os conceitos de acidente do trabalho e
os fatores determinantes para sua caracterizagdo, assim como abordar o gerenciamento de
0S riscos ocorrer.

Respostas —pagina 92

1)

2)

Conforme dispde o art. 19 da Lein? 8.213/91:

“Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VIl do art. 11 desta lei,
provocando lesdo corporal ou perturbacgao funcional que cause a morte ou a perda ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

a. Agente da lesdo é aquilo que, em contato com a pessoa determina a lesdo, por
exemplo, um dos muitos materiais com caracteristicas agressivas, uma ferramenta,
a peca de uma maquina.



3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

b. Ato inseguro é a maneira pela qual o trabalhador se expde consciente ou in-
conscientemente a riscos de acidentes. Em outras palavras é certo tipo de com-
portamento que leva ao acidente. Vemos que se trata de uma violagdo de um
procedimento consagrado, ou seja, a violagao é responsavel pelo acidente. Ex.:
permanecer embaixo de cargas suspensas.

c. Condicao insegura é resultado do “ato inseguro” de alguém ao longo do desen-
cadeamento do acidente. A implosdo parcial de um shopping center, devido ao
vazamento de GLP, é o resultado de uma “condicdo insegura” criada pelo “ato
inseguro” daqueles que ndo deram tratamento técnico adequado ao projeto e
ao local.

d. Acidente-tipo é a maneira como as pessoas sofrem a lesdo, isto é, como se da o
contato entre a pessoa e o agente lesivo, seja este contato violento ou ndo. Ex.:
batida contra [...]; a pessoa bate o corpo ou parte do corpo contra obstaculos.

e. Fator pessoal inseguro é a caracteristica mental ou fisica que ocasiona o ato
inseguro e que em muitos casos, também criam condi¢des inseguras ou permi-
tem que elas continuem existindo. Ex.: nervosismo.

A investigacdo de acidente do trabalho deve comecar pelas suas causas. Passada
esta fase, o que se deve procurar sdo os fatores que corroboraram para o acidente
ocorrer.

Excesso de confianga, falta de conhecimento das praticas seguras, incapacidade
fisica para o trabalho e desrespeito as instrucdes e procedimentos.

Condigdes inseguras e atos inseguros. Partindo do estudo da personalidade do
trabalhador, demonstrar a ocorréncia de acidentes e lesées com o auxilio de cin-
co pedras de dominds. As pedras sdo: personalidade, falhas humanas, causas de
acidentes: condi¢Oes inseguras e os atos inseguros; acidente e lesoes. Desde que
nao se consegue eliminar os tragos negativos da personalidade, surgirao, em con-
sequéncia, falhas no comportamento do homem no trabalho, das quais podem
resultar atos inseguros e condi¢cOes inseguras, as quais poderao levar ao acidente,
e este, as lesoes.

a. Ler/dort, silicose e asbestose.

b. Tétano, hepatite A, dermatite de contato, cOlera, febre tifoide.

Todas as alternativas:

a. Ato de sabotagem praticado por companheiro de trabalho.

b. Ofensa fisica de terceiro com motivo de disputa relacionada ao trabalho.
c. Ato de impericia de terceiro.

d. Desabamento causado por terremoto.

Cansaco, queda em altura e estresse.

A empresa é obrigada a informar a Previdéncia Social todos os acidentes de tra-
balho ocorridos com seus empregados. Se a empresa nao fizer o registro da CAT, o
proprio trabalhador, o dependente, a entidade sindical, o médico ou a autoridade
publica poderao efetivar o registro.



32

10) Asequénciaé:b,a,dec.

11) Analisar previamente as atualizacdes no site do ministério do trabalho e dos sindi-
catos das categorias profissionais. Exemplos: <portal. mpt.mp.br>; <brasilpostos.com.
br>; <http://www.fiocruz.br/biosseguranca>.

12) Arranjo fisico, corrente elétrica, ferramentas manuais, maquinas e equipamentos, sis-
tema de transporte no estabelecimento.

Capitulo 7

Orientacoes

A realizacdo de a¢des de segurancga e saude do trabalhador devem ser planejadas e
realizadas de forma participativa pelos interessados, isto é, pelos empregadores e traba-
lhadores, com o auxilio dos profissionais da SST. Essa participacao é importante para que
o plano seja financeiramente viavel, operacionalmente realizavel - pelo fato dos préprios
idealizadores serem os encarregados de executa-lo - e eficaz - pois quem trabalha pode
identificar os riscos a que esta sujeito e apresentar solu¢des adequadas.

Esse capitulo apresenta as linhas mestras de importantes programas na area da SST,
apresentando conceitos e requisitos basicos, visando contribuir no direcionamento de seu
planejamento.

Respostas — pagina 105

1) As diretrizes para elaboracdo do PPRA constam na NR 9; ja para o PCMSO, na NR 7.
O objetivo do PPRA é a preservacdo da saude e integridade fisica dos empregados, por
meio do registro dos riscos existentes, contando ainda com o nimero de emprega-
dos e tempo de exposicdo aos riscos. O objetivo do PCMSO ¢é identificar precocemente
qualquer desvio que possa comprometer a saude dos trabalhadores.

Partindo do principio que o PPRA tem a func¢do de realizar o levantamento de riscos
e propor medidas de controle, 0 mesmo servira de base para a elaboracdo e a im-
plementacao do PCMSO, devendo o responsavel pelo PCMSO apresentar informagdes
sobre o estado de saude dos funcionarios e validando a eficacias das acdes de controle
previstas no PPRA.

2)  Apesar da obrigatoriedade de desenvolvimento e aplicagdo do programa, as obras de
construcdo civil ficam obrigadas a aplicacao deste, somente quando possuirem acima
de 20 trabalhadores como empregados; caso esse nimero seja inferior, a industria da
construcdo civil pode optar por desenvolver e aplicar o PPRA em suas instala¢des.

E razoavel dizer que o PCMAT é um programa mais detalhado que o PPRA, para fins
de construcao civil, por trazer em seu desenvolvimento as particularidades e obriga-
toriedades das protecdes coletivas que devem estar presentes nas diversas fases da
obra. Como exemplo pode-se citar, os projetos de andaimes, linhas de vida, etc., mas
contemplando, ainda, as exigéncias contidas no PPRA.



3)

4)

5)

6)

Cinco passos devem ser seguidos para elaboracdo do PCMAT - a analise de pro-
jetos, a vistoria do local, o reconhecimento e a avaliacdo dos riscos, a elaboragao
do documento base e a implantagdo do programa -, informagdes necessarias para
desenvolvimento de um programa que contemple:

e Memorial sobre condi¢cdes e meio ambiente de trabalho nas atividades e operagoes.

e Projeto de execucdo das prote¢des coletivas em conformidade com as etapas
da obra.

e Especificacdo técnica das prote¢des coletivas e individuais.
e Cronograma de implantacdo das medidas preventivas definidas no PCMAT.
e Layout inicial e atualizado do canteiro de obras.

e Programa educativo com a temética de prevencao de acidentes e doencgas do tra-
balho.

De acordo com a NR 9, item 9.2.2.1, o documento-base e suas alteracdes e com-
plementagdes deverao ser apresentados e discutidos na CIPA, quando existente na
empresa - de acordo com a NR-5 -, sendo sua cépia anexada ao livro de atas desta
Comissao. O relacionamento também aparece na NR 5, item 5.16 que menciona a
necessidade de colaboragao da CIPA na elaboragao do PPRA.

O PPRA prevé que, prioritariamente, a empresa deve adotar medidas de protecdo
coletiva, com foco na neutralizacao dos riscos existentes; no entanto, quando estas
medidas ndo forem suficientes, agdes de protecdo individual devem ser adotadas.
Neste contexto, entra o PPR, com praticas que visem adotar a¢des para utilizacdo
eficaz do EPR. O PPR ainda tem ligacdo com o PCMSO, uma vez que exames médicos
especificos podem ser solicitados para o funcionario utilizador do EPR, por reco-
mendacao médica.

Sao diversos os fatores que podem influenciar a qualidade de vida no trabalho: a sa-
tisfacao pelo trabalho, a possibilidade de crescimento na empresa, o reconhecimen-
to, o salario, a organizacdao do ambiente fisico e psicolégico do trabalhador. Estes
dois dltimos podem ser obtidos com auxilio de programas de seguranca do trabalho.

A responsabilidade organizacional vai muito além de atender aos requisitos nor-
mativos. Sabe-se que a implantacdo do PPRA é uma obrigatoriedade para o cumpri-
mento da NR 9. No entanto, além do atendimento a um requisito legal, a empresa
também pode estar fazendo um excelente investimento, uma vez que ao eliminar e/
ou neutralizar os riscos fisicos, quimicos e biolégicos o ambiente de trabalho torna-
-se mais seguro, o desempenho da equipe melhora e a qualidade de vida dos funcio-
narios aumenta.

A qualidade de vida no trabalho influencia diretamente a produtividade, a quali-
dade dos produtos e o processo da empresa. Funcionarios insatisfeitos estdo mais
propensos a acidentes e a queda de produtividade. Implantar programas que mo-
nitorem e controlem os riscos do ambiente de trabalho proporciona melhoria no
ambiente de trabalho. Cuidar da saude do trabalhador e respeitar a legislagdo traba-
lhista é fundamental para o seu bom desempenho.
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7)  Admissional, periddico, exame de retorno ao trabalho, mudanca de fung¢do e demissional.

8) Reconhecimento e avaliacdo de riscos para audicdo. Gerenciamento audiométrico.
Medidas de protegao coletiva (engenharia, administrativas). Medidas de protecdo in-
dividual. Educacdo e motivagdo. Gerenciamento dos dados. Avaliacao do programa.

9) Programas de qualidade de vida no trabalho favorecem o bem-estar do trabalhador
nas atividades didrias.

Alguns programas que podem ser desenvolvidos nas empresas: ginastica laboral, imu-
nizacao, controle do tabagismo, alimentag¢ao saudavel /nutri¢do, controle de hiperten-
sdo e diabetes, reducdo do estresse aos trabalhadores, controle de doengas sexual-
mente transmissiveis, reducdo de danos (alcoolismo, uso de drogas), entre outros.

Capitulo 8

Orientacoes

A auséncia de mao de obra qualificada tem obrigado as empresas a investirem na ca-
pacitacdo, no treinamento e na requalificacdo do quadro de funcionarios. A capacitacao re-
sulta em uma melhor produtividade do funcionario, que gera para empresa o retorno do
investimento feito.

Também o profissional da seguranca do trabalho que pretende crescer em sua area
precisa ter uma boa base e buscar o aperfeicoamento continuo. Trabalhando com interesse,
seriedade e mantendo-se qualificado o profissional tem as condi¢6es necessarias para bem
exercer a sua funcdo. O bom profissional deve, além disso, estar apto a auxiliar no desenvol-
vimento profissional dos demais colegas por meio da dissemina¢ao do seu conhecimento.
Estes fatores sdo considerados importantes para que a empresa possa lhe dar uma oportu-
nidade de exercer cargos de maior responsabilidade.

Resposta — pagina 110

Resposta pessoal.

Respostas —pagina 123

1) « Diagnostico: a identificacao das necessidades a serem satisfeitas.
» Planejamento: o desenho do treinamento.
e Implementagao: a condugdo do treinamento.

o Aferigdo: a avaliacdo se os resultados obtidos ap6s a aplicacdo do treinamento atin-
giram os seus objetivos.

2) Diagnéstico: identificar as variaveis criticas da empresa que podem ser controladas
e as necessidades de melhoria requeridas relativas ao foco do treinamento. Sugestao:
use o diagrama de causa e efeito - vide Capitulo 10 - para identificar quais causas le-
vam a necessidade do treinamento, para facilitar o planejamento de abordagem.



3)

Planejamento: definir a melhor forma possivel de treinamento - presencial, a distan-
cia ou ambas - e seus recursos disponiveis: tempo, instrutores, sala, materiais didati-
cos, oficina, ferramentas, visitas técnicas, etc.

Estabelecer: (1) Objetivo geral e objetivos especificos (pode ser interessante com-
pletar, por escrito, o seguinte: “Ao final dessa etapa - objetivo especifico) o treinando
deve ser capaz de..”. (2) Topicos do conhecimento a ser desenvolvido. (3) Cronograma
de trabalho. (4) Formas de mediac¢ao. (5) Recursos a serem utilizados. (6) Formas de
afericdo. (7) Referéncias utilizadas, é interessante, mesmo que nao seja obrigatorio.
(8) Custos de realizacao. Sugestdo: usar SW2H; cheque o comprometimento de dire-
tores e supervisores com os resultados.

Checar: se quem vai ministrar todo ou parte do treinamento estd apto a realiza-lo
(tem proficiéncia e tempo, etc. necessarios e suficientes). Marcar encontro ou outra
forma de discutir diagndstico, planejamento, implementacdo e avaliacao do treina-
mento.

Implementacgao:
e Preparar o material e instalacdes necessarios.
e Preparar-se - para realizar o treinamento.

e Realizar o treinamento, observando, estritamente, realizar o que foi planejado e
como foi planejado. Havendo necessidade de alterar o que foi planejado, realizar
cada passo novamente.

Avaliacao:

Verificar se:(1) O que é repassado aos treinandos estd sendo claramente entendido.
Isto pode ser feito: pelo(s) instrutor(es) por meio de solicitagdes individuais de mani-
festacdo, como observagdo direta de opinides, respostas verbais aleatorias, prova(s)
ao final de cada aula ou do treinamento; pelo supervisor do treinando, respondendo
a questionamento do instrutor. E importante elaborar um questionario ou relatério
de avalia¢do - a ser respondido por instrutor(es), treinando (autoavaliacao e avalia-
cdo do treinamento) e supervisor(es), observando que este documento comeca a ser
preenchido durante a implementacao e s6 é concluido apés o tempo suficiente (horas,
dias, semanas ou mesmo meses) para que o supervisor - ou outro responsavel - veri-
fique e conclua que o treinamento atingiu - ou ndo - todos os objetivos especificos e,
portanto, o objetivo geral do treinamento.

A critério do aluno.

Capitulo 9

Orientagoes

Emergéncias sdo situagdes adversas que fogem do controle normal de uma operacgao,

ocorridas por intervencao humana ou por fendmenos da natureza, podendo colocar em ris-
co avida das pessoas, o meio ambiente e/ou ainda o patrimonio. Sdo exemplos de emergén-
cias os incéndios, as explosdes, os derramamentos de produtos quimicos e os acidentes do
trabalho.
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Nesse capitulo sdo abordadas as emergéncias relacionadas aos principios de

incéndios, assim como o atendimento pré-hospitalar no que se relaciona a avaliacdo
do cenario e o atendimento a ocorréncias mais frequentes.

Respostas — pagina 147

1)

2)

3)

4)

5)

Emergéncias sao situagdes adversas que fogem do controle normal de uma
operacdo, ocorridas por intervencdo humana ou por fendmenos da natureza,
podendo colocar em risco a vida das pessoas, 0 meio ambiente e/ou ainda o
patriménio. Sdo exemplos de emergéncias os incéndios, derramamentos de
produtos quimicos, explosdes, acidentes do trabalho, entre outros.

A brigada é uma equipe treinada e preparada para atuar em uma situacao
de emergéncia. As empresas devem manter uma equipe treinada e apta para
atender situacdes de emergéncia. A brigada vai auxiliar no desenvolvimento
de ac¢des taticas destinadas a extinguir ou isolar o incéndio com o uso de equi-
pamentos manuais ou automaticos, além de planejar agées para prevenir e
controlar situacdes de incéndio. Os membros da brigada devem estar aptos e
autorizados a executarem agdes de plano de prevencao de emergéncia, como
abandono de local, combate a incéndios e primeiros socorros dentro da orga-
nizacao, além de organizacdo/orientacdo de pessoas e outras especificas da or-
ganizacao relativas a pronta mitigacao de sinistro.

Classe
Co, BC ABC Classe K | ClasseD
X X X

X X X X
X X X

~ O O m >

X

O fogo é uma reagdo quimica de oxidacdo com grande libertacao de energia,
que chamamos de combustdo. O combustivel é a substancia que fornece ener-
gia para a queima e depende do comburente, que é a substancia que ira reagir
quimicamente com o combustivel.

O fogo so existe na presenca dos respectivos reagentes, que neste caso é o com-
bustivel (matérias inflamaveis) e o comburente (que € normalmente o oxigénio
do ar).

e Resfriamento: retirada do calor ou diminuicao da temperatura.

e Abafamento: retirada do comburente do processo de queima, ou seja, reti-
rada do oxigénio.

e [solamento: retirada do material em combustao e dos que estdo ao redor do
fogo e que podem ser atingidos rapidamente.



6) A sequéncia de procedimentos para RCP no Suporte Basico de Vida (SBV) de A-B-C
(via aérea, respiracao, compressoes toracicas) para C-A-B (compressdes toracicas, via
aérea, respiracao) em adultos, por socorristas leigos.

7)  Pararealizar o procedimento em adultos, deve-se posicionar a vitima em pé ou senta-
da e ficar por tras segurando-a pela cintura; colocar o dedo polegar de uma das maos
na regido acima do umbigo da vitima e abaixo do processo xifoide, manter o polegar
posicionado formando um punho, segurar com a outra mao, sempre com os polegares
em direcdo a vitima. Ap6s o posicionamento, iniciar movimentos rapidos em direcdo
ao abdémen da vitima, pressionando de dentro para cima.

8) a. Nas evisceragdes abdominais (exposicao das visceras no abdémen), cobrir o feri-
mento com curativo limpo e deixa-lo umedecido; nunca tentar colocar as visceras
de volta ao local.

b. Em ferimentos oculares, enxaguar o olho com dgua limpa ou soro fisiol6gico e man-
ter a vitima imével; caso a vitima esteja inconsciente, fechar o olho e colocar uma
gaze umedecida. Em casos de queimadura quimica, nao irrigar o olho ferido.

c. Nas amputacgdes levar o membro amputado junto a vitima; primeiro é importante
enxaguar com agua ou soro; envolver com gaze estéril; colocar em um saco plastico
dentro de um recipiente com gelo.

d. Na suspeita de traumatismo craniano, dé preferéncia a nao interromper o fluxo de
sangue.

Capitulo 10

Orientacoes

O sucesso de uma empresa depende fundamentalmente de sua organizacao para rea-
lizar suas diversas atividades produtivas, sejam aquelas diretamente geradoras dos pro-
dutos que a empresa disponibiliza para seus clientes, sejam as demais atividades comple-
mentares. A moderna gestao empresarial pode ser realizada com ferramentas conhecidas
mundialmente, adequando-as as caracteristicas e necessidades da organiza¢do. Com o uso
dessas ferramentas, pode-se planejar e executar procedimentos de gestdo utilizados por
empresas bem-sucedidas em todo planeta.

Professor, além do contetido do ultimo capitulo e as atividades, é importante rever
alguns temas, para sanar possiveis duvidas.

Respostas — pagina 181

1)  Por exemplo, faga uma lista de pessoas conhecidas das quais vocé pode perguntar
sobre os tipos de acidente - quase acidentes, acidente leve, acidente grave e acidente
gravissimo - ocorridos com elas nos ultimos 3 ou 6 meses. Faga uma tabela de idade por
tipo de acidente (exemplo de faixas etarias: zero a 15 anos, 16 a 25 anos, 26 a 50 anos,
51 a 65 anos, acima de 66 anos). Consulte as pessoas, se necessario, construa a tabela
(vide Capitulo 10 - Modelo de tabela de acidentes ocorridos entre pessoas conhecidas
nos ultimos seis meses) e o grafico com base no exemplo do capitulo e faga uma andlise
dos resultados.
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Sugere-se que essa questao seja desenvolvida em grupo.

Como exemplo, o video Série 100% Seguro -SESI - Panificagdo - Seguranga na Operagdo de
Fornosde Lastro. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=x0eWVLzPxyA>.

[ - Fato: um padeiro conhecido queimou a mao quando ia retirar a bandeja de assa-
mento de pao do forno de lastro durante o trabalho na padaria. Verificou-se que o
trabalhador havia substituido a luva da mao queimada por um pano, que a bandeja
deslizou ao ser retirada e, de forma instintiva, para evitar a queda acabou fazendo
contato direto da bandeja e o braco, causando a queimadura. Conclui-se que houve
ndo atendimento a Instrucao de Trabalho (IT) definida para essa atividade.

I - Instrucao de Trabalho (IT): assamento do pao francés em forno de lastro.

EPIs para a atividade: redinha para cabelo, luvas e avental de prote¢do térmica e cal-
cados seguros.

Obs.: luvas e avental impermeaveis sdo usados para higienizacdo do maquinario e ins-
talacoes.

Atividade:

(1) Verifique se o disjuntor e a chave geral do forno estdo ligados. (2) Se nao estiverem
ligados, ligue. (3) Programe a temperatura e o tempo de assamento, conforme tabela
de cozimentos. (4) Abra a tampa e abasteca o forno com a postura vista no treinamen-
to e posicione as assadeiras com pdes na camara de cozimento corretamente. Feche e
trave a alavanca lateral; acione o forno. (5) Acompanhe o assamento. (6). Terminado o
assamento, abra a porta da cAimara no primeiro estagio e aguarde a saida do ar quente.
(7). Abra a porta da camara no segundo estagio e retire as assadeiras, colocando-as
sobre a mesa.

[1I - A ndo conformidade:
e O funcionario alegou que:

- Se queimou por ndo ter a luva e precisava retirar o pao, usou um pano para pro-
tegé-la, mas estava quente demais e, assim, acabou perdendo o equilibrio e a
bandeja encostou-se ao seu braco, antes, mesmo dele conseguir joga-la sobre a
mesa.

- As luvas nao estavam sendo muito eficazes para evitar o calor; pediu, ja a um
bom tempo, outras ao encarregado, mas o pedido ainda nao foi atendido e ndo
perguntou mais sobre o pedido.

- Lembra de que o uso obrigatorio dos EPIs foi tema do treinamento recebido a
oito meses, quando foi admitido na empresa.

- Quanto a sala, o chao estava seco e desimpedido. Observou, porém, que seria me-
lhor se a iluminacao fosse um pouco mais forte para ajudar a tarefa de retirada
dos paes do forno.

e AIT esta atualizada e disponibilizada na sala de trabalho.

» Nao foi atendido o item I da IT quanto a obrigacdo de uso de luvas de protecdo tér-
mica, cuja auséncia, com grande probabilidade, pode ter possibilitado o acidente.
As possiveis causas dessa ndo conformidade foram levantadas e dispostas em um
diagrama de causa e efeito (vide figura 2).



3)

4)

5)

A discussao das causas levou a uma valoragao percentual.

O Diagrama de Pareto mostra as duas ndo conformidades que compdem o proble-
ma. A solucao dessas duas causas deve ser priorizada.

Ideias para promover o uso de EPI:

Disponibilizar EPIs de melhor qualidade e conforto, avaliados e aprovados por
usuarios.

Intensificar uso de Equipamentos de Protecao Coletiva (EPCs).
Fazer checagem diaria dos EPIs no inicio do turno.
Estabelecer incentivos para colaboradores.

Intensificar treinamentos de conscientizacdo de seguranca.
Aplicar termos de ajuste de conduta rigorosos.

Produto é o resultado de um processo. Um produto pode ser tangivel - material,
que pode ser tocado - ou intangivel - ndo material, como servi¢o, motivacao, etc.
- desejado - o que se quer produzir, por exemplo: resultado de linha de producao
- ou indesejado - como poluig¢do, por exemplo.

Processo é a forma de se fazer determinada atividade. Pode-se distinguir, ba-
sicamente trés fases de um processo: a entrada (imputs), que é o conjunto dos
elementos que serdo utilizados; o processamento, que compreende acdo (agoes)
com os elementos que entraram; e a saida (outputs), que é o que resulta do pro-
cessamento.

Qualidade de processo pode ser conceituada pelo grau de atendimento das ex-
pectativas desse processo. Pode-se dizer que um processo € ou tem alta qualida-
de quando atinge o resultado esperado.

Pode-se considerar uma empresa como sustentavel quando seus resultados sa-
tisfazem aos seus stakeholders, isto €, clientes, sdcios, empregados, fornecedores,
governo, vizinhos e a sociedade em geral.

Stakeholders sao as partes de interesse de uma empresa, isto é, sdcios,
empregados, clientes, fornecedores, governo, vizinhos e a sociedade onde esta
operando.

Pode-se conceituar um sistema de gestao como o conjunto de normas e ativida-
des aplicadas a um processo ou conjunto de processos para que gere um resul-
tado esperado. Um sistema de gestdo pode ser considerado satisfatério ou muito
bom se os processos controlados levam a bons resultados, isto é, os resultados
esperados dentro das expectativas previstas.

A sustentabilidade de uma empresa - estado que toda ela busca - requer atender ao
nivel de producao esperado com bom desempenho. Esse desempenho, por sua vez,
depende de varios elementos, como fornecedores confiaveis, das matérias-primas
dentro das especificagdes, de boa tecnologia, etc., e, inclusive e fundamentalmente,
da performance de sua equipe de colaboradores. Boas praticas de SST contribuem
substancialmente para a boa performance e melhoria continua dessa equipe, sendo
recomendadas para sua manuteng¢ao.
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6)

7)

8)

12 Definir uma politica de saude e seguranca do trabalho para a organi-
Zacao.

22 Realizar o diagndstico dos riscos ocupacionais a que estdo ou estarao
sujeitos os colaboradores da empresa, seja em atividades ja realizadas
ou as planejadas para futuramente serem realizadas.

32 Estabelecer objetivos e metas do sistema.

42 Planejar os aspectos da SST para cada atividade da organizacao, seja ela
de produg¢do ou complementar,; estabelecendo: (1) recursos, responsa-
bilidades e a¢cdes emergenciais; (2) treinamento de colaboradores; (3)
formas de comunica¢do, documentacao, controle operacional.

52 Estabelecer discussdo e implementa¢do de Plano de A¢ao (PA) para
cada nao conformidade observada.

62 Estabelecer metodologia de verificacdo de rotinas, monitoramento de
atividades, auditoria interna e melhoria continua do SGSST.

e Antes da elabora¢do de um PA, fazer uma pesquisa relativa a agcdo aos
quanto aos aspectos legais e gerais, solu¢des ja aplicadas em problemas
similares, caracteristicas técnicas e custos de produtos de fornecedores,
assim como prazos e condi¢des de entrega, entre outras informacoes.

e Descrever no PA: o objetivo, as agdes escolhidas, o(s) executor(es)
(pessoa(s), cargo(s) ou funcao(0Oes), setor(es)/departamento(s), etc.
responsavel(is) pela execucdo de cada a¢do, o prazo de execugdo, o res-
ponsavel geral pelo PA, a data e o resultado de valida¢do da acao.

e Convém que os elementos de uma PA constem em papel, planilha digital
ou outro meio, mas sempre de forma disponiveis para quem o realize, o
supervisione e avalie sua execugdo e os resultados obtidos.

O plano para situacdes de emergéncia pode ser preparado como qualquer
outro PA (vide pergunta anterior). Para sua execug¢do, no entanto, um gru-
po de trabalhadores, geralmente voluntarios, devera compor a brigada de
emergéncia da empresa e passar por treinamento especifico para este fim.

Todos os trabalhadores que estdo em atividade nas instalacées da empre-
sa devem ter conhecimento basico de que a¢cdes devem tomar diante de
uma emergéncia. O visitante, de preferéncia na portaria ou antes de pro-
priamente acessar as dependéncias internas da empresa onde haja maior
risco de acidente, deve receber informa¢dao minima de como agir em caso
de emergéncia.

Convém que se estabeleca uma rotina de simulagdes de emergéncia (que
deve estar prevista no PA). Nas simulagdes de emergéncia, pessoas capaci-
tadas e estrategicamente localizadas deverao observar os procedimentos,
tempos e nao conformidades de colaboradores e visitantes, de modo a dar
subsidios para analise, divulgacao dos resultados e futuros treinamentos.



9)

10)

Nota: é comum que pequenas empresas tenham extintores de incéndio dis-
tribuidos em suas instala¢des, mas a grande maioria (as vezes, a totalidade)
de seus colaboradores ndo saiba operar um extintor. Nesse caso, é impres-
cindivel que sejam treinados para esse fim.

E fundamental para a empresa que seus colaboradores entendam que uma
auditoria interna nao é para descobrir culpados de falhas e, sim, para identi-
ficar falhas em seus processos, para poder corrigi-los adequadamente, pro-
movendo sua melhoria continua.

E de responsabilidade do Servico Especializado em Engenharia de Seguran-
¢a e em Medicina do Trabalho (SESMT) ou do representante da diretoria
para o Sistema de Gestdo, com participacdo da CIPA ou do encarregado de
SST, a andlise do conjunto de dados gerados pelos documentos do SGSST.

Nesse conjunto de dados estdo: relatorios de monitoramento, de acidentes
e quase acidentes e de auditorias; analises de andamento e de resultados de
PA; propostas com or¢amento de alteragdo ou de criacdo de novos procedi-
mentos, de aquisi¢do e/ou manutencao de equipamentos, de adequacgdo de
ambiente, de cursos de capacitacao, de contratacdo de consultoria especia-
lizada, entre outros.

Organizado e condensado, o conjunto de dados deve ser levado para apre-
ciacdo da alta direcado, para que esta defina prioridades, redirecione agoes,
libere recursos, entre outras acdes, de modo a promover a melhoria conti-
nua de seu SGSST.
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