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“Um sistema de gestdo na mao do
profissional se torna uma excelente ferra-
menta. Sem ele, € apenas um programa.”

(Pedro Henrique Cornejo da Costa)
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Vocé conhece? Internet Dialogos

0 material didatico do Sistema de Aprendizado ith propde ao aluno uma linguagem objetiva, sim-
ples e interativa. Deseja “conversar” diretamente, dialogar e interagir, garantir o suporte para o es-
tudante percorrer os passos necessarios a sua aprendizagem. Os icones sao disponibilizados como
ferramentas de apoio que direcionam o foco, identificando o tipo de atividade ou material de estudo.
Observe-0s na descricao a seguir:

Curiosidade - Texto para além da aula, explorando um assunto abordado. S3o pitadas de conheci-
mento a mais que o professor pode proporcionar ao aluno.

Importante! - Destaque dado a uma parte do contelido ou a um conceito estudado, que seja con-
siderado muito relevante.

Querendo mais - Indicacao de uma leitura fora do material de estudo. Vem ao final da competéncia,
antes do resumo.

Vocabulario - Texto explicativo, normalmente curto, sobre novos termos que sdo apresentados no
decorrer do estudo.

Vocé conhece? - Foto e biografia de uma personalidade conhecida pelas suas obras relacionadas
ao objeto de estudo.

Atividade - Resumo do conteldo praticado na competéncia em forma de exercicio. Pode ser apre-
sentado ao final ou ao longo do texto.

Midias - Contém material de estudo auxiliar e sugestoes de filmes, entrevistas, artigos, podcast e
outros, podendo ser de diversas midias: video, audio, texto, nuvem.

Internet - Citacao de conteldo exibido na Internet: sites, blogs, redes sociais.

Dialogos - Convite para discussao de assunto pelo chat do ambiente virtual ou redes sociais.
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Apresentacao institucional

O Instituto Tecnoldgico Brasileiro (ith) foi construido a partir do sonho de educadores e
empreendedores reconhecidos no cenario educacional pelas suas contribuicdes no desen-
volvimento econdmico e social dos Estados em que atuaram, em prol de uma educacéao de
qualidade nos niveis basico e superior, nas modalidades presencial e a distancia.

Esta experiéncia volta-se para a educacao profissional, sensivel ao cenario de desen-
volvimento econdmico nacional, que necessita de pessoas devidamente qualificadas para
ocuparem vagas de trabalho e garantirem suporte ao continuo crescimento do setor pro-
dutivo da nacgao.

0 Sistema ith de Aprendizado Profissional privilegia o desenvolvimento do estudante a
partir de competéncias profissionais requeridas pelo mundo do trabalho. Esta direcionado
a vocé, interessado na construcao de uma formacao técnica que lhe proporcione rapida-
mente concorrer aos crescentes postos de trabalho.

No Sistema ith de Aprendizado Profissional o estudante encontra uma linguagem clara
e objetiva, presente no livro didatico, nos slides de aula, no Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem e nas videoaulas. Neste material didatico, um verdadeiro didlogo estimula a leitura, o
projeto grafico permite um estudo com leveza e a iconografia utilizada lembra as modernas
comunicacoes das redes sociais, tao acessadas nos dias atuais.

O itb pretende estar com vocé neste novo percurso de qualificagao profissional, con-
tribuindo decisivamente para a ampliacao de sua empregabilidade. Por fim, navegue no
Sistema Itb: um estudo prazeroso, pratico, interativo e eficiente o conduzira a um posicio-
namento profissional diferenciado, permitindo-lhe uma atuacao cidada que contribua para

0 seu desenvolvimento pessoal e do seu pais.
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Palavra do professor autor

0la! E com satisfacao que inicio 0 nosso estudo na construcao do saber de uma parcela
do mundo da informatica, os Sistemas de Gestdo. Cada vez mais percebemos o quanto
as empresas necessitam destes sistemas para enfrentar suas tomadas de decisao e gerir
seus negocios. E nesse campo que vocé entra! Neste estudo, iremos aprofundar os princi-
pais itens que compdem os sistemas de gestao de hoje, para que nao haja tanta surpresa
guando vocé operar um. Por isso, fique atento: 0 manuseio desta importante ferramenta
requer o desenvolvimento do instinto investigativo e curioso em vocé.

Os sistemas evoluiram de tal maneira que possibilitam os gestores a tomarem decisoes
complexas de forma rapida, mas isso requer bons utilizadores. Do contrario, o sistema se
torna apenas mais um programa na area de trabalho. Compreenda que o sistema depende
de vocé para que o resultado seja o esperado, por isso, anotagoes adicionais do treina-
mento de utilizacdo do sistema na sua estacao de trabalho sao essenciais para facilitar
seu convivio com 0 mesmo.

Espero que a leitura deste material Ihe auxilie a compreender uma parte fundamental
dos sistemas de gestao, porém, lembre-se que cada software possui suas particularida-
des. E importante estar atento a elas, pois estas podem ser determinantes para seu suces-

S0 profissional.
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Apresentacao das competéncias

Nosso objetivo neste curso é reconhecer, em detalhes, dos principais sistemas de
gestao empresariais existentes no mercado e tentar contextualiza-los nas situacdes mais
comuns do dia a dia das organizacoes.

Na primeira competéncia, vocé identificara como os sistemas de gestao evoluiram e
quais sao os mais conhecidos atualmente a nivel nacional. Também serdo identificados
0s pré-requisitos basicos para operar um sistema de gestao de maneira rapida e quais
as suas aplicabilidades em uma empresa.

No estudo da segunda competéncia, que abordara alguns dos principais problemas
dos gestores de compras (como gerir as entradas de mercadorias ou administrar o inven-
tario da empresa), vocé ira identifica-los e integra-los aos sistemas de gestao escolhidos
para serem resolvidos.

A terceira competéncia apresentara algumas questoes que norteiam o dia a dia dos
gestores, como 0 planejamento de producédo e a resolugdo do mesmo através de um
sistema de gestao proposto.

Na quarta competéncia, vocé vera como funciona um dos setores mais dindmicos das
empresas, a area de vendas, que sera descrita através de dois problemas: a nota fiscal
eletrdnica e os orcamentos de vendas (que serao observados através da ética do sistema
de gestao e resolvidos pelo mesmo).

Na quinta competéncia, serdo apresentadas as areas de recursos humanos, gestao
do patrimdnio e contabilidade, e aprenderemos importantes rotinas de controle dos mes-
mos - como exemplo, a folha de pagamento do setor dos recursos humanos - e utiliza-
remos um sistema de gestao para entender sua problematica e assim nos adequarmos

a rotina dos mesmos.
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Por fim, na competéncia seis, vocé identificara as rotinas financeiras e seus principais
problemas cotidianos. Desta forma, serao aplicaremos os conhecimentos dos sistemas
de gestao para facilitar a resolucao dos problemas do setor.
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Identificar a origem

0 sucesso no mercado, ao contrario do que muitos pensam, nao é definido pela quan-
tidade de recursos investidos ou de gestores famosos e multimilionarios ou, ainda, pelo
tipo de negocio escolhido, mas sim pela habilidade de coletar, manipular, formular e gerir
as informacoes. Estas sao as habilidades inerentes a um bom gestor de negocios. Essas
capacidades sao muito melhor aproveitadas se houver um bom Sistema de Gestao ou En-

terprise Resourse Planning (ERP).

Mas, esses sistemas sempre fizeram parte das nossas vidas? Por que se tornaram tao
fundamentais no dia a dia das empresas? Os gestores podem gerir suas empresas sem
eles? Seu negdcio ou a empresa em que trabalha precisa mesmo de um ERP? Vocé esta

preparado para operar um sistema de gestao?

Essas questoes serdo respondidas com base na historia e no cotidiano das empresas.

Vocé esta preparado para encontra-las?

Surgimento e desenvolvimento do ERP

Os primeiros sistemas de gestao foram utilizados entre o final da década de 1940 e
inicio da década de 1950, através de computadores chamados mainframes pela necessi-
dade de processar informacoes mais rapidamente. Grandes empresas como a IBM (Inter-
national Business Machines) e a HP (Hawlettt-Packard) desenvolveram seus modelos, com

isso 0 mercado de informacdes computadorizadas comegou a aquecer.

0 foco principal desses computadores era resolver os problemas relacionados a produ-
cao, mais especificamente ao estoque, pois multinacionais, como a Toyota e a Ford (empre-
sas do ramo automobilistico), necessitavam ajustar a quantidade produzida, os estoques
e a quantidade demandada. Surgem assim os primeiros sistemas focados neste contexto,
como o Plano de Recursos Materiais (Material Resource Planning - MRP), que buscava

resolver questoes de estoque.

Os ERPs sao arquiteturas de software que facilitam o fluxo de informacoes entre todas

as atividades da empresa, como fabricacao, logistica, financas e recursos humanos. Eum

@

Mainframe: trata-

-se de um compu-
tador de grande
porte, dedicado ao
processamento de
um volume grande
de informacoes. O
termo se refere ao
gabinete principal
que alojava a
unidade central de
fogo nos primeiros
computadores. Fon-
te: <http://www.
dicionarioinformal.
com.br/mainfra-
me/>. Acesso em:
30jun. 2015.
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sistema amplo de solucoes e informacgoes. Um banco de dados Unico, operando em uma
plataforma comum que interage com um conjunto integrado de aplicacoes, consolidando

todas as operagoes do negdcio em um simples ambiente computacional.

Ja nos anos 1970, com a necessidade de controlar a gestdo de compras, a producao e de
aprimorar os conceitos de alocacao de custos em sistemas, ensaiando o0 que mais tarde se
tornaria o ERP, 0 MRP evoluiu para MRP Il, pois comecava a desenvolver a integracéo tam-
bém com as financas e mao de obra. Com isso, 0 conceito de “médulos de sistemas”, ou seja,
programas com naturezas distintas como financeiro e estoque, estavam usando 0 mesmo

banco de dados, o que resultou no fortalecimento das redes de computadores nos anos 80.

~

Modulos de sistemas sao agrupamentos de funcoes para facilitar a implementacao
do sistema na empresa e o treinamento do utilizador, pois ele o fara por partes, ou
seja, por médulos. Como exemplo, pode-se citar o0 médulo Financeiro, em que so-
mente rotinas de caixa ou tesouraria - ou seja, especificamente da area financeira -
serao encontrados nele. Por isso, ndo teriamos uma rotina de “controle de estoque”

neste modulo.

\_

Planejamento de logistica, recursos humanos e até contabilidade foram sendo introdu-
zidos no campo da informatica, e ganharam peso por facilitarem o controle e responderem
as necessidades de agilidade na tomada de decisao do gestor. Assim, cada vez mais foram
sendo introduzidos novos métodos de comunicacao entre computadores, que ganhavam
mais forga do que os mainframes, por serem mais baratos e mais versateis. Desta forma,
desde os anos 1990 até hoje, os sistemas de gestdao ganharam a definicao de ERP (Enter-
prise Resourse Planning), por aprimorar o conceito de médulos, banco de dados e servido-

res dentro das empresas.

Principais utilidades de um ERP na empresa

Um bom sistema de ERP sempre busca atender a alguns requisitos de maneira geral.

Abaixo estao listados alguns deles:

* Gestao integrada: os sistemas de ERP buscam padronizar e integrar diferentes de-
partamentos, e até de filiais, para que o gestor tenha as informacgdes de forma pra-

tica e rapida;



* Integracao das informacoes financeiras: o0 gestor pode acompanhar o desempenho
geral de empresa por departamentos ou por contas, sempre detalhando o quanto cada

operacao contribuiu no final do més;

* Controle dos pedidos de cliente e fornecedores: a maioria dos sistemas de ERP pos-
sui caracteristicas que evidenciam os controles de pedidos ou orcamentos ou ainda os
pedidos aos fornecedores, para que possam ser acompanhados os prazos de entrega e

pesquisa de precos de concorrentes;

* Padronizacao de processos e reducao de erros: sistemas de gestdo normalmente se
baseiam em bons modelos de negocio e estruturacao de processos, por isso, o esquele-
to do sistema leva o usuario a praticas que economizam tempo e geram produtividade.
Com isso, reduzem-se 0s erros e tendenciosamente padronizam-se 0s processos a fim

de se alinhar com o ERP.

Além destes requisitos descritos, convém citar alguns beneficios dessas utilidades:
* Automatizacao de processos e controles manuais;
* Controle sobre as operacoes da empresa;
* Reducao de custos e riscos;
* Qtimizacao do fluxo da informacao;
* Precisao e seguranca nas informacoes, disponiveis em tempo real;
* Reducao de fraudes;

* Diminuicao de impressao em papel.

Principios basicos da informatica para operagao de um ERP

A operacao de qualquer sistema de ERP requer de quem vai utiliza-lo um conhecimento
basico de informatica. Nao é necessario ser um especialista para manusear esta ferramen-
ta, no entanto, determinados tipos de negbcios possuem sistemas de ERP tao exigentes
que obrigam o usuario ter conhecimentos especificos ou passar por um curso preparatorio
dentro da empresa para usa-lo. Mas neste estudo priorizaremos os sistemas com menos

exigéncias para sua utilizacao.

A maioria dos softwares utilizados no mercado é o sistema operacional Windows,
desta forma, o usuario deste sistema precisa: estar atento as suas atualizacoes; saber

utilizar o sistema de busca da Internet; configurar dispositivos e impressoras; instalar e de-
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Download: em

uma tradu-

¢cao simples,
significa baixar
um arquivo. E
um termo que
corresponde a
acao de trans-
ferir dados de
um computador
remoto para
um computador
local.

sinstalar um programa; gerenciar arquivos e ferramentas do sistema etc. Estes sdo alguns

exemplos de operacoes simples que o0s usuarios precisam dominar.

Microsoft® ™ [ & @
Windows’
S \_

Figura 1 - Logo Windows

Figura 2 - Logo Office Microsoft

Fonte: <http://www.dino-lite.eu/images/example-
-pictures/articles/Microsoft_Windows.png>.
Acesso em: 30 jun. 2015.

Fonte: <http://abit.hr/wp-content/uplo-
ads/2015/03/apertura-microsoft-offi-
ce-2016-2015.jpg>. Acesso em: 30 jun. 2015.

-

Figura 3 - Logo navegadores de internet

Fonte: <http://mIim-s1-p.mistatic.com/
manual-internet-blackberry-519001-
-MLM20264403784_032015-F.jpg>.
Acesso em: 30 jun. 2015.

Muitos sistemas de gestdo também possuem caracteristicas de exportacao de dados,
por exemplo, copiar uma tela do sistema e reproduzi-la em Word ou Excel, havendo a neces-
sidade de operar estes dados copiados. Este conhecimento é fundamental para a fluidez
do processo de gerenciamento e é basico até para quem nao utiliza sistemas de gestao.

Por isso, um bom conhecimento destas ferramentas sera um diferencial para a empresa.

Neste mesmo contexto a Internet é fundamental, pois, sem ela, varias funcdes dos
sistemas de ERP nao funcionariam, como a busca de CEP, o envio de e-mail em lote, o
faturamento de Notas Fiscais Eletronicas (NF-e), entre outras. Mas existem outras funcoes
que requerem complemento de informacao. Logo, saber usar os principais navegadores,
usar a busca, abrir e inserir anexos, usar e-mails, fazer downloads e gerenciar janelas de

navegacao sao essenciais.



Os sistemas ERP mais conhecidos do mercado

A ascensao dos sistemas ERP no Brasil ganhou for¢a nos anos 1990. A partir de en-
tao, indmeros tipos de sistema vém surgindo, sejam eles nacionais ou internacionais, mas
todos muito competentes no que se propdem. Vale ressaltar que tém surgido sistemas
de gestao com focos especificos, por exemplo, os softwares totalmente voltados para lo-
gistica, ou 100% voltados para gestao de vendas, mas todos com o mesmo principio: a
integracao das informacoes.

Independente do tamanho das empresas, existem ERPs para toda finalidade, alguns
com nomes consolidados no mercado ou desenvolvedores de sistemas disponiveis para
criar o seu proprio software. Dessa maneira, existem varios ERPs no mercado para micro
e pequenas empresas, com funcionalidades bem simplificadas, porém, eficiente em suas

informacoes.

Mas, como saber se a empresa que vocé trabalha precisa de ERP? E preciso fazer algu-

mas perguntas chave, tais como:

* A empresa tem mais de cinco funcionarios?

* Possui mais de cinco clientes?

* Possui mais de cinco fornecedores?

* Possui relatérios financeiros como fluxo de caixa?

* Possui controle de estoque confiavel?

Se pelo menos duas ou trés respostas forem “sim” pode-se considerar a necessidade
de adquirir fornecedores de ERP, pois a empresa, possivelmente, precisara de mais contro-
le sobre os seus dados.

Mas é possivel administrar uma empresa usando o software Excel, por exemplo? Ou
sem um programa auxiliar? A resposta é sim! Porém, serd bem mais complicado se com-
parado a um ERP, que possui multiplas funcdes. Mas nada impede que um bom manuse-
ador de Excel ou Access crie planilhas e bancos de dados capazes de gerir empresas. O
ideal mesmo é juntar as duas capacidades de gestao, a robustez do ERP e a flexibilidade
de criacao de um Excel, por exemplo. Abaixo estao listados alguns dos principais ERPs do

mercado utilizados atualmente no Brasil:
- SAP. Para mais informacoes, acesse: <http://www.sap.com/brazil>.

- Retail Pro. Para mais informac0es, acesse: <http://www.retailpro.com.br>.

@

Software: pode

ser definido como
0s programas
que comandam o
funcionamento de
um computador.
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- Linx. Para mais informacoes, acesse: <http://www.linx.com.br>.

- Totvs. Para mais informagoes, acesse: <http://www.totvs.com>.

~

“Enterprise Resource Planning (ERP) é o sistema central de gestdo de negocios e
tem a funcao de alinhar processos e negocios a pessoas”. (Alvaro Leitao, consultor
de negécios da RGM Informatica). Com base nesta afirmacao, liste as principais
utilidades de um ERP em uma empresa e quais as recomendacoes para operar um

sistema de gestao.

\_

Resumo

Nesta competéncia, vocé aprendeu que o surgimento do Plano de Recursos Materiais
(Material Resource Planning) ou MRP ocorreu pela necessidade das empresas aumenta-
rem a eficiéncia sobre o controle dos seus estoques, abrindo precedente para evolugao
da informatica no mundo das empresas. Apds o amadurecimento destas plataformas, foi
observada a insercao de outros departamentos, como a contabilidade, nos sistemas, que
logo passaram a evoluir e tornaram-se modulares, focando em cada departamento um
sistema, amadurecendo as rotinas das mesmas. No Brasil, os sistemas de ERP tornaram
0s processos das empresas muito mais ageis e completos gerando varios beneficios, como
aperfeicoamento do fluxo de informacoes, precisao e seguranca das informacoes em tem-

po real e controle sobre as operacoes da empresa.

Autoavaliacao

01. Os primeiros sistemas de ERP surgiram para resolver, inicialmente, problemas de quais

departamentos das empresas? Aponte a afirmativa correta.
a) Financeiro;
b) Estoque;
c¢) Logistica;

d) Recursos Humanos.

02. Qual a alternativa que possui a definicao de um sistema de ERP?



a) Um programa que armazena informacoes da empresa;

b) Um sistema operacional que auxilia nas informacgoes digitadas aumentando a confiabi-

lidade dos dados;
c) Software que combina financeiro e estoque, integrando todas as informacoes;

d) Facilitador do fluxo de informacdes com um (nico banco de dados, simplificando as

operacdes em um (nico ambiente computacional.

03. Qual das alternativas nao € um beneficio que os sistemas de ERP podem proporcionar

as empresas”?
a) Reducao de custos e riscos;
b) Automatizacao de processos e controles manuais;
¢) Aumento de impressao em papel;

d) Precisao e seguranca nas informacodes, disponiveis em tempo real.

04. Qual o tamanho que a empresa precisa ter para poder usar um ERP?
a) Micro e pequenas empresas;

b) Grandes empresas;

¢) Empresas de médio porte;

d) Todas estao corretas.

05. E possivel administrar uma empresa sem um sistema ERP? Marque a alternativa

correta:

a) Nao, somente é possivel com sistemas de ERP, pois 0s mesmos proporcionam muita

agilidade e diminuem os custos;

b) Sim, porém com limitacoes, pois somente um sistema de ERP pode integrar todos os

softwares do mercado;

¢) Nao, devido a quantidade de informacdes que sao necessarias para administrar uma

empresa nao caber em um banco de dados tradicional;

d) Sim, mas para isso tera que usar varios programas paralelos, como o Excel, para fazé-lo,

o ideal seria juntar a capacidade dos ERPs a outros auxiliares.
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Gerir o sistema

Antes de iniciarmos o estudo desta competéncia, vamos primeiro identificar a definicao

do que é “compra” e “venda”:

Venda: contrato pelo qual um dos contraentes se obriga a transferir o dominio de

certa coisa. Compra: pagar certo preco em dinheiro por determinado bem ou servico.

Podemos ainda acrescentar que a compra é a atividade responsavel pela aquisicao de
materiais e matérias-primas dentro da empresa de acordo com as politicas especificas a
cada organizacao, incluindo os calculos relacionados a despesa com estocagem e depre-

ciacao, a analise dos sistemas de custeio e a avaliacao das instalacoes.

Agora imagine que vocé é um operador de ERP na area de estoque em uma empre-
sa e que |he foi solicitado inserir algumas notas fiscais no sistema. Apds o término desse
trabalho, vocé acompanhara o supervisor de estoque a fim de realizar um inventario perio-

dico. Como vocé fara esses procedimentos?

Explicaremos de acordo com o que podera ser encontrado em alguns dos sistemas
do mercado.

Processo 1 - Lancamento de compras

Vamos agora exemplificar uma situacéo de rotina de um operador da area de com-
pras, o ato de lancamento de mercadorias no sistema. Para isso, usaremos algumas
telas de programas para demonstrar como funciona a base do que é requisitado pelos
sistemas, mas, primeiro, vamos identificar o que pode ser solicitado no ato do lancamen-
to da mercadoria:
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Encargos
sociais: sao os
custos inerentes
a folha de paga-
mento de sala-
rios. Originados
na Consolidacao
das Leis do
Trabalho (CLT).

* Empresa ou filial: este lancamento deve ser selecionado caso a empresa possua mais
de uma filial, onde sera dada entrada no estoque, se € na empresa matriz ou na filial,

normalmente estas tém numeracao para facilitar a identificacao;

¢ Cliente/fornecedor: deve ser selecionado, seja pela razao social ou pelo nome fantasia (de-
pende do filtro ativado no software) para que o sistema ligue os itens da nota a ele (é de

quem a compra vem);

e CFOP: numeracao que indica o tipo de operacao da nota fiscal. Ela é obrigatéria para
todo o tipo de insercao de dados, pois classifica a nota conforme a sua natureza, se esta
sendo vendida dentro ou fora do estado e sua finalidade. Ex.: “Cédigo 1.101” (compra

para industrializacao) e “Nimero da Nota Fiscal”: identificacao da Nota Fiscal.

Para facilitar o entendimento, veja abaixo um modelo brasileiro de Nota Fiscal Eletroni-

ca ou NF-e:
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Figura 5 - Tela DANFE

Fonte: <http://medias.ciranda.me/images/danfe.png>. Acesso em: 30 jun. 2015

A partir de agora, é possivel iniciar o langcamento da mercadoria. Vamos identificar nos-

so cliente/fornecedor supondo que a empresa tenha somente uma matriz.
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Figura 6 - Tela Compra Cadastro

Fonte: Sistema Olimpus Tecnologia (2010).

Deve-se observar o cabecalho do lancamento da mercadoria, pois é preciso preenché-
-lo para que as informacoes estejam vinculadas a ele. Por isso, o nimero da nota fiscal,
operacao fiscal (Codigo Fiscal de Operacoes e Prestacdes ou CFOP), empresa e fornecedor
devem ser obrigatoriamente preenchidos para que a nota fiscal seja fechada. Entao iden-
tificamos os itens da nota fiscal e procuramos sua referéncia, que normalmente se usa

codigos atribuidos pela empresa.

Importante

Todos os sistemas de gestao possuem rotinas de cadastro de itens, produtos

ou servicos, e a maioria deles ja se encontram efetuadas. Por isso, ndo abor-

daremos nesta competéncia como cadastra-los, pois normalmente estes sao

feitos por programadores ou pelo corpo da geréncia da empresa.

\

ICMS significa Imposto sobre operacoes relativas a Circulagcao de Mercadorias e so-
bre prestacoes de servicos de transporte interestadual, intermunicipal e de comuni-

cacao. E IPI, Imposto sobre Produtos Industrializados.
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Ao finalizar esta operacao, sera necessario desmembrar os pagamentos ou gerar o
“contas a pagar” da Nota Fiscal, e esta informacdo normalmente estd descrita na NF-e
(Nota Fiscal Eletronica) na area de “FATURA”, logo abaixo da identificacdo do “DESTINATA-
RIO/REMETENTE". A rotina pode ser semelhante a tela abaixo. Observe:

[ Desdbrar'pagameﬁtoE %

Carteira de cobranga: 1 %. A PAGAR - Boletos 13\:322309 3:;:_-?6
ezeepoonens | 3 %4 A prazo- 30/60 dies 20/03/2009 900,00
Nro. parcelas: l—
Nro documento: {12026
Moeda: 0 %ﬁ R$-Real

$ na moeda: 1.800,00

Cotago:

entante

Histérico: ]Movimentacéo do estoque - Documento: NFENT:

Tesouraria: |2 v, l

Conta contabil: 119 4 2.01.01.02.0001-Titulos a pagar

l Criar parcelas Criar titulos

Figura 7 - Desdobramentos de pagamentos

Fonte: <http;//www.gestortotal.com.br/editor/Image/estoques_e_
mercadorias/entrada_de_nota_tela_de_entrada_desdobrar_pagamentos.jpg>. Acesso em: 30 jun. 2015.

Apds esse processo, obteremos um resultado semelhante ao da imagem abaixo, no

qual temos o resumo do que foi lancado e desmembrado da nota:
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] [ | | | Fi$ 100,00
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25 AMOSTRA GRATIS 22 R$ 250 R$ 55,00
26 | PIMEMTAEM CALDA 10 R$2.00 R$2000
||
~ D Inserir [T} Alterar  [3] Salvar %? Cancelar = Excluir @ 5 air

Figura 8 - Tela Entrada de Notas Fiscais e Atualizacao de Estoque

Fonte: <http://www.fontesbrasil.com/telscv4/m_notal.gif>. Acesso em: 30 jun. 2015.



Processo 2 - Inventario

0 inventario € um importante procedimento de controle do estoque comum a todas as

empresas, que se baseia na contagem presencial item a item a fim de aumentar o acerto

do estoque fisico com o estoque do sistema. Normalmente, as empresas fazem este pro-

cedimento a cada més, dependendo do tipo de giro e do material armazenado. A imagem

abaixo mostra um modelo de registro de coleta, lembrando que a mesma pode variar con-

forme o critério da empresa.

—
REGISTRO DE INVENTARIO

ESTOQUES EXISTENTES

EM__

__DE

DE

MODELO

CLASSIFICACAO
FISCAL

DISCRIM INA(;»Z\O QUANTIDADE | UNIDADE

VALOR

UNITARIO| PARCIAL

TOTAL

OBSERVAGOES

Figura 9 - Registro de Inventario

Fonte: <http://www.informanet.com.br/Prodinfo/boletim/2009/sc/icms_
sc_09_2009_clip_image001.jpg>. Acesso em: 30 jun. 2015.

Apés a coleta de informacoes, é necessario alimentar o sistema para que haja confronto

com os dados do software. Veja na figura abaixo outro modelo em que esses dados sao

lancados para que o ERP faca o célculo.

FEVEE®E Digithesga; Eoitagem - Chcriacao: 36084853 - Contagem: 2 1/786 (3)

QI WD ¥ Einalizar Contagem

Recurso *

027 - 027X (UM)
[T] 027+ -sasasa (KG)
[T] 027+ - sasasa (KG)
[C] 027+ - sasasa (KG)
[7] 027+ - sasasa (KG)
0 27+ - sasasa (KG)
[C] 027+ - sasasa (KG)
[C] 027+ - sasasa (KG)
[C] 027+ - sasasa (KG)
\_| 027+- sasasa (KG)

/|5l 9 4

q

Quantidade

Lote

20

24

27
28

1 494 4 4 4 4

<]

Figura 10 - Tela digitacao de contagem

Fonte: <http://erp.bematech.com/_/rsrc/1359142202308/0-que-fazemos/modulos/estoque/manuais/

Guia-do-inventario/figura6.png>. Acesso em: 30 jun. 2015.
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Atividade 01

Vocé aprendeu que o inventario € um procedimento realizado por todas
as empresas e tem o objetivo de confrontar os dados do estoque fisi-

co com os do sistema a fim de que estes sejam compativeis. Acesse 0

YouTube e busque o seguinte video: “Inventario Estoque Protheus”. Apos

assisti-lo, descreva os passos para realizar um inventario conforme visto.

Resumo

Nesta competéncia, vocé aprendeu que a compra tem por finalidade adquirir materiais
e matérias-primas dentro da empresa de acordo com as politicas especificas a cada uma.
Vocé viu também a importancia da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) na rotina dos estoquistas,
acompanhando através de telas de sistema alguns componentes da nota fiscal em siste-
mas de ERP. Neste estudo, vocé aprendeu ainda, o processo desde o inicio do langcamento
de compras de mercadorias até a geracao dos valores financeiros, bem como que o inven-
tario € uma importante ferramenta para auxiliar os estoquistas na contagem e verificagao

de estoque, e que é feito presencialmente.

Autoavaliacao

01. Marque a definicao correta de compra:

a) Comprar materiais em abundancia;

b) Comprar matérias-primas exclusivamente;

c¢) Atividade responsavel pela aquisicdo de materiais e matérias-primas dentro da empre-

sa de acordo com as politicas especificas de cada organizacao;

d) Controlar os estoques.

02. O que é CFOP?

a) Cadastro de Pessoas Fisicas;



b) Cadastro de Pessoa Juridica;
¢) Tabela de Classificacao Fiscal das Operacoes;

d) Tabela de Classificacao do Produto.

03. Qual a informacao sem a qual o lancamento de compra nao pode ser efetuado?
a) O usuario;

b) O CFOP;

c) O setor contas a pagar;

d) O produto.

04. Ap6s o lancamento dos produtos e dados fiscais, qual o préximo passo a ser efetuado
na rotina de lancamento de compras?

a) Atualizar o ICMS;
b) Revisar o CFOP;
c) Gerar o contas a pagar;

d) Imprimir a NF-e.

05. No que consiste o inventario?

a) Lancamento de NF-g;

b) Contagem presencial de estoque para acerto;
c) Contagem presencial de NF-e para acerto;

d) Acertar o contas a pagar.
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Gerir um sistema

Nesta competéncia, vocé ird reconhecer o desenvolvimento da operacdo do ERP de
producao, compreendendo a divisao dos processos € como enfrentar rotinas em alguns

sistemas do mercado.

A producao € o processo em que a empresa transforma produtos e servicos para comer-
cializar no mercado. E a criacdo ou resultado da combinacdo de mao de obra e matéria-
-prima para um fim especifico: atingir o publico consumidor do produto. Esta etapa pode
requerer muitas subdivisoes, principalmente nas industrias, pois cada etapa de fabricagao

requer um controle especifico com suas rotinas e demandas.

A problematica da gestao da producao passa pelo controle daquilo que deve ser produ-
zido, com um determinado tipo de material e em determinado tempo, e essa administracao

requer relatérios de acompanhamento para serem iniciados ou finalizados.

Os sistemas de gestao focados em producao sao chamados de PCP (Planejamento e
Controle de Producao). Sdo moédulos que visam o controle do inicio até o fim da producao,
destacando todos os materiais utilizados para fazé-lo. E importante destacar que, por se

tratar de processo produtivo, faremos um estudo com base no processo de uma indistria.

0 PCP, no planejamento, deve obedecer a uma sequéncia para obtencao de suas me-

tas. As etapas a serem seguidas sao:

1. Receber previsao de vendas da area comercial, expressando intervencao de vendas por

produto em um determinado periodo (consumo);
2. Verificar nivel de estoque atual (estoque inicial);

3. Quantificar nivel desejavel de estoque futuro, definindo a quantidade que ficara estoca-

da apd6s cumprir demanda prevista (estoque final);

4. Quantificar a producao a ser cumprida, que entao passa a se constituir na meta de pro-

ducgao do periodo;
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5. Verificar o estoque de matéria-prima e os insumos diversos, determinando itens que se-
rao adquiridos pelo setor de suprimentos, necessarios a obtencao da meta de producao

estabelecida;

6. Calcular, em funcao do nivel de producao e das horas previstas de trabalho, a necessi-
dade de equipamento e de mao de obra; ou, em funcao dos equipamentos disponiveis,

calcular as horas de trabalho necessarias ao entendimento do plano de producao;

7. Definir prazo para inicio e término da producao quantificada.

Apds determinar os tipos de produtos a serem feitos, escolher o tipo de producao a
seguir, definir a quantidade a fabricar, especificar o material a ser utilizado e quantificar os
insumos, resta definir o processo, que consiste na determinacdo da sequéncia de opera-

coes e dos tipos de equipamentos utilizados.

A etapa seguinte volta-se a definicao do prazo necessario a conclusao da tarefa, com
previsao de inicio e fim. Permite estimar a data de conclusao do trabalho, a partir do tempo

padrao das operacoes.

Todos os dados da producado sdao anotados em mapas ou relatérios apropriados, fican-
do registrada a quantidade entregue a expedicao, as perdas ocorridas, a quantidade de
pessoas envolvidas, as horas trabalhadas (por pessoas e maquinas), o material utilizado
etc. Na fase de controle ha acompanhamento de tudo o que foi determinado na fase de

planejamento, verificando se a execuc¢ao estda em concordancia com o planejado.

Processo 1 - Lancamento e planejamento de produ¢ao

0 dia a dia do programador de producao envolve decisdes que podem ser estratégicas
para auxiliar na reducao de custos da empresa, como uso de horas extras, contratacao de
mao de obra temporaria e desligamento de recursos com baixa utilizacao, mas aqui iremos

focar no processo de ordem de producao.

Como exemplo, podemos citar o operador do sistema da empresa ficticia “IndUstria
Teste S/A”, que precisa verificar quais sao os itens a serem retirados para o estoque para
a realizacao da producao e acompanhar se a mesma foi finalizada e se houve desperdicio

na producao.

Este exemplo pode ser encontrado em diversas empresas e € rotina para varios opera-
dores. Sobre este caso, selecionamos o sistema CRONOS e também algumas imagens de

outros sistemas para verificarmos similaridades entre 0s mesmos.



Querendo mais

Quer saber mais sobre o sistema CRONOS? Entao acesse <htttp://www.

olimpustecnologia.com.br> e veja todas as funcionalidades do ERP.

o @ Acompanhamento
@ Recebimento  de B de crol:mgrama de

E pedidos e vendas S produgdo;

> repassados para o & Verificagdo dos
N ~ (-]

£ setor de producéo. ESIRiacos.

8 Analise de estoque I
8- para atendimento
da producao;
Necessidades de
pessoal e outros

recursos materiais
da producao.

Fonte: autoria propria (2015).

Acima observamos uma imagem que descreve simplificadamente um processo de pro-
ducao sob demanda de determinada empresa, o qual tem o recebimento dos pedidos das
vendas que sao coletados e repassados para o setor de producao, resultando no “pedido

de producao” do dia.

E importante analisarmos que para o inicio do processo de producdo ha necessidade
de analisarmos o total de matéria disponivel, e esta administracdo sendo centralizada no
sistema de ERP possibilita um calculo mais rapido e simples, pois somente analisaremos a
disponibilidade de estoque, e caso este esteja insuficiente, o sistema nos mostrara. Abaixo

temos duas rotinas de sistema que podem demonstrar este exemplo:
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Figura 11 - Telal: Ordem de Produgao - Sistema SAP

Fonte: <http://1.bp.blogspot.com/—-qMhl4lvrmU/UBwJcsPpl7|/AAAAAAAASDw,/12Zq4L_9478/
$1600/img12.PNG>. Acesso em: 30 jun. 2015.

[ odem Funcdes Processar Irpara Cabegaho  Ambiente(U) Sistema  Ajuda \
[ ~jdBICeR BHE DO EE @B
Ordem de produgio criar: cabecalho
o o) @ Famateral FaCapacidade | &n B E & @ 6 | e

P o [550
Material [os01467 BANTAM 250 SERRALHEIRO Centro [Es0e!
Status. LB DMV NOLQ (H]
Quantidades s
Qtdtoal  [3 Jon | daqualrefugo [ ] [o,00 s
Fomecido fo | Entef/excrrev. [0 ] "
- § - : @ [ seracio oA oRDEM SERA CANCELAOA
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Figura 12 - Tela 2: Ordem de Producao - Sistema SAP
Fonte: <http;//2.bp.blogspot.com/-_3qThOqoU-g/UBwJrgui93l/AAAAAAAASD4/0dqTCrinU0Q/s1600/img13.PNG>.

Acesso em: 30 jun. 2015.

Observamos que a operacao do sistema de ERP, especificamente da parte de produ-
cao e planejamento, deve estar perfeitamente ajustada com o operador de estoque, afi-
nal, se houver material e 0 mesmo nao tiver sido digitado, a ordem de producao nao pode
ser iniciada, pois o0 argumento de quantidade de materiais do sistema nao foi satisfeito.

Outra importante caracteristica do PCP no sistema de gestdo é a possibilidade de
construcao dos produtos acabados a serem produzidos, ou seja, podemos visualizar a
arvore de matérias-primas que deram origem ao produto, abaixo podemos visualizar um
exemplo que descreve um produto e quais foram os itens necessarios com as suas quan-

tidades para produzi-lo.



Importante

Esta caracteristica do PCP pode ser definida como engenharia de produto e

nela constam os processos de producado que serao utilizados, as matérias-
-primas e as especificacoes técnicas do produto que sera entregue ao cliente.
Esta area € extremamente importante dentro de uma industria para garan-
tir que o produto sera produzido corretamente, dentro das especificagoes de

qualidade e custos que foram calculados para a formagao do orcamento.

Roteiro do Produto %
‘Modeln:@ 'ﬂ' 8 R @ﬂ‘ ‘

Estiutura do Produto | Sub-Produtos Gerados | Imagem da Estrutura |

Descrigdo [Unid[Qtd | Custo g| \
- E@[MO0542 - BRILHO DO SOL ESMALTE O 9L VAKG 1 43 - . - ’
5 RATOT - Pesagem oo 8 Cédigo | Nome do Produto unid | atd Fabricado [CustoUnt. =
) M1096 - AGUARRAS MINERAL K& 00025 0083 — [
M1081 - CAULIM REVESTIMENTO  KG 008 oazz|f|EpM1001 |AGUA L 052 L o
1053 - CARBONATO MICRONIZADO KG 01 031 ||_|M1096  AGUARRAS MINERAL K6 00025 [] R§332
M1058 - CARBONATO #325 KG 0137 0388 |[ [w1002  ALcaLmzan ke 00013 [ RS 4,44
11055 - ALGAMATOLITO #325 KG 0,07 0509 11055 ALGAMATOLITO #325 KG 0,07 RS 0,73
M1033 - ESPERSANTE ACRILICO DE tKG 0008 0333 || [m1005 ANTE ESPUMANTE PVA KG 0,002 [ RS 5,20
Wil TERGTOLAENEXSS K0 00 Dow |[Loie  BACTERCDA Gl e I | =i
M1022 - NITRITO DE S0DID KG 00005 o013 || 1ose  CARBONATO®32S L ]
5. FURGIEOA ‘e 0002 orar |[|'M1059  CARBONATO MCRONZADOSO0¥  KG o1 O RS 0,31
1016 DISPERSANTE PVA i 0002 0094_|| |M10681  CAULM REVESTHMENTO ke 00 [ RS 0,36
141008 - BACTERICIDA KG 0002 007 M1016  DISPERSANTE PVA KG 0002 [ RS 4,68
M1005 - ANTE ESPUMANTE Pva KG 0,002 0104 : M10037 EMULSAO ACRILICA (resina acriica) KG 0,06 : RS 3,26
M10037 - EMULSAQ ACRILICA (resina . KG 006 1954 | [1033  ESPERSANTEACRLCODEMEDIA  KG 0008 [ RS 4,17
M1002 - ALCALINIZANTE K& 00013 0088 W019  FUNGICDA Ke 0002 [ RS 7,02
& MEA:‘UJI?; -BAGIUA 00k K& 052 0156 [Tly1022  NMRTO DE SODIO KG 00005 [] RS 262
-Balnga [
}: EADS - Balrga Skg i3 [ 1o M|
\ @ 05-Postode Trbaho de Bases [ [ —— I

Figura 13 - Roteiro do produto

Fonte: <http;//www.olimpustecnologia.com.br/assets/images/screenshots/producao/03.jpg>.
Acesso em: 30 jun. 2015.

0 planejamento da producao quando finalizado origina a “ordem de produgao”, que lista
0s produtos a serem produzidos, e o sistema de ERP possibilita este acompanhamento,
desde seu inicio até seu término, para que cada informacao deste processo nao seja perdi-
da e gerem os relatérios adequados, que sao seu principal diferencial. segue uma imagem

gue mostra um relatério de “ordem de producdo” de uma empresa teste.
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ORDEM DE PRODUGCAO Impresso em :04/02/2013 15:21:45,
OLIMPUS TECNOLOGIA Pigina 1

Descrigdo : LATEX ECO - AZUL CLASSICO Status : Concluida

Dt.Inicio Prev: 10/02/2012 07:07:58 Dt.Final Prev:13/02/2012 10:21:57

Dt.Inicio Efet : 13/02/2012 07:18:08 DtFinal Efet: 13/02/2012 10:21:57
Codigo Descric3o da Estrutura Modelo Qtd.Prev Qtd.EfetDt.Inicio Prev Custo Prev Custo Efet Status
Linha de Produgdo :Tinta PVA (L003)
MOO467  BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO (M00467) Base 1500 1.498,33 1010272012 637,51 619,81 Concluida
00540 BRILHO DO SOL 16L AZUL CLASSICO (00540) Base » 013/0212012 40800 408,00 Conchida
00467 BRILHO DO SOL 3,6L AZUL CLASSICO (00487) Base 183 183 1310212012 70788 707,68 Conchida

Necessidade/Consumo de Componentes

Cédigo Componente UN Necessid Baixado Consumo Refugo Estrutura
1-Matéria-Prima
MI001  AGUA KG 8232 8232 8232 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M08 AGUARRAS MINERAL kG 375 375 375 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
MI002  ALCALINIZANTE kG 18 1.8 1.8 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1055 ALGAMATOLITO 2325 KG 88,55 88,55 88,55 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1005  ANTE ESPUMANTE PVA K6 225 225 225 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1008  BACTERICIDA KG 225 225 225 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M10103  BALDE FORTNIL ACRIL ECON. IML 3,6L UN 183 183 183 BRILHO DO SOL 3,6L AZUL CLASSICO -
M10100  BALDE FORTNIL ACRIL ECONOMICO 16L UN k) k') » BRILHO DO SOL 16L AZUL CLASSICO -
M1059 CARBONATO MICRONIZADO 5002 KG 285,95 285,85 285,95 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1080 CARBONATO PRECIFITADO KG €0 60 €0 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1081  CAULIM REVESTIMENTO KG 180 180 180 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1018  DISPERSANTE PVA K6 225 225 225 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M10037  EMULSAO ACRILICA (resina acrilica) K6 45 45 45 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1033  ESPERSANTE ACRILICO DE MEDIA KG 15 15 15 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
MI013  FUNGICIDA kG 225 225 225 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1022  NITRITO DE SODIO K6 75 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
M1072  PASTA AMARELO OXIDO K6 75 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
MI075  PASTA AZUL FTALO AR KG 75 785 785 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
MI078  PASTA PRETO - FVA K6 3 2 2 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -
wso PASTA VERMELHO OXIDO KG 58 58 BASE LATEX ECO - AZUL CLASSICO -

Figura 14 - Tela CRONOS - Mddulo Produgao

Fonte: Sistema Olimpus Tecnologia (2010).

Observe que este relatério demonstra algumas informacoes importantes que devem ser
destacadas:

¢ Consumo total de componentes: resumo de tudo o que foi gasto na producao para
gerar determinado tipo de produto;

* Quantidade previsao/quantidade efetivada: listagem das quantidades que estavam
planejadas e das que foram produzidas;

» Data de inicio previsto/data de inicio efetivado: observancia da diferenca de horario

que foi planejado do horario real;

 Data final prevista/data final efetivada: analise do horario final previsto em relacdo ao
efetivado;

* Refugos: apontamentos dos desperdicios de producao sejam em materiais utilizados
para desenvolver o produto, como de produtos defeituosos, oriundos de problemas téc-
nicos de producao.

0 entendimento do processo produtivo é diferencial para operacionalizar o sistema de
ERP com propriedade, por isso deve-se estar atento aos detalhes: as rotinas de operacao e

planejamento produtivo requerem do utilizador capacidades além do 6bvio, como os lancga-



mentos, mas também do entendimento que cada dado inserido que pode ter no contexto.

Apds o término de producao, relatérios gerenciais podem ser retirados, como o “re-
sumo de ordem de producao por data”, em que podemos consultar dia a dia todos os
registros produtivos; ou ainda o “relatério de refugos de produgao”, em que analisaria-
mos a contabilizacdo de todos os desperdicios de producdo, para que sejam tomadas

providéncias corretivas.

Atividade 01

Leia o depoimento do Sr. Manoel, um dono de padaria relatando uma
questao do seu dia a dia da sua empresa: “todos os dias tenho que fazer

produtos novinhos para minha padaria, como paes bolos etc. e, para

isso, é preciso retirar uma quantidade de material para a producao. En-

tretanto, eu sempre tenho dificuldade com o controle porque o padeiro
retira o material e eu nao sei quanto sobrou da producao e quantos paes
exatamente foram feitos.”

Com base no estudo da competéncia, responda: como a empresa do Sr.
Manoel poderia ter mais controle na produ¢cao com um sistema de ERP?
Cite os aspectos do PCP. Sua resposta precisa, obrigatoriamente, conter
pelo menos 3 palavras chaves: engenharia do produto; ordem de produ-

cao e resumo de producao por data.

Resumo

Nesta competéncia, vocé reconheceu como se opera um sistema de gestao de pro-
ducao, compreendendo sua divisao dos processos e como lidar com rotinas em alguns
sistemas do mercado. Para isso, foi demonstrado como sao feitos os planejamentos de pro-
ducao e como estes se integram com outros setores, principalmente o de estoque, pois a
ordem de producao nao pode ser iniciada sem o estoque do mesmo devendo estar alimen-
tado. Vocé também reconheceu uma importante capacidade do sistema de PCP (Planeja-
mento e Controle de Producao), a engenharia do produto, que descreve os itens compostos
dos produtos a serem produzidos buscando alinhar todas as solicitacoes personalizadas

de producao com o custo total desejado pela empresa. Compreendemos que a ordem de
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produgao controla todos os itens a serem produzidos, com as suas determinadas matérias-

-primas e registram todos os ocorridos da producdo, como os horarios e os desperdicios.

Autoavaliacao

01. Como sao chamados os sistemas de gestao focados na area de producao?
a) ERP;

b) PCP;

c) MRP;

d) B2B.

02. Marque a op¢ao que demonstra duas das rotinas dos gestores de producao:
a) Planejamento de producao e analise de dados contabeis;

b) Descricao de cargos e ordem de produ¢ao;

¢) Uso de horas extras no chao de fabrica e planejamento de producao;

d) Definicao de cargos e salarios e analise de refugos.

03. No sistema de ERP temos varios médulos que sao interdependentes em algumas ro-
tinas, mas dependente em outras. Qual o processo sem o qual nao podemos iniciar a

ordem de producao?
a) Lancamento de Contas a Receber;
b) Langcamento de Compras;
¢) Lancamento de Plano de Contas;

d) Lancamento de Refugos.

04. Qual a definicao que mais se relaciona com o termo “engenharia de produto”?

a) Processo que abrange os produtos a serem vendidos, no qual podemos ver sua estrutu-
ra desde o inicio da producao;

b) Processo que compreende o estudo das avarias dos produtos, desde sua origem, deta-

Ihando todos os materiais utilizados na producao;



c) Processo que demonstra através de uma “arvore” todos os processos produtivos da
empresa, produto a produto, totalizando seu custo;

d) Processo de producdo que sera utilizado, as matérias-primas e especificacoes técnicas

do produto. Descreve item a item os materiais a serem utilizados para fabricagao.

05. Conforme o entendimento da definicao de “refugo”, qual o exemplo que deve ser lan-
cado no sistema de PCP?

a) Desperdicio de informacao;
b) Desperdicio de dados;
c¢) Desperdicio de producao;

d) Desperdicio de carga.

Sistemas de Gestao Empresarial

D
o1






-’/‘ \ ‘r

vﬂ[\
0‘1 “....‘.
000000000000
....."Q”ﬁ“’

Competéncia

04

Operacionalizar

a gestao de vendas






Operacionalizar

A area de vendas é um dos departamentos mais dindmicos de qualquer empresa, pois
requer bom relacionamento com o cliente e capacidade de negociacao. Assim, o gestor deve
ter informac0es para analise de vendas, tendéncias e acompanhamentos periddicos do com-
portamento dos clientes. O processo de vendas possui uma sequéncia, um roteiro a ser se-

guido para que se tenha sucesso. O mesmo pode ser definido conforme a imagem abaixo:

N\

Contato Inicial

Prospeccao

Prospeccao Qualificada
Cliente em
Negociacao

Negadcio
Fechado

\

Figura 15 - Funil de Vendas

Fonte: <http://www.jabconsultoria.com.br/wp-content/uploads/2013/07/funil-vendas.bmp>.
Acesso em: 30 jun. 2015

A prospeccao € a atividade que antecede a venda, ou seja, a identificacao do cliente cer-
to para a empresa. Ja a prospeccao qualificada é a criacado da necessidade do cliente pelo
produto e por isso requer mais capacidade de argumentacao, visto que nela o processo de
venda se afunila: a forma de conducéo deste convencimento é que levara o cliente para

negociagao e posterior fechamento do negécio.

No gerenciamento de sistemas informatizados, obter e gerar informacoes rapidamente
pode ser determinante para a conquista e a manutencao dos clientes, pois sistemas lentos

e confusos nao conseguirao atender as suas necessidades. Por isso, um bom ERP pode
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definir que informagdes convencerao o cliente sobre a escolha do produto.

E justamente pelas vendas que obtemos a certeza de que o negdcio foi bem sucedido.
Uma das formas da concretizacao do negbcio é através do faturamento das Notas Fiscais
Eletrdnicas, ou simplesmente, NF-e, que sera estudado a seguir.

Processo 1 - Nota Fiscal eletronica

A NF-e brasileira surgiu com a necessidade de simplificacao de informacoes e obrigacoes,
automatizando os processos e garantindo maior confiabilidade nos dados, assim como re-
duzir os custos de armazenagem. Para o governo, isso significa maior agilidade nos postos
fiscais, menos burocracia com papéis, melhoria no intercambio de informacdes com os pos-

tos da Secretaria da Fazenda (SEFAZ) de cada estado e combate a sonegacao de impostos.

Todo e qualquer tipo de empresa obrigatoriamente possui algum tipo de documento de
arrecadacao ou comprovacao que houve circulagao de valores monetarios para justificar a
compra ou venda de algum produto ou servico. Um dos documentos fiscais mais utilizados
no Brasil € a Nota Fiscal Eletronica (NF-e): ele é parte fundamental para formalizacao da
proposta de venda ou orcamento em venda efetivada, respeitando as normas de fiscali-
zacao e arrecadacao de impostos. Por isso vamos dar bastante énfase neste processo e
conhecer mais sobre esta ferramenta tao importante para as empresas utilizando o progra-

ma da Receita Federal, o Emissor de Nota Fiscal Eletronica.

Inicialmente, é preciso definir quais os passos para emitir uma NF-e. Observe quais sao:

[ o gt o i et -2 A T,
IgotasFiscais Emitente  Cadastros Sistema  Ajuda

Emitente
Razdo Sodal: ; CNPI: IE:

Avisos
-Retornos da SEFAZ Pendentes
NAo existe Nota Fiscal Eletrdnica em processamento na SEFAZ

NF-e's em contingéncia com DANFE impresso néo transmitidas

Em Contingéncia: N3o existe Nota Fiscal Eletronica ndo fransmitida para a SEFAZ

Em Contingéncia via DPEC: Mo existe Nota Fiscal Eletrinica nao transmitida para a SEFAZ

Em Contingéncia FS-DA: Nao existe Mota Fiscal Eletrdnica ndo fransmitida para a SEFAZ

rFaixas de numeragéo a serem inutilizadas
k Néo existe faixa de numeragdo a serinutiizada

Figura 16 - Tela inicial - Emissor de Nf-e

Fonte: Receita Federal do Brasil (2014).



1. Cadastrar o emitente da Nota;
2. Cadastrar o produto;

3. Cadastrar o cliente;

4. Cadastrar a transportadora;

5. Digitar a Nota Fiscal Eletronica;
6. Validar NF-¢;

7. Assinar a NF-e;

8. Transmitir a NF-e;

9. Imprimir.

Os quatro primeiros itens podem ser definidos como “Cadastro”, pois o sistema necessi-
ta deles para comecar a preencher os dados vitais para o faturamento. Do passo cinco ao
passo oito temos o processo de “Validacao e Transmissao”, o qual apés o cadastro da nota,
amesma é submetida a avaliacado da Secretaria da Fazenda para autorizar ou ndo o pedido
de faturamento da nota, que consiste na verificacdo dos dados do emissor, se os cédigos
dos produtos estao cadastrados corretamente e se existe alguma pendéncia junto a érgaos
federais que o impeca de imprimir, como débitos com impostos. Neste processo também
pode acontecer erros de validagcao dos mais variados tipos, sejam erros de sistema, como

numeracao duplicada, ou no nivel de autorizacao da Secretaria da Fazenda. Abaixo segue

uma ilustracao de uma rejeicao de NF-e.

4/ Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletronica (NF-€) - VERSAO DE TESTE
NotasFiscais  Emitente  Cadastros  Sistema  Ajuda

(E=8EoE

Emitente
Razdo Sodal: ael: E:

Nota Fiscal
Status. Chave de acesso

Nimero Verso XML

[Reieimcs @

ooo0000e1 | [200

*Datade emissio  Codigo Numérico DV

* Forma de

Valor total da nota Valor ICMS da nota Valor ICMS ST da nota

(03/06/2013 12:01) 225- Rejeicao: Falha no Schema XML da NFe

() Campo de preenchimento obrigatério.

Figura 17 - Tela de validacao de nota fiscal - Emissor de NF-e

Fonte: Receita Federal do Brasil (2014).
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0 processo de validacao da NF-e necessita de uma assinatura digital, uma comprova-
¢ao que o CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridi-
ca) emissor realmente esta identificado e ativo diante da Receita Federal e dos demais
orgaos estaduais. Existem varias formas de assinar uma nota eletronicamente, algumas
delas sao os certificados digitais em arquivos ou em cartao com leitora. Para conclusao
do processo de emissdo de NF-e, a empresa precisa assinar inserindo uma senha pré-
-definida que mostra a veracidade da empresa na emissao, do contrario qualquer pessoa
poderia emitir uma nota em nome de outra empresa, por isso esse dispositivo garante a

segurancga do processo.

Querendo mais

O site da Secretaria da Fazenda disponibiliza uma tabela com todos os

erros de validacao de NF-e, e o conhecimento desses erros pode ser fun-

damental para um diagnéstico rapido dos mesmos. Acesse o link a seguir

para download do conteldo: <http://nfe.sefaz.se.gov.br/arquivos/Codi-

gos_EmissorNfe.pdf>.

0 resumo digital da NF-e se chama “XML’ ou em portugués “Linguagem Extensivel de
Marcacao Genérica”. Na verdade, essa sigla diz respeito a extensao do arquivo digital,
como um “arquivo.exe” que usamos para instalar um programa, por exemplo. Por isso,
sempre que faturamos uma nota fiscal geramos um arquivo XML que possui todos os da-
dos da nota simplificados em um pequeno arquivo, que pode ser importado ou exportado
para qualquer sistema. Foi justamente por essa capacidade de compartilhamento de da-
dos e integracao que este tipo de arquivo foi usado na NF-g, por isso pode-se ler qualquer
nota de qualquer empresa, inclusive simplificando o lancamento do mesmo caso possua

um arquivo XML e o sistema de ERP possua a funcao necessaria.

A nova versao da NF-e brasileira disponibiliza a todos os emitentes a cadastrarem os e-
-mails dos seus clientes, possibilitando o envio do arquivo PDF da nota junto com o XML no
ato da transmisséao, e todos os usuarios podem solicitar aos fornecedores os respectivos

arquivos XML ou efetuar a baixa diretamente no site da SEFAZ do seu Estado.

0 software de NF-e possui seu sistema proprio, mas também disponibiliza o seu codi-



go de funcionamento para qualquer programador integrar a funcdo NF-e em seu ERP, e é
justamente o que acontece com a maioria dos sistemas atualmente, pois a praticidade de
codificacado ao sistema possibilita uma melhor navegacao ao usuario e evita que 0 mesmo
tenha varios programas abertos para trabalhar, ficando somente restrito ao médulo corres-
pondente de sua estacao de trabalho.

Processo 2 - Vendas, Orcamentos e Ordem de Servico

Orcamentos sao descritivos de itens a serem adquiridos pelo cliente com os totais por
produto sem obrigatoriedade de aceitar a proposta, ou seja, € uma forma do cliente ver o
total sem ter pagado nada por isso. Ja a “Ordem de Servico” acontece apds o cliente ter
aceitado o orgcamento, entao se inicia o servico, assim como acontece nas concessionarias

de automével, por exemplo, ja com todas as condi¢oes, prazos e descontos aplicados.

Para exemplificar, selecionamos o sistema de ERP CRONOS. Primeiro, vamos identificar

algumas formas basicas que todo sistema de ERP possuira para rotinas da area de vendas:
* Nome do cliente/fornecedor: deve ser indicado para poder iniciar a operagao;
* Nome do vendedor: deve ser indicado para identificar informacoes sobre comissoes;

* Inserir produto: area em que se deve compor a venda ao cliente selecionando produtos

existentes em estoque, a partir dai serd composto o valor total da compra;

* Condicao de pagamento: informar para que no fechamento da venda seja integrada a

funcao correspondente para o financeiro.

No caso do sistema escolhido, temos fun¢des adicionais como mostra a imagem abaixo.

@ e

= .
@ Pré-Venda / DAV Pedido - Cadastro - YR ]
| Namero Status > @ = I
| 235588 Gl Penden “evotn ¢ [] gy Finelzarrey  Reobrr G @ [ re— 4 ﬂ
[} Fiil  Natureza Operacgo Local Estoaue Nimero DataVends Criado em por
[220588 |01 v | VendadeMerc.c/ subst v PROD.ACABADD v 1235586 17/06/2015 u fadacen;
Codigo Nome do Cliente Codigo Mome do Yendedor % Comissaa
CO0002 ~ CLIENTE PADRAD - €0 [@ 00125 ~ AALNDD - 2
Condigéo de Pogamento Regito Expedicio
AVISTA v |999 - GERAL v -
T Cédigo Nome Servigo Unid  Qtd  Prego Unitério Desconto | Prego Parcial % Cor ~ | Data/Hora Inicio  Data/Hora Fim §
{'\g} *|578 MANUTENGAO EI REDE DE COMPUTADCRES |UN RS 0,00 RS 0,00 | 8
o M3o-deObra s
& PALILO SERGID -
[=] Observagiies do Senvigo 2
FEITO BACKLIP DOS DADOS DAREDE &'
X 5
g
F
™ 3
ens  Qid Produtos— Desconto  Li
@ Contas a Receher (F9) [0] e [Rs 0.09 0%

Figura 18 - Tela Pré-venda - DAV Pedido - Cadastro

Fonte: Sistema Olimpus Tecnologia (2014).
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Neste exemplo, vemos um cliente teste com uma proposta de venda na qual ja possui
os produtos selecionados. Mas, € importante ressaltar que durante o processo de selecao
de produto, existe uma fungao “Codigo do Produto” que é muito utilizada, pelo fato de cada
produto possuir uma numeracao de cadastro. E possivel digita-lo neste campo para tornar
mais rapido o lancamento. A maioria das empresas possui um catalogo com o cadastro de
todos os produtos disponiveis para venda na empresa e no proprio ERP que também pode

ter esta consulta. E importante memoriza-lo para ganhar tempo no langcamento.

No CRONOS as rotinas para Orcamento e Ordem de Servico (0S) possuem telas seme-
Ihantes, mas pela caracteristica da venda ha diferencas, como por exemplo, a caixa de
selecao “Mao de obra”, pois nesta modalidade de servico temos o servico de pecas separa-
das para facilitar o entendimento da proposta de venda. Apds impresso e concordado pelo
cliente, podemos iniciar o processo de faturamento, em que transformamos o “pedido” ou

“OS” em venda efetivada com Nota Fiscal Eletronica.

INF Venda - Consulta L.:L\
= =
= F = [core) s '
4 NF-e ).)F’vudulns Anexos = § é Q ®r @\ﬁe«w\m E
iodo @ 0) go @ - ” - - N
s <[] et O . ==
@
Fliente Dt.Operagdo entre: Nimero @ PréVenda © 0 . -4
e e 9 (@ Orgamento ©) Saida &
ﬁoduu © Razdo U1/08/2015  ~ | a [17/08/215 | 1235546 © Cupom @ NFVenda @05 Ewcwa' &
ome — = =
— [ [otemisséo  Juimero  [Fiiat  [rotLiquide [Nome do Ciente [Razéio Social  Nor] 2
IR0 [Mi7i06r2015|1238545 |01 RS 1.500,00 | CLIENTE PADRAO |CLIENTE PADRAD| | &
1 1.500,00)
[d I ]
Filial / Local de Estoque & o TR A TE
E130 arquivo a -8
B automaticamente 7 g Gerar NF fﬂ‘ Fechar
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Figura 19 - Tela Nota Fiscal Venda - Consulta

Fonte: Sistema Olimpus Tecnologia (2014).

Este procedimento muda de ERP para ERP, muitos deles podem usar dois médulos,
como o faturamento e o NF-e em programas separados, mas a maioria integra a funcao,
como ja dito anteriormente, por isso vamos ler o nimero que foi gerado quando foi digitado
o pedido anterior e, em seguida, vamos editar a NF-e e prepara-la para emissao, gerando o
“contas a receber”, atualizando o transportador, inserindo dados adicionais de tributacao

e observacgoes na nota. Apds este processo, podemos fatura-la.

Mas, por que é necessario revisar a nota antes de envia-la? Porque pode existir: erro de

digitacao no preco do produto; cadastro de produtos com impostos alterados e classifica-



cao fiscal equivocada; vinculacao do transportador errado; cliente com dados incompletos
etc. Estes sao alguns exemplos que podem ocorrer, e eles atingem diretamente a autoriza-

¢ao ou nao da NF-e.

Existem varias mensagens que o programa emissor pode mostrar que indica o que
aconteceu com a nota apos ela ser faturada e enviada a SEFAZ, e é importante conhecer

algumas delas para identificar o status da Nota, ou seja, como ela esta identificada:

» Autorizada: significa que a nota esta corretamente lancada e consta no banco de dados
da SEFAZ, esta pronta para ser impressa;

» Cancelada: pela necessidade do usuario a nota foi cancelada e ndo possui mais efeitos

fiscais;

* Rejeitada: NF-e que possui alguma irregularidade de lancamento ou configuracao

que nao esta de acordo com as normas técnicas (consultar tabela de erros de valida-

Ultimas Notas Fiscais Outras agdes W
gl — —— Imprimic
u (@ Mais opcdes de pesquisa =
(@ Exchui seleconados

nviar e
Nomero Data emissio Ciiente Situagio Valor

Imeortar Pedido Magento
001001 250172011 Jodio da Silva Rojottada sees @ |V " T

Imoortar Pedido Tray
001000 13012011 Jodo da Silva Cancsisda 316,65 b Importar Pedido XML
000938 120172011 Jodio da Silva Autorizada 316,65 v r XML NF
000997 120012011 Jodo da Silva Emitida DANFE aees @ ¥ (3 Exportar NFes
000995 1200172011 Jodio da Silva Autorizada 31665 [~
000994 1200172011 Jodio da Silva Canceisda 31665 2 Legenda
000993 1200122011 Jodo da Silva Autorizada 316,65 v 3 Corta tongada peia NF
000992 1200172011 Jodio da Silva Autorizada 31665 ~ 3 Corta tangada peia veads
000991 12012011 Jodo da Silva Autorizada 31665 ~ L

. 3 Estoque langado pela venda
000950 1200172011 il Autorizada 31665 [
JoBS aactva e Cupom Fiscal gerado pela NF
000989 1200172011 Jodio da Silva Autorizada 31665 ™ [ Cusom Fiacal gaeado peta vendta
000988 120012011 Jodio da Silva Autorizada 316,65 vl 3 e com eos
\ 000987 1200172011 Jodio da Silva Autorizada 31665 [~

Figura 20 - Tela Sistema BLING

Fonte: <https://www.bling.com.br/manuais/images/nfe.rejeitada.png>.
Acesso em: 02 jul. 2015.

Atividade 01

Pesquise na Internet sobre “Codigos do emissor NF-e”, encontre o signifi-

cado dos cddigos de erro listados abaixo e explique o que € XML.

Céodigos de erro da NF-e Brasileira:
1. 204;
2. 100;
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Resumo

Nesta competéncia vocé identificou os passos para fechar uma venda: o contato inicial,

a prospeccao, prospeccao qualificada, cliente em negociacao e fechamento de vendas sao
0S passos a serem percorridos para uma venda bem sucedida. Vocé também aprendeu
gue a nota fiscal eletronica faz parte do dia a dia das empresas e que é parte fundamental
para o fechamento de uma venda. Através do programa Emissor de NF-e foi possivel en-
tender como emitir uma nota com sucesso. Também foi possivel identificar a existéncia de
varias mensagens de erro, utilizadas quando uma nota nao é emitida corretamente, assim
como existem arquivos XML (Linguagem Extensivel de Marcacao Genérica), que é o resumo
digital da NF-e. E por fim, no estudo desta competéncia vocé aprendeu que Orcamento € a
descricao de itens que permite que o cliente identifique os precos dos produtos sem a ne-

cessidade de adquiri-los, e Ordem de Servico (0S) é a autorizacao do servico ja negociado.

Autoavaliacao

01. Identifique dois passos necessarios para que o pulblico-alvo seja identificado correta-

mente numa futura negociacao:
a) Negociacao com o cliente e prospeccao;
b) Argumentacao e convencimento;
¢) Prospeccao e prospeccao qualificada;

d) Contato inicial e convencimento.

02. Identifique dois objetivos que a NF-e brasileira buscou resolver em sua implantacao.
a) Diminuir os custos de implantacao e aumentar a fiscalizacao;
b) Automatizar a cobranga de impostos e demitir funcionarios;

¢) Diminuir o tempo de digitacao e arrecadar mais impostos;



d) Simplificacao de obrigacoes e aumentar a confiabilidade dos dados.

03. No programa de Nota Fiscal eletronica da Secretaria da Fazenda existem varios erros
que podem surgir em sua emissao. Marque a alternativa que indica como esse erro
pode ter surgido;

a) Esquecimento de digitacao de produtos;
b) Duplicidade de numeracao;
c) Empresa em dia com os impostos;

d) Nao houve lancamento de “Contas a Receber”.

04. Quando a NF-e se encontra no banco de dados da SEFAZ, significa que ela esta:
a) Rejeitada;

b) Denegada;

¢) Cancelada;

d) Autorizada.

05. Qual a funcao que devo utilizar para tornar mais rapido o lancamento de uma venda
no sistema CRONOS?

a) Cadastro de Produtos;
b) Automatizacao de NF-¢;
¢) Codigo do Produto;

d) Ler Pedido.
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Gerir os sistemas

0 ambiente empresarial requer varios dispositivos de controle, pois a falta de infor-
macao e organizacao pode levar a empresa a multas. Nas trés areas, RH, Patrimonio e
Contabil, sistemas de ERP assumem muito bem suas funcdes, exercendo seu alto poder
de organizacao e confiabilidade nos dados, pois todos eles precisam ser homologados e
autorizados pelas entidades fiscais competentes, o que tornam 0s mesmos ainda mais

necessarios.

Uma indUstria que possui 100 funcionarios, por exemplo, esta inserida em um regime
tributario e possui varios patrimonios, como veiculos, terrenos, maquinarios etc. Assim,
como ird administra-los com eficiéncia? Para isso, cada um desses departamentos tem
um importante papel no gerenciamento e controle dos dados trabalhados, pois, como foi
dito anteriormente, sdo bastante fiscalizados e qualquer erro de declaracédo ou calculo de

imposto pode ocasionar multas altissimas podendo prejudicar a empresa.

Querendo mais

Todas as empresas, quando sao formalizadas, possuem um regime tribu-

tario, e cada uma delas com suas particularidades de controle e regras,

do contrario podem ser destituidas de sua posicao e ficar inadimplentes,
impossibilitando a mesma de vender. Saiba mais sobre o regime tributario

consultando o portal: <http://www.portaltributario.com.br/>.

Adquirir um sistema de ERP para administracao desses setores € antes de tudo uma
obrigacao para empresas e contadores, pois a confiabilidade dos dados, a rapidez e o com-

partilhamento de informacgdes com a utilizacao de um sistema torna o trabalho e ambiente
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empresarial muito mais seguro e melhor de se gerir. Para representar o exemplo citado
acima, utilizaremos o sistema da empresa “Fortes Informatica”, bastante conhecida nacio-

nalmente no gerenciamento de situacoes desta natureza.

Querendo mais

[[“A Fortes Informatica, € uma empresa pertencente ao Grupo Fortes de

Servigos, que atua ha mais de 20 anos na area de tecnologia da infor-

macao, desenvolvendo solucoes em software”. Para mais detalhes sobre
a empresa Fortes Informatica e obter informacdes sobre os sistemas de
ERP que a mesma possui, acesse a sua pagina na Internet: <http://www?2.
fortesinformatica.com.br/>.

Para iniciar a folha de pagamento é necessario, antes, conhecer (ou entender) a funcao
do departamento de Recursos Humanos nas empresas. Podemos dizer que a area de re-
cursos humanos é responsavel pelo recrutamento, selecao, treinamento, desenvolvimen-
to, manutencao, controle e avaliagdo dos funcionarios de uma empresa. Assim, pode-se
considerar que a existéncia do setor de RH nas empresas esta diretamente relacionada a
efetividade do trabalho dos funcionarios, implicando, também, na qualidade dos servigos
prestados pela organizacao (CHIAVENATO, 1981).

Processo 1 - Folha de Pagamento

A folha de pagamento € a rotina desta area mais utilizada pelas empresas, pois define
os rendimentos dos trabalhadores com todos os encargos necessarios para garantir os
direitos e deveres dos mesmos. A folha sintetiza o salario base acrescentando todos os en-
cargos, como o salario familia, gratificagdes, horas extras e adiantamentos de salario. Veja
abaixo uma tela de cadastro de funcionarios do sistema de ERP:



Cadastro de Empregados [Inclusao] m ﬂm

Cédigo:  Nome: CPF: NIS [NIT/PIS | &7 Ok [F8)
| 2 | I C ] I c ¥ Cancelar
Dados Eessoai;r{ Dadngparaiﬁnnlaiﬂ E)chmenlssrl ‘Dados Bancarios .]_Dadns Enngrataagf Dados de Dnnlmlé} __| Continuar
R 2 Inciundc
Mascimento: cionalidade: Tipo de Visto: Ano Chegada: Natwalidade (UF = Municipio):
[/ ] - | I
Raga ou Cor; Sexo: Mome da Mae: Mome da Fai:
"] d |
Grau de Instrugdo: Estado Civil:
T.Sang.: Fator RH: Mome da Cénjuge: Mascimento:  CPF do Conjuge: |
[ v || [/ [ — | v
4 >
| Dependentes H Ahributas ” Periodos Aquisitives “ Salda FGTS |
Seq Nome Sexo Nascimento | S alério-Familia [ Novo (F2)
v ‘
[ Editar (F3)
“2 Excluir [F4]
<= Pl < »
client Contarre..

Figura 21 - Tela Cadastro de Empregados (Inclusao)

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Observe que existem varios campos a serem preenchidos dos quais ndo pode existir

cadastro sem eles, tais como:

* Nome do empregado;

* Nudmero de identificacdo (RG e CPF);

* Dados contratuais;

* Numero do PIS (Programa de Integracao Social);

* NUmero de Carteira de Trabalho.

Estas sao informacoes exclusivas do Setor de Pessoal e que devem ser coletados para
que o cadastro figue completo, pois todos estes dados serao integrados com 6rgaos fiscali-
zadores e nao devem conter erros. Por isso, todos os 100 cadastros de funcionarios devem
estar inseridos completamente. Todos os atributos inerentes a ocupacao também devem
ser registrados, como a classificacao de ocupacao do funcionario, por exemplo, cadastrar

a ocupacao “Bioquimico” no sistema para vincular ao funcionario.
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Curiosidade

Vocé sabia que todas as profissdes do mercado possuem uma numeragao
de cadastro? Todas as numeracoes da cada profissao podem sem encon-
tradas no site do Ministério do Trabalho e pode sem consultadas a qual-

quer momento.

Outros dados importantes também devem ser observados para que a folha de paga-
mento possa ser gerada. Abaixo segue uma imagem que simplifica as areas de cadastro

necessarias para concluir esta operacgao.

Informacdes
Pessoais

Informagdes ¥
s Cadastro de Informagdes

de Contrato - -
de Trabalho Funcionarios Complementar

Figura 22 - Fluxograma cadastro de funcionarios

Fonte: autoria propria (2015).

Finalizado o cadastro de funcionario e todas as suas vertentes, podemos iniciar a folha
de pagamento. Neste processo, devem ser informados todos os acréscimos, como horas
extras, gratificacoes, comissoes, suspensoes de empregado, faltas e tantos outros motivos
para acréscimo ou decréscimo dos mesmos. Abaixo segue exemplo de uma folha de paga-

mento finalizada:



impiimir | Salvar | Enviar | Eechar | [« = |Pégina [2 [de2  [=[2] [R[@[100% v ] e

Cargo: GERENTE DE VENDAS

011 Salario-Base

310 INSS

311 IRRF

312 Contribuicéo Sindical

31 dia(s) 3.000,00
1% 330,00
7,5% 66,17

1.100,00
3.000,00 1.496,17

FGTS: Liquido a receber: 1.503,83
Data: ! ! :
Admissdo Dep.  Filhos Hr/més Sal. Cont. BC-INSS BC-FGTS BC-IRRF
01/06/XXXS 0 0 220 3.000,00 3.000,00 3.000,00 2.670,00
000011  SANDRA ALVES DA SILVA
Cargo: VENDEDOR(A)
011 Salario-Base 31 dia(s) 1.090,00
310 INSS 8% 87,20
312 Contribuicdo Sindical 399,67
1.090,00 486,87
FGTS: Liquido a receber: 603,13
Data: ! L a:
Admissdo Dep.  Filhos Hrimés Sal. Cont. BC-INSS BC-FGTS
01/04/XXX1 0 0 220 1.090,00 1.080,00 1.090,00
Total Geral (6 empregados)
011 Salario-Base 8.482,00
310 INSS 858,56
311 IRRF 132,34
312 Contribuicdo Sindical 3.110,06
8.482,00 4.100,96
FGTS: 0,00 Liquido a receber: 4.381,04

BC-INSS: 8.482,00 BC-FGTS: 8.482,00

mn

Figura 23 - Tela Folha de Pagamento

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Processo 2 - Gestao do Patrimonio

Conheceremos agora uma importante rotina dos administradores, a gestao do patri-

monio. Pelo nome ja se define, é a gestao de todos os bens da empresa, controlada ou

operacionalizada pela contabilidade. Vejamos a definicao de patrimdnio:

\_

conteudo/patrimonio.php>).

Patrimoénio é o conjunto de bens, direitos e obrigacdes vinculado a uma pessoa ou
a uma entidade. E o objeto de estudo da contabilidade. Abrange tudo aquilo que
a pessoa tem (bens e direitos) e tudo aquilo que a pessoa deve (obrigacoes). Do
ponto de vista contabil, sdo considerados apenas os bens, direitos e obrigacoes

que podem ser avaliados em moeda (Fonte: <http://www.socontabilidade.com.br/

\

Na gestao do patrimdnio, fazem parte da contabilidade dois grupos de componentes

de controle, que sado os “Ativos” e os “Passivos”, 0s quais constituem todos os bens da

empresa: dinheiro em caixas e bancos; obrigagdo com fornecedores; capital social e tantos

outros componentes das empresas, e a funcado desta divisdo é medir o grau de eficiéncia,

fluxo, riqueza ou capacidade de pagamento das empresas através de um relatério chama-

Fonte: autoria propria (2015).
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do “Balanco Patrimonial”, onde todos os dados estao agrupados. Observe na tela abaixo

uma demonstracao simplificada deste relatorio:

Ativo Circulante Passivo Circulante
Disponivel (caixas e bancos)

Duplicatas a receber

Estoque

Realizavel a Longo Prazo Exigivel a Longo Prazo

Ativo Permanente Patriménio Liquido
Imobilizado

BALANGU FAIRIMUNIAL

N

Figura 24 - Balancgo Patrimonial

Fonte: <http://br.monografias.com/trabalhos3/gestao-caixa-corrente-envio-aporte/image003.jpg>.
Acesso em: 02 jul. 2015.

Conforme esta imagem, vocé pode observar que existe um campo dentro do “Ativo”, no
subgrupo “Ativo Permanente” chamado “Imobilizado”, nele todo o bem mével e imével da
empresa se agrupa e é contabilizado financeiramente, e esta competéncia explica como

funciona a gestao deste campo.

Devido a quantidade de bens que a empresa possui, sejam veiculos, terrenos ou maqui-
narios, a contabilizacdo dos mesmos necessita ser feita pelo fato de existir depreciacao,
movimentacao, transferéncia ou aquisicao de novos bens. Dessa maneira, o valor da em-

presa precisa ser atualizado para saber quanto de fato ela vale como um todo.

No médulo FORTES PATRIO do Sistema da “Fortes Informatica” pode ser feita esta atu-
alizacao com eficiéncia e controle; mas antes é necessario realizar um inventario dos bens
da empresa. Neste caso, estaremos nos limitando ao controle dos bens tangiveis, aqueles
que podem ser contados ou “tocados”, e apds o levantamento sera realizado o cadastro de

cada um deles. Segue abaixo a rotina e a tela de inser¢ao de dados:



T [Mais v LS

Movimentos Relatérios Utilitarios Janelas  Ajuda

Usudrio: ADMINI
Grupos

Localizagdes

Centros de Custo
Indexadores
Fornecedores

Estados de Conservagao
Associagbes

Motivos de Manutengdo |
Marcas |

O3
Sy

Lovalze uma i, {G5e]

Fortes\Patrio\Patrio.fdb
\Patrio\Patrio.fdb

Assisténcias Técnicas
Periodos Corregdo Monetéria |
Tipos de Documentos
Responsaveis do Empréstimo
Motivos de Empréstimo

Leiautes de Importagdo CSV

ﬂ Sair

Figura 25 - Tela Fortes Patrio - Cadastros (Bens)

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

| e T
f Cad. drios  Janelas  Ajuda [=][=]

Demonstragéo

Lovaline ams i, (O0el) (o] |

Cédigo: Referéncia: 0k (F9)
|
Descrigdo:

Usudrio: ADMINI

Continuar
Cadastio | D, i | Outras Int ses | Fato | Incluindo
Aquisigdo: Valor: Grupo:
T )
Estado de Conservagdo: Fomecedor: Nota Fiscal:

Xl =

Venc. Garantia:  Préx. Manuteng&o: Marca:

28| (S| -

Observag@es:

|.LocalizagBes ] [ Taxas | [ Movimentos

Contar registros

Figura 26 - Tela Fortes Patrio - Bens (Inclusado)

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).
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Observe que todos os dados de insercao da figura 26 visam o controle, a classificacao,
o fornecedor, garantia e taxa de depreciacao, isto é, a taxa de juros que é utilizada para
subtrair o valor do bem com o tempo, como a depreciacao de um carro, por exemplo. Mas
observe também que hd um campo chamado “Grupo”, o qual pode classificar mais deta-
lhadamente cada produto pela sua categoria ou familia, o que ajuda futuramente em um

relatério mais rico.

Na préxima rotina veremos como € feito o registro de uma manutencao em uma maqui-
na que estava com defeito, e é importante que seja feito para registrar o valor pago com
0 conserto para constar no histérico deste produto, bem como atualizar a depreciacao do

mesmo. Observe na tela a seguir onde esta atualizacao foi feita:

« Cad Movi Relatérios  Utilitarios Janelas  Ajuda [= [=]%]

Demonstragdo

i Usudrio: ADMIN
e 4 e
g =58 ety
Manutengdo Lovalze ane &3z, (O] @
Envio 0k (F9)
=
1...| [NOBREAK MICROSOL STAY 700 AUT sencesl
Assisténcia: [] Continuar
1...| [EMPRESA TECNICA TESTE Inchiteke
Motivo:
2:' |Conetiva
Data Envio: Prev. Retomo:

01/0172015 .| 07/01/2015 .|

Observagdo de Envio:
PRODUTO NAQ SEGURA A CARGA

Retomo
Valor: Data de Retomno:  Data Garantia:

2000C, 10/01/2015 .| 10/07/2015 .|

Observagdo de Retorno:

Figura 27 - Tela Fortes Patrio - Manutencao (Inclusao)

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Como todo sistema de ERP, cada acao do usuario é armazenada e sempre é utilizada
para relatérios futuros, neste caso, iremos a aba de “Relatorios” e sera retirada uma sim-

plificacao de todos os itens cadastrados até o momento.



Imprimir ~ Salvar ed1ar & ¢ Pagna H deft é»@@ms% v|,1..|k|

Razéo Geral Pag.:1de 1
Licenciado para: ADMIN
Empresa: Empresa Demonstracéo Ltda - 00.000.0020XX1-80 Fortes Patrio

Periodo: 01/XXX5 a 01/XXXS

Data Histérico Valor Saldo
*** VERSAO PARA TREINAMENTO - SEM VALOR FISCAL ***

Grupo: 04 - MOVEIS E UTENSILIOS
J|Bem: 2 - ARMARIO P/ ARQUIVO C/ PORTAS CORREDICA

Principal Saldo Anterior (31/12/XXX4): 2.790,00
Depreciagéo Saldo Anterior (31/12/XXX4): 220875
31/01/XXXS Quota de depreciagdo do periodo 2325 2.232,00

iBem: 7 - CADEIRA FIXA COR GRAFITE

Principal Saldo Anterior (31/12/XXX4): 38,70
Depreciagdo Saldo Anterior (31/12/XXX4): 30,40
31/01/XXX5 Quota de depreciacéo do periodo 0,32 30,72

liBem: 8 - CADEIRA FIXA COR GRAFITE

Principal Saldo Anterior (31/12/XXX4): 38,70
Depreciagio Saldo Anterior (31/12/XXX4): 30,40
31/01/XXX5 Quota de depreciacéo do periodo 0,32 30,72

L1} 1 »

Figura 28 - Tela Fortes Patrio - Relatério

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Também podemos retirar outro relatério descritivo, mas desta vez por grafico. Esta fer-
ramenta pode ser muito (til, pois explica de maneira simples qual o grau de porcentagem
de cada item lancado no total. Observe:

Resumo por Grupo

04 - MOVEIS E UTENSILIOS 67,01 %

08 - SISTEMA DE PROC. DE DADOS 32,99 %

Figura 29 - Tela Fortes Patrio - Grafico resumo por grupo

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).
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Processo 3 - Gestao Contabil

Vamos inicialmente a definicdo de contabilidade: contabilidade é a ciéncia das con-
tas comerciais, com o registro sistematico e detalhado da receita e da despesa de uma
empresa. Trata-se do servico que registra todas as movimentacoes da empresa a fim
de realizar controles fiscais e gerenciais aumentando seus rendimentos e medindo seu
desempenho, por isso, 0s sistemas contabeis sdo sistemas de ERP mais descritivos e
ricos. E por interagir com a parte fiscal da empresa, precisam obedecer todas as regras
impostas pela legislacao no envio de arquivos a Secretaria da Fazenda e prestacao de

contas das empresas.

No sistema de ERP contabil costuma-se, muitas vezes, lidar com dados que foram di-
gitados de outros modulos. Por exemplo, uma nota fiscal que foi lancada pelo auxiliar de
deposito pode ser vista pelo setor contabil, podendo ser validar esta numeragao junto a
SEFAZ do estado e ser solicitado o arquivo XML do fornecedor para prestar contas com o
orgao fiscalizador; e assim, manter a transparéncia na relacao com a empresa. Mas tam-
bém existe a funcionalidade de lancar estas notas uma a uma, seja manualmente ou lendo

0 arquivo XML.

A diferenca entre o lancamento feito no médulo de estoque para o fiscal € que no mé-
dulo contabil ela ganha mais informagdes descritivas da nota com relacéo aos impostos e
tem um foco na prestacao de contas e analise dos dados fiscais com muito mais eficiéncia.
Para empresas que possuem sistemas tributarios diferentes do Simples Nacional, a con-
tabilidade é muito mais rigida e descritiva, e todos os saldos e contas de toda a natureza
devem ser acertados neste modulo. Saldos de estoque fiscal, saldos de conta e banco,
devem ser escriturados e repassados para os 6rgaos fiscalizadores nos prazos e perfei-
tamente coerentes, por isso a contabilidade de hoje em dia €&, praticamente, dependente

destes sistemas.

Para resolver alguns dos problemas da contabilidade continuaremos a usar o sistema
“Fortes Contabil”, e exemplificaremos como funciona o langcamento de notas e alguns
dos relatorios contabeis mais utilizados. Como dito anteriormente, os sistemas contabeis
administram o “Ativo” e o “Passivo” das empresas, e todos 0s langamentos sao feitos
conforme esta premissa. Na imagem abaixo observe onde esta sendo feito o langcamento

em uma destas contas.



Fortes AC6.32.0 - Setor Contabil - [Langamentos [Inclus3o]]

Relatori Utilitari Janelas  Ajuda = X

Demonstracéo Usuério: ADMIN (i, acesso 21/1/15 21:02)
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( | = | Copyiight ©1994-2015 Fottes Informatica - Fone (85)4005.1125 (Suparte Contabil - g

Figura 30 - Tela Fortes - Setor Contébil (Langamentos - Inclusdo)

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Para entender este langcamento é preciso esclarecer um dos conceitos contabeis: o
“Método das Partidas Dobradas”, nele tem que, para cada langamento de conta a crédito,
gerar um de igual valor em outra conta a débito, ou seja, ndo existe um crédito sem que
outra conta tenha sido deduzida.

Vejamos um exemplo: se existe uma conta chamada “Mercadorias” no Ativo da empresa
e outra conta chamada “Banco do Brasil”, também no Ativo, quando fazemos a operacdo
“Compra de Mercadoria a Vista”, estamos retirando, R$10.000,00 do ativo “Banco do Bra-
sil” e aumentando o ativo “Mercadorias”. Portanto, nao existe ativo sem passivo. Com isso

podemos entender como funcionam os langamentos em sistemas contabeis.

Neste mesmo exemplo, temos ainda, uma operacao chamada “Venda de Produtos”,
gue no sistema esta nomeado como “ocorréncia”, e vemos logo abaixo que a conta deve-
dora é a conta “Clientes”, e a credora a conta “Receita de Vendas no Mercado Interno”,

sempre partindo do principio abordado conforme dito anteriormente.

0 resumo destes lancamentos se chama “Relatérios Contabeis”, e neles podemos cal-
cular varios indices de rendimento, assim como podemos saber o resultado da empresa,
qgue se chama DRE (Demonstracao de Resultados). Logo abaixo temos imagens que des-

crevem o caminho no ERP e um DRE de uma empresa. Observe:
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Figura 31 - Tela Fortes - Setor Contabil - Relatorios (DRE)

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Figura 32 - Tela demonstrativo de resultado

Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Outra importante rotina que também pode ser encontrada na imagem acima € o “Balan-

¢o Patrimonial”, muito usado por contadores para medir indices de eficiéncia da empresa,

como ja explicado. Veja um exemplo deste relatério.

OTAL DO ATIVO.

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
DISPONIVEL
BENS NUMERARIOS
CAIXA
DEPOSITOS BANCARIOS
CAIXA E. FEDERAL C/C 03111
BANCO DO BRASIL C/C 1276-9
VALORES REALIZAVEIS A CURTO PRAZO
CONVENIOS A RECEBER
CONVENIOS
SEGUROS
VALORES A RECEBER CONVENIOS.
OUTROS CREDITOS
ADIANTAMENTO A FUNCIONARIO
ATIVO PERMANENTE
IMOBILIZADO
BENS
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
COMPUTADORES E PERIFERICOS
MOVEIS E UTENSILIOS
IMOVEIS
(-) DEPRECIAGAO ACUMULADA
{-) DEP. ACUM. IMOBIL. EM ANDAMENTO
{-) DEPREC ACUM MAQUINAS E EQUIP.
{-) DEPREC ACUM MOVEIS E UTENSILIO

k {-) DEPR. ACUM. SAIMOVEIS

81024340

608,73 D
943D

237 848,920
20680410
589.000,000

20.281,120

36.696,20D
21491760
54325480
326851650

17041526 C
5.80247C
522904 C

10.538,956C
1.214.832.32D

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
VALORES EXIGIVEIS A CURTO PRAZO
CONTAS A PAGAR
FORNECEDCRES DIVERSOS 4112854 C
CONVENIOS A PAGAR 75156 89C
SEGUROS 1097929 C
MENSALIDADE SINDICAL 73722C
CONVENIOS REF. OPERADORAS 589.000,00C
OBRIGACOES TRABALHISTAS
SALARIOS A RECOLHER 1452372C
PROCESSOS TRABALHISTAS 257.150,04 C
OBRIGACOES FISCAIS E SOCIAIS A RECO
IR-FONTE A RECOLHER 1532 C
FGTS ARECOLHER 22286 C
INSS A RECOLHER 235891 C
PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
VALORES EXIGIVEIS A LONGO PRAZO
PARCELAMENTOS E EMPRESTIMOS
PARCELAMENTO INSS 806,95 C
PATRIMONIC LIQUIDO
SUPERAVIT/DEFICIT ACUMULADO
SUPERAVIT ACUMULADO
SUPERAVIT ACUMULADO 22275158 C
TOTAL DO PASSIVO. . 1.214832.32C

)\~

Figura 33 - Balancgo Patrimonial

Fonte: Fonte: Sistema Fortes Informatica (2014).

Atividade 01

Com base no estudo desta competéncia, responda: é possivel gerir as

informacoes de Contabilidade, Patrimonio e Recursos Humanos sem

sistemas gerenciais de informatica? Justifigue sua resposta citando a




importancia de cada um destes setores e recomende pelo menos 3 sis-

temas de contabilidade brasileiros.

Resumo

Nesta competéncia, vocé reconheceu a importancia do setor de Recursos Humanos na
administracao de pessoal, da gestao de Patrimdnio na contabilizacdo de todos os bens tan-
giveis e intangiveis da empresa, e da Contabilidade, que realiza todos os céalculos e mede
a eficiéncia da empresa a nivel gerencial e a nivel fiscal. Identificou ainda que nestes trés
departamentos os sistemas de ERP sao quase vitais para melhor gerenciar 0s processos,
devido a quantidade de fiscalizacoes e informacoes a serem integradas e conferidas por
orgaos fiscais. E por fim vocé conferiu que os sistemas contabeis se utilizam do “Método de
Partidas Dobradas” como base para a insercao de novos dados, e esse método consiste na
teoria de que, todo crédito em uma conta de resultado no balanco patrimonial origina um

débito do mesmo valor em outra conta, ou seja, ndo existe crédito sem debito.

Autoavaliacao

01. Qual das alternativas abaixo melhor define o departamento de Recursos Humanos?

a) Departamento responsavel por contratar e demitir funcionarios, realizar a folha de pa-

gamento e punir os empregados;
b) Departamento que realiza treinamentos e contrata pessoas;
¢) Setor que dinamiza os funcionarios os treina e seleciona novos funcionarios;

d) Setor que recruta, seleciona e desenvolve funcionarios, e esta relacionado a efetividade
destes nas empresas.

02. Qual o item essencial para o cadastro de funcionarios e que nao pode ser finalizado
sem ele?

a) Cargo;
b) Experiéncias anteriores;

c) PIS;
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d) Carta de recomendacao.

03. Que nome se da ao relatério contabil que através dele se mede o grau de eficiéncia,
fluxo e riqueza das empresas?

a) DRE;
b) Balanco patrimonial;
c) Ativo imobilizado;

d) Passivo circulante.

04. Na gestao do patriménio, qual o nome que se da quando um item perde valor com o
tempo?

a) Desvalorizagao;
b) Depreciacao;
¢) Descaracterizacao;

d) Desvinculacao.

05. Qual das alternativas abaixo se aproxima da definicdo do “Método de Partidas Dobra-

das” utilizada nos sistemas contabeis?
a) LANCAMENTO ATIVO>LANCAMENTO PASSIVO;
b) LANCAMENTO PASSIVO<LANGAMENTO ATIVO;
¢) LANCAMENTO ATIVO=LANCAMENTO PASSIVO;

d) As trés acima estdo corretas.
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Operacionalizar

a gestao financeira






Operacionalizar

Ndo é de hoje que a area financeira € uma das mais analisadas, revisadas e
interessantes para os gestores, pois quanto mais informacdo desta competéncia,
mais sucesso terd em seu empreendimento. Mas com o desenvolvimento do ERP nas
financas, podemos observar cargos mais definidos e processos de controle mais efe-
tivos, por isso devemos olhar as financas com mais profundidade, porque justamente

é isso que possibilita o ERP.

Vamos imaginar a rotina de um operador de financas, em que seu chefe Ihe entrega
um relatério de movimento de caixa que deve ser langado no sistema. Como poderiam ser
integradas as rotinas de um operador de caixa? Podemos responder essas perguntas utili-

zando o sistema CRONOS, que foi escolhido para apresentar estes casos.

Processo 1 - Lancamento de contas a pagar e a receber

Para desenvolver esta competéncia é necessario descrever o motivo de existir o con-
trole destes lancamentos, que embora pareca evidente, necessita de explicacado. Todos
0s empresarios requerem informacgoes financeiras, principalmente para as tomadas de
decisoes, e esses dados sao obtidos dos registros financeiros, ou mais especificamente,

do fluxo de caixa.

Faz-se necessario entrar neste conceito para entender como os sistemas de ERP sdo
construidos, e 0 “Médulo Financeiro” parte deste principio, de que todos os lancamentos
devem coexistir para serem agrupados conforme sua natureza, seu tempo ou prazo e sua
finalidade. O fluxo de caixa agrupa todas as obrigacdes em um Unico relatério a fim de
prever se o saldo disponivel no futuro, recebendo os créditos, poderao fazer frente as obri-

gacoes ao longo do tempo.

Esta ferramenta é extremamente (til aos administradores, pois é possivel prever
déficits de caixa e agir de acordo para corrigi-lo. O fluxo de caixa se limita aos saldos, obri-

gacoes, direitos, ao tempo de cada um deles, a classificacao e ao histérico. Outros dados

@

Déficit: € o que
falta para preen-
cher certo valor
ou quantidade
numeérica ou para
completar uma
conta (Fonte: adap-
tado do Dicionario
eletrénico Houaiss
da Lingua Portu-
guesa 3.0, 2009).
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s30 armazenados para outros relatorios, isto é, o fluxo de caixa por si s6 ndo da todas as
informacoes necessarias, mas o conjunto de informacgoes digitadas pelo operador pode
construir outros relatérios, como o Plano de Contas, por exemplo. Com isso, podemos ini-

ciar a rotina de contas a pagar no sistema de ERP do CRONOS.

] A Pagar: WESSSENORTE LESTE S/A (FO0073) - RS 43,50 [E=SE=H @
= e
v 0 e ¢ v x (3[Fe 2@ Qoon ocs ~ 9 |
Consulta | Cadastoo |
D Filial Cédigo Ciiente / Fomecedor Pag/Rec  Data / Usudiio Operago i
= 73 | - Bl A Ao E
8611 01 FO0073 | 7 1 1 ftoria H
Tipo Documento Ne Documento NeBoleto  [impresso DV Portador Remessa &
DESPESAS ~| (32130971 SET/11 | I - W ouPLicaTA - ]
DataEmissio  DataVencimento ViNominal  ViDesconto ViAcrescimo ViExta  ViIPl  VAICMS Sub Vi.Liaui Retomo g
07072001 | 3771072011 ~ 4350 @]
Histiico Plano de Conta 2
01.10.04.001 - Telefone | g
Funcionsrio Responsével  Comiss3o  Observades Competéncia Extrato
CLAUDIA - 10 7 2011 [7] Contabil s
Previso de Baiva _ Data da Baira ViDevolugio  ViNotaCiédio  ViBaivado  ViMula  VidurosMora Conta/Caixa
M| L
Fiica aftusacts s JE/IV201 7 G849:21 por CLUIDK
@ L Pairk -§ DescontoF 7 Babar L ncamenty 49 Cancelar Baa F 2 ot sens
ngamento Fadrio o Fnanosio (F8) iy 0% 12052 nosiar i Dosuments €2 Rt

Figura 34 - Tela do sistema CRONOS - Financeiro
Fonte: Olimpus Tecnologia (2013).

Observe que nesta tela temos alguns dados importantes que nao podem deixar de ser

preenchidos:

* Nome do cliente/fornecedor;

* Filial;

* Portador;

e Valor;

* Histérico;

* Plano de contas;

e Data inicial/data de vencimento;

¢ Centro de custo.

0 histérico € um campo de cada inser¢ao de dados financeiro que deve ser alimentado
obrigatoriamente, pois € neste momento que a descricao da ocorréncia deve ser feita.
Como exemplo, temos a imagem acima, que descreve uma conta de telefone que ainda

falta digitar o histérico para que o mesmo possa ser finalizado.



Observe que existem dois conceitos antes nao abordados, o Plano de Contas e o Centro
de Custo, ambos, extremamente necessario informar no langcamento para melhor classi-
ficacdo e alocacdo dos custos. Cada lancamento que foi efetuado no médulo de estoque
quando fizemos o Contas a Pagar da nota fiscal de compra, aparece para ser consultado
neste médulo, por isso estas funcionalidades (plano de contas e centro de custos) somente

sd0 encontradas neste modulo.

Importante

0 Plano de Contas é uma ferramenta de classificacao de lancamentos finan-
ceiros que permite o agrupamento das contas por categoria, que podem ser

construidos conforme o critério da empresa, pois nao existe estrutura fixa.

Por exemplo: se fizermos um langamento de compra de matéria-prima e finalizarmos
este lancamento gerando o financeiro da NF-e e, em seguida, no médulo financeiro, fi-
zermos a averiguacao deste lancamento adicionando seu ‘Plano de Contas e seu Centro
de Custo, isso geraria informacdes de extrema importancia para a classificacao de custo
da empresa. Com isso, podemos obter a informagcao completa desta operacao, desde a
origem, para onde foi estocada, a sua condi¢cdo de pagamento, prazo, histérico e sua clas-

sificagao nos grupos financeiros.

A seguir, observe a arvore do Plano de Contas e um centro de Custo de uma empre-

sa ficticia:
[ e Movimentasto: CotrangeCoba: Reatbios Grifcos & Cubos Uitinos Customiaslo: Joncies Ajds 5 ‘N
EMBELEsS =€ = PBGEPE
= 0% &2 2 8B @4

[ Codao [pereriesze o Jcecndit B
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Figura 35 - Tela plano de contas gerencial

Fonte: Olimpus Tecnologia (2013).
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Figura 36 - Tela Centro de Custo
Fonte: Olimpus Tecnologia (2013).

Todo operador de sistema financeiro precisa entender que cada detalhe faz diferenca
para identificacdo dos dados no ERP para que os relatérios figuem mais completos, e o

gestor saiba exatamente o que aconteceu com as contas e com qual propésito.

Importante

Centro de Custo pode ser definido como uma area dentro do sistema finan-
ceiro que permite serem inseridos os lancamentos financeiros com os seus

respectivos Planos de Conta para uma determinada finalidade, normalmen-

te sendo especialmente criados para auxiliar nos custos da empresa.

Podemos entdo voltar a tela de insercdo da conta de telefone e definir os seguintes

passos para finalizacao do langamento financeiro no sistema CRONOS:

1. Cadastrar os dados iniciais do lancamento, como: nome do cliente, vencimento, da com-

pra ou venda seguida de seu histérico;
2. Cadastrar o Plano de Contas do lancamento;

3. Indicar o Centro de Custos.



Importante

Lembre-se: nos sistemas de ERP existem varios modulos, e ndo necessaria-

mente teremos vendas e financeiro juntos, mas todo e qualquer langcamento
cadastrado pelo pessoal de vendas que for faturado pode ser enxergado
no modulo financeiro. Muitas vezes temos por obrigacao reanalisar estes
lancamentos para que sejam acrescentadas as informagoes descritas nesta

competéncia para gerar informagoes mais completas.

Processo 2 - Rotinas de Caixa e Tesouraria

O operador de ERP nao deve limitar-se especificamente aos processos do sistema, ele
precisa entender as razoes de cada langcamento, assim podera ser mais criterioso e aten-

cioso em seu trabalho.

\

Contas

Figura 37 - Fluxograma Fluxo de Caixa

Fonte: autoria prépria (2015).

Como vocé pode perceber o processo descrito a partir da imagem acima € o contas a
pagar e a receber, e um operador de ERP possui mais atribuicoes e uma delas é a adminis-

tracao do fluxo de caixa. No sistema CRONOS cada lancamento € feito corretamente com
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seus devidos prazos e classificagoes, podendo ser encontrado na aba de relatérios em
que é possivel pedir um fluxo de caixa cadastrando o periodo desejado. Por exemplo: de
03/03/2015 a 15/05/2015, e entao teremos, com base nos saldos atualizados e lanca-

mentos feitos, a previsdo de cobertura de caixas para 0s proximos meses.

Outra importante tarefa do operador de ERP é a administracao do caixa da empresa. O
software CRONOS também viabiliza esta rotina, que consiste em cadastrar o langamento
direto no caixa da empresa, deduzindo os saldos, além de atualizar todas as contas exis-
tentes, como a Conta Corrente.

E importante ressaltar que o processo de definicao de cargos varia de empresa para
empresa, por isso um operador de ERP pode ser exclusivamente operador de caixa e ter
suas responsabilidades restritas, como pode ter a amplitude das responsabilidades ope-
rando o sistema com as duas rotinas descritas. Abaixo disponibilizamos a tela do sistema
CRONOS de controle de caixa.

A diferenca é que esta rotina esta diretamente ligada aos operadores de caixa, por isso
sempre que for operar o caixa precisa selecionar antes o seu guiché, atualizar o saldo e ini-
ciar os processos de baixa. Vemos, portanto, que esta rotina & mais direcionada, enquanto

que a tesouraria € mais ampla, e pode abranger também esta rotina.

Novo Caixa Diario - E

Caixa Usuario

[caixa Bom DE mAssA (B |MEREEETEY, |
Data Abertura Saldo Inicial
@02/2015 14:50:21 [ EH |

4

X

Confirma Cancela

Figura 38 - Tela Novo Caixa Diario

Fonte: Olimpus Tecnologia (2013).

Devemos entao, atualizar o caixa e selecionar o guiché para iniciarmos, e apds este
processo podemos selecionar a conta e baixa-la clicando no botao “Registrar Baixa”. Veja

nesta outra imagem abaixo:
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Figura 39 - Tela Caixa

Fonte: Olimpus Tecnologia (2013).

Observe que nesta tela existem algumas diferencas em relagao a tela anterior, devido
ao fato que, aqui temos que liquidar a conta, ou seja, seleciona-la e baixa-la ha conta apro-
priada. Faz parte das acdes do operador, ao término do seu trabalho retirar o extrato de

caixa para que seu saldo seja conferido e entregue a tesouraria.

A rotina de caixa também pode ser adaptada para rotinas de supermercado, por exem-
plo, que possuem guichés mais ativos, pois o funcionamento da rotina é essencialmente o
mesmo, com a diferenca de gerar vendas em volume maior. Desta forma a tela do sistema
também muda para se adequar a esta necessidade. Existe uma interface (aparéncia) que
favorece o uso da leitora de codigo de barras para agilizar a inser¢ao dos produtos e, a me-
dida que eles sao lancados a registradora armazena no cupom fiscal, todas as informacoes
da venda. No final, temos a tela de selecao de pagamento do cliente que automaticamente
vai ser cadastrada na conta correspondente da empresa. Por exemplo: se o cliente decidir
pagar com cartdao de débito, o sistema entenderd que aquele lancamento alimentara a
conta corrente da empresa, por isso nao é necessario o operador de caixa informar onde
a conta sera baixada para alimentar o caixa correspondente, diferente da rotina de guiché

de tesouraria.

Na imagem que vocé vé abaixo temos um exemplo de caixa ou guiché no sistema CRO-
NOS. Observe:
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Figura 40 - Tela CRONOS PDV
Fonte: Olimpus Tecnologia (2013).

Apds o término da sessao, o operador de caixa deixa os registros do que ele processou
em seu dia de trabalho e o sistema de ERP simplifica esta informagcao com a tela de “Re-
sultado Financeiro”, conforme mostrada a seguir:
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Figura 41 - Tela CRONOS Financeiro

Fonte: Olimpus Tecnologia (2013).



Atividade 01

Um pequeno empresario esta indeciso sobre investir em um ERP para a sua

empresa e necessita de orientacoes sobre quais os beneficios este sistema

trara para suas financas. Para auxilia-lo, destagque as principais vantagens

gue serao obtidas com esta aquisicao, sugira pelo menos dois sistemas exis-
tentes no mercado e justifique sua escolha.

Resumo

Nesta Ultima competéncia do nosso estudo sobre Sistema de Gestdo Empresarial, vocé
identificou as importantes rotinas financeiras como: o lancamento de contas a pagar e a
receber, que sao vitais para que o relatério de Fluxo de Caixa seja gerado, a fim de identi-
ficar déficits ou superavits de caixa; o Plano de Contas, necessario para facilitar a classifi-
cacao do lancamento de dados financeiros; e o centro de custo que é uma ferramenta que
permite agrupar estes lancamentos para serem mais efetivos na identificacao dos custos
da empresa. Vocé reconheceu também que as rotinas de tesouraria visam atender as ca-
pacidades de previsdo do administrador, e que podem ser operadas também por guichés,
sejam nas vendas ou para baixa de titulos e atualizacdes de caixa, assim como os extratos

de caixa, que resumem a movimentacao financeira do dia.

Autoavaliacao

01. De onde €& extraida a maioria das informagoes financeiras para tomada de decisao?
a) Do extrato de caixa;

b) Do plano de contas;

¢) Do fluxo de caixa;

d) Do centro de custos.

02. 0 que pode ser considerado um déficit?

a) Pagamento das contas do dia com sobra de caixa;
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b) Pagamento das obrigacoes sem sobra de caixa (saldo zero);
¢) Caixa com mais obrigacoes do que contas a receber;

d) Caixa com menos obrigacoes do que contas a receber.

03. Qual a importancia do plano de contas em um langamento?

a) Informar o valor do lancamento e cadastrar o cliente;

b) Informar para o gestor o fluxo de caixa e classificar o lancamento;

¢) Mostrar o relatério de previsdo de centro de custo e antecipar o saldo do futuro;

d) Agrupamento dos lancamentos por categoria para facilitar a classificacao.

04. Quais sao os trés passos para o lancamento de um “contas a pagar”?
a) Informar o valor, cadastrar o plano de contas e o vencimento do lancamento;
b) Informar o centro de custos, cadastrar o histérico e informar o valor do langamento;

¢) Cadastrar os dados iniciais do langamento, gerar o contas a pagar e atualizar o plano de

contas;

d) Cadastrar os dados iniciais do langamento, cadastrar o plano de contas e o centro de

custo.

05. Para o operador de caixa de supermercado, qual o nome da rotina e para que serve a

Gltima operacao do dia?
a) Plano de contas: serve para cadastrar mais opgoes de pagamento;

b) Resumo das compras do cliente: lista todos os itens que os clientes compraram

no dia;

¢) Resultado do dia: mostra a quantidade de dinheiro que circulou no caixa e o saldo

do guiché;

d) Resultado financeiro: informa todos os tipos de pagamentos dos clientes e o saldo do

guiché.
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onheca o autor

Sou administrador de empresas por formacao. Desenvolvi minhas experiéncias profissio-
nais na indudstria que administro, onde implantei sistemas de ERP nas areas de producao,
logistica e vendas. Escrevi este livro a partir das experiéncias profissionais que vivenciei. As-
sim, eu busquei mostrar a dinamicidade e a intensidade que € gerir um sistema de vendas

proporcionando informacoes ricas e auxiliando as empresas a crescerem com equilibrio.
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