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“A utopia esta Ia no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se

afasta dois passos. Caminho dez passos e o horizonte corre dez
passos. Por mais que eu caminhe, jamais alcancarei. Para que serve a
utopia? Serve para isso: para que eu ndo deixe de caminhar’.

(Eduardo Galeano)
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0 material didatico do Sistema de Aprendizado ith propde ao aluno uma linguagem objetiva, sim-
ples e interativa. Deseja “conversar” diretamente, dialogar e interagir, garantir o suporte para o es-
tudante percorrer os passos necessarios a sua aprendizagem. Os icones sao disponibilizados como
ferramentas de apoio que direcionam o foco, identificando o tipo de atividade ou material de estudo.
Observe-0s na descricao a seguir:

Curiosidade - Texto para além da aula, explorando um assunto abordado. Sao pitadas de conheci-
mento a mais que o professor pode proporcionar ao aluno.

Importante - Destaque dado a uma parte do contelido ou a um conceito estudado, que seja consi-
derado muito relevante.

Querendo mais - Indicacdo de uma leitura fora do material de estudo. Vem ao final da competéncia,
antes do resumo.

Vocabulario - Texto explicativo, normalmente curto, sobre novos termos que sao apresentados no
decorrer do estudo.

Vocé conhece? - Foto e biografia de uma personalidade conhecida pelas suas obras relacionadas
ao objeto de estudo.

Atividade - Resumo do contelido praticado na competéncia em forma de exercicio. Pode ser apre-
sentado ao final ou ao longo do texto.

Midias - Contém material de estudo auxiliar e sugestoes de filmes, entrevistas, artigos, podcast e
outros, podendo ser de diversas midias: video, audio, texto, nuvem.

Internet - Citacao de conteldo exibido na Internet: sites, blogs, redes sociais.

Dialogos - Convite para discussao de assunto pelo chat do ambiente virtual ou redes sociais.
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O Instituto Tecnoldgico Brasileiro (ith) foi construido a partir do sonho de educadores e
empreendedores reconhecidos no cenario educacional pelas suas contribuicdes no desen-
volvimento econdmico e social dos Estados em que atuaram, em prol de uma educacéao de
qualidade nos niveis basico e superior, nas modalidades presencial e a distancia.

Esta experiéncia volta-se para a educacao profissional, sensivel ao cenario de desen-
volvimento econdmico nacional, que necessita de pessoas devidamente qualificadas para
ocuparem vagas de trabalho e garantirem suporte ao continuo crescimento do setor pro-
dutivo da nacgao.

0 Sistema ith de Aprendizado Profissional privilegia o desenvolvimento do estudante a
partir de competéncias profissionais requeridas pelo mundo do trabalho. Esta direcionado
a vocé, interessado na construcdo de uma formacao técnica que lhe proporcione rapida-
mente concorrer aos crescentes postos de trabalho.

No Sistema ith de Aprendizado Profissional o estudante encontra uma linguagem clara
e objetiva, presente no livro didatico, nos slides de aula, no Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem e nas videoaulas. Neste material didatico, um verdadeiro didlogo estimula a leitura, o
projeto grafico permite um estudo com leveza e a iconografia utilizada lembra as modernas
comunicacoes das redes sociais, tao acessadas nos dias atuais.

O itb pretende estar com vocé neste novo percurso de qualificagao profissional, con-
tribuindo decisivamente para a ampliacao de sua empregabilidade. Por fim, navegue no
Sistema Itb: um estudo prazeroso, pratico, interativo e eficiente o conduzira a um posicio-
namento profissional diferenciado, permitindo-lhe uma atuacao cidada que contribua para

0 seu desenvolvimento pessoal e do seu pais.







Ola!

Estamos iniciando o nosso estudo sobre Etica e Cidadania, no qual vamos aprender
e desenvolver habilidades para um comportamento ético e cidadao, em particular na
vida profissional.

A cada dia, a sociedade e o mercado de trabalho exigem que os profissionais possuam
muito mais do que boa qualificacao técnica. Eles precisam saber lidar com os dilemas
éticos do cotidiano e comportar-se de forma justa, solidaria, honesta e responsavel em re-
lacao ao trabalho que executem, aos clientes, aos chefes e aos colegas de trabalho. Assim,
este livro tem a finalidade de apresentar algumas nocoes basicas sobre os fundamentos da
ética e da cidadania e servira de guia para o seu estudo. Este, para ter sucesso, exige disci-
plina e estabelecimento de uma rotina. Para um bom aprendizado, além do contelido que
trabalharemos aqui (disponibilizado na forma de texto), vocé devera executar as atividades
pedidas em cada competéncia, realizar as pesquisas e visitar os links sugeridos, assistir
aos videos indicados, participar dos foruns e chats de discussao, ou seja, envolver-se ativa-
mente, aproveitando ao maximo a nossa experiéncia. Mergulhar no universo da ética e da
cidadania é uma oportunidade para vocé ampliar seus horizontes e sua visdo de mundo,
rever seu comportamento e incorporar novas virtudes, tornando-se assim um cidadao e
profissional mais completo e atuante, na vida e no trabalho. Estamos juntos nesse desafio.

Boas leituras e vamos conversando...






Neste estudo sobre Etica e Cidadania, vamos trabalhar as competéncias necessarias
para que vocé possa desenvolver habilidades para uma pratica profissional ética e uma
postura cidada. Vamos comecar?

Na primeira competéncia, faremos com vocé um breve passeio contextualizando o sur-
gimento e principais fundamentos da ética e da ideia de cidadania: como e onde surgiram,
quais 0s principais valores e conceitos que desenvolveram e seus autores mais importantes.

No segundo momento da nossa jornada, vamos tratar de ética aplicada, aquela que
se dedica a orientar a conduta das pessoas em contextos determinados, no n0sSso caso
o mundo do trabalho e das empresas. Logo, abordaremos a ética empresarial e a ética
profissional.

Vamos definir como os valores éticos sao adotados por organizacdes publicas e priva-
das na terceira competéncia. Assim, trataremos de uma ética aplicada as empresas e suas
competéncias para a realizacao de suas atividades.

E, por Gltimo, estaremos percorrendo o trajeto da evolugao dos direitos humanos e
como ele se concretiza na forma de direitos de cidadania.

Este conjunto de saberes possibilitara a vocé condi¢oes para desenvolver uma conduta
profissional ética, vivenciando com responsabilidade nossos direitos e deveres como cida-

dao e como profissional.






Competéncia

01

Identificar a ética e a cidadania:






Hoje, fala-se muito em ética e em cidadania. Na TV, no radio, nos bate-papos entre ami-
gos, nos discursos dos politicos. Mas, o que é ética para vocé? E cidadania? Vocé saberia
dizer o que é ser cidadao ou cidada? Para auxilia-lo nessa reflexao, que tal conhecermos o

Mito da Caverna?

“[...] conta a histéria de um grupo de pessoas que habita o interior de uma gruta. Des-
de que elas nasceram, estao sentadas de costas para a entrada da caverna, com as
maos e o0s pés atados, de modo que s6 podem ver a parede do fundo da caverna. Na
direcao contraria, encontra-se uma abertura, pela qual entra a luz do sol durante o
dia e ailuminagao proveniente de uma fogueira durante a noite. Dessa forma, as Uni-
cas coisas que essas pessoas enxergam sao elas mesmas e as sombras, que podem
ser vistas na parede do fundo da caverna. Certo dia, porém, uma pessoa consegue
escapar, podendo assim observar a realidade do mundo exterior. Sente o perfume
de uma flor, vé a luz do sol refletida na superficie de um lago, o voo de um passaro
e a magnitude de arvores frondosas. Percebe, entao, que pode viver sua vida de
forma excepcionalmente melhor e decide explorar aquele novo meio. Nao obstante,
lembra-se de seus companheiros e resolve voltar para liberta-los. Retorna para tentar
convencer os demais de que as sombras da caverna nao passam de reflexos bruxule-
antes das coisas “reais”. Mas ninguém acredita nele. Para os “cavernosos”, o Unico

mundo existente & o composto pelas sombras na caverna (AGUIAR, 2003, p. 41).

Figura 01 - Mito da Caverna ou Alegoria da Caverna
Fonte: Oliveira (2014).
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0 Mito da Caverna € uma histéria contada pelo filésofo grego Platédo, no Livro VIl da obra
A Republica, em que ele imagina um didlogo entre seu antigo mestre Socrates e Glauco, e
que fala sobre a busca da Filosofia pela verdade e pelo conhecimento profundo da realida-

de. E vocé? O que conseguiu aprender com essa historia?

/>

e [l
Midias
Assista ao documentario “A vida examinada: Socrates - Parte 1 de 3”
no link: <https://www.youtube.com/watch?v=SEHXLZofNOE>.

0 professor e filosofo Emerson Barros de Aguiar (2003) diz que a atitude de filosofar
esta dentro de cada um de nés. Ela € uma possibilidade humana universal, existente em
todas as culturas e tradicdes. O Mito da Caverna nos ajuda a entender como pensa um
filésofo e, mais ainda, como devem pensar todas as pessoas, buscando se esclarecer, para

compreender melhor 0 mundo, nao ficando no mundo das sombras.

Atividade 01

Releia o Mito da Caverna e responda as seguintes perguntas:
1) Que personagem é o fildsofo nessa historia?

2
3

4) Vocé ja viveu ou assistiu na vida real alguma situacao semelhante a que

0 que ele encontrou e descobriu?

Qual é a licao que vocé apreendeu com o Mito da Caverna?

)
)
)
)

foi narrada por Platao?

Compartilhe suas respostas em nosso Ambiente Virtual!

0 ato de filosofar também se reflete quando se esta atuando profissionalmente. Eu sou
daquele tipo de empregado que permanece no “seu canto”, fazendo o “seu servico”, do
jeito que foi ensinado e toda vez que alguma coisa da errado fica parado esperando que o
chefe venha dizer o que deve ser feito? Ou eu sou do tipo de profissional que esta sempre
buscando e pesquisando uma forma melhor de realizar meu trabalho? Uma maneira mais



econdmica, que seja ambientalmente sustentavel, que gere um produto melhor, que eco-

nomize minha propria energia e tempo?

A ética é a arte do “bem viver”, da busca da felicidade, da virtude, da sabedoria e da
justica. Ao mesmo tempo em que é uma pratica, relacionada aos costumes, aos modos de

viver, € também um campo de estudo da Filosofia.

Uma pessoa que aprende a agir eticamente na vida também agira eticamente nas si-
tuacoes profissionais. Para entender como alguns valores passaram a fazer parte da ética
adotada por varias profissoes, e dos fundamentos para um agir cidadao, vamos comecar
conhecendo um pouco do terreno onde as concepcoes e a ciéncia da ética estao situadas,
ou seja, o terreno da Filosofia, que é “a busca do conhecimento pela via racional” (AGUIAR,
2003, p. 20).

Os seres humanos desenvolveram a capacidade de agir e pensar racionalmente e essa
faculdade permitiu um grande avanco do conhecimento cientifico e técnico produzido pela
humanidade.

Em todas as partes do mundo, principalmente no Oriente, desde tempos muito remotos,
temos registros de que diversos povos e culturas ja demonstravam uma forma de pensar
racional e cientifica. Eles possuiam conhecimentos avancados de Matematica, Geometria,

Engenharia, sistemas de linguagem elaborados e de escrita.

A Ciéncia e a Filosofia ndo tém suas origens exclusivamente na Grécia Antiga, como
muitos autores eurocéntricos insistem em afirmar. Elas sdo um patrimonio construido por

toda a humanidade.

Bem antes do surgimento da Filosofia na Grécia Antiga, encontram-se registros de que
os povos da India, China, Persia e Egito ja filosofavam. Eles demonstravam: a) possuir
pensamento abstrato e contemplativo; b) orientar-se por regras; c) realizar investigacao
metddica da realidade das coisas e; d) examinar racionamente os problemas. Ou seja, eles

ja desenvolviam um pensamento filoséfico.

Existem registros de que alguns filésofos gregos, como Pitagoras (VI-V a.C.), Tales de
Mileto (VI a.C.) e Sélon de Atenas (640-558 a.C.) visitaram essas culturas e puderam co-

nhecer os saberes e doutrinas desses povos.

@

Eurocéntrico: todo

0 pensamento que
parte da Europa
como centro do
mundo. Isso, no
entanto, pode criar
uma barreira para
outros pensamen-
tos e culturas nao
europeias.
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Vocé conhece?

Pitagoras foi matematico, filésofo, astronomo, musico e mistico grego. Ele
nasceu na ilha de Samos (atual Grécia). Nao se sabe ao certo quando
nasceu e morreu Pitdgoras, mas calcula-se que viveu uma longa vida
(entre 80 a 100 anos) entre a primeira metade do século VI a.C. e o
inicio do século V a. C. [...] Ao longo da sua vida, Pitagoras viajou por va-

rios paises, tendo aprendido muitos conhecimentos matematicos com

o0s egipcios e os babildnios. Entre outros, dois fildsofos com que Pita-

goras estudou e que influenciaram as suas ideias matematicas foram
Tales de Mileto e o seu pupilo Anaximander.
Disponivel em: <http://www.educ.fc.ul.pt/icm/icm2001/icm23/biografia-

pitagoras.htm>. Acesso em: 30 mar. 2014

Figura 02 - Pitagoras
Fonte: <http://www.shutterstock.com/pt/pic-175124336/stock-photo-rome-italy-bust-statue-of-pythagoras-famous-philoso-
pher-mathematician-and-scientist-sculpture.html>. Acesso em: 07 ago. 2014.

Também aqui, na nossa América Latina, encontramos povos e culturas altamente de-
senvolvidas. E o caso da recente descoberta de um sitio arqueoldgico nos arredores da
cidade de Lima, no Peru, com mais de 4.500 anos, demonstracao de que ali viveu uma

civilizagao bastante desenvolvida.

0 Complexo Arqueolégico de El Paraiso, distante uma hora de Lima, no municipio
San Martin de Porres, esta em area de expansao da especulacao imobiliaria. Descoberto
na década de 1950, o sitio arqueoldgico permaneceu no abandono até dezembro de
2012, quando se iniciou o projeto implantado pelo Ministério da Cultura. Ali havia 12



piramides registradas. A principal foi quase totalmente restaurada por Fréderic Engel, ar-
quedlogo suico, entre 1965 a 1966. Em janeiro desse ano [2013], o setor de escavacdes
do Ministério da Cultura peruano descobriu uma evidéncia de que El Paraiso é tao antigo
como as piramides do Egito ou a civilizacdo Mesopotamica. Ali seria um dos bercos da
civilizacao no nosso continente latino-americano, com entre 4.500 e 4.800 anos de anti-
guidade. A prova de que muito antes dos espanhdis, da Igreja e até de Cristo, Lima ja era
uma grande capital (Disponivel em: <http://www.apublica.org/2013/08/el-paraiso/>.
Acesso em: 30 mar. 2014).

Figura 03 - A piramide central do Complexo de El Paraiso, Lima/Peru
Fonte: <http://imagens1.publico.pt/imagens.aspx/781891?tp=UH&db=IMAGENS>. Acesso em: 07 ago. 2014.

Todavia, vale salientar que a humanidade nao utilizou a razao apenas para inventar fer-
ramentas e instrumentos que pudessem melhorar as condicées materiais, a seguranca e o
conforto para a vida. Ela gerou também as artes, como a literatura, a pintura, a escultura,

o teatro, a danca, a musica, pois o0 belo sempre encantou as pessoas.

Além disso, a razao desenvolveu ainda saberes para orientar o “bem viver”, a busca da
verdade e de uma maior consciéncia da realidade, da sabedoria e da felicidade humana.
Sendo assim, a humanidade tem procurado evoluir ndo apenas na técnica e no conheci-
mento cientifico, mas também para alcancar a virtude, para “a boa vida” e principalmente

para conviver e amar. E é nesse terreno da Filosofia onde se situa a ética.

A ética faz parte do ramo da Filosofia que estuda os assuntos da moral humana, que
orienta nossas acdes no mundo em relagdo a outras pessoas e a natureza. Assim, ela é
chamada também de Filosofia Moral, e procura fundamentar orientacdes sobre a melhor

maneira de conduzir a vida, tendo como finalidade a felicidade humana.



Logo, a ética é a ciéncia que estuda os principios e valores que orientam a melhor forma
de agjr das pessoas, a qual deve ser dirigida pela razao (AGUIAR, 2003). Conhecer sobre a
ética pode nos ajudar a viver com mais consciéncia sobre quais sdo as nossas possibilida-
des para atingir a felicidade e as nossas responsabilidades em promover a felicidade das

outras pessoas.

A palavra ética vem do grego ethos, que se refere a costumes. Mas nao é qualquer
costume ou comportamento que esta relacionado a ética, mas aqueles costumes que sao
orientados por valores, conforme dizia o filésofo grego Aristoteles (DALLARI, 2003).

0 que sao valores? No nosso dia a dia 0 conceito de “valor” remete, muitas vezes,
ao preco das coisas. Porém, expressoes informalmente utilizadas como “dou muito
valor a ele” ja expressam a ideia de que “valor”, nesse contexto, pode estar mais
préximo ao conceito de “importancia”. No caso da ética, os valores remetem a
ideia de que uma pessoa emite um juizo, ou seja, ela pensa e da valor, em escala
de importancia a uma coisa. No topo da escada dos “valores”, estao os chamados
“universais”, que nunca mudam. Entre todos ests, desde Aristoteles, a verdade tem

sido considerada o maior dos valores.

@

Moral: vem do latim

mores, e também cada sociedade ou grupo humano. Nao € igual para todas as sociedades, nem em todos
significava “costu-

me” ou “modo de
ser”. organizacdo. E o caso da moral cristd, que foi instituida pelas religides cristas.

Etica também se relaciona a moral, que é o conjunto de crencas e regras de conduta de

os tempos. Ela é institucional, pois é definida por algum segmento da sociedade, alguma

)

Importante

Nos estudos da Filosofia, podemos dizer que a moral orienta para responder a
pergunta “o que devemos fazer?”, e a ideia de ética responde a pergunta “por
que devemos fazer?” (CORTINA; MARTINEZ, 2005).

A ciéncia da ética, como todo conhecimento humano, foi sendo construida ao longo da
histéria. Por tanto, ela ndo é neutra, ndo é Unica, nem universal, pois é construida por pes-

soas que tém seus proprios costumes, tradicoes e valores determinados pelo tempo e lugar



em que vivem ou viveram. Sendo assim, a ética é influenciada cultural e socialmente pela

histéria, pelas religides, pelos costumes e tradicdes de cada povo e dos seus antepassados.

A maioria das concepcoes de ética é fundada com objetivo de se alcancar a felicidade
humana, como o bem supremo. Porém, os caminhos para se chegar a essa felicidade va-

riam de pessoa para pessoa.

Que tal realizarmos um breve passeio por algumas das concepcdes de ética que mais
influenciam as condutas humanas no Ocidente? Vamos 1a?

Na concepcao ética de Socrates, filésofo grego, o caminho para a felicidade humana
estava na busca pela verdade. Segundo Aguiar, Sécrates considerava que todo esforgo
humano deveria ser dirigido para a busca do bem, do verdadeiro e do belo, ndo apenas
para um individuo, mas para todas as pessoas. Na Filosofia socratica, a esséncia de todo
ser humano € a bondade; o egoismo nada mais seria do que uma forma de ignorancia:
“ninguém pode ser feliz sem fazer os outros felizes. Mas s6 o individuo ético sabe disso”
(AGUIAR, 2003, p. 64).

Figura 04 - Socrates. Filésofo de origem ateniense, nascido em 469-399 a.C.
Fonte: <http://www.shutterstock.com/pt/pic-58444510/stock-photo-socrates-statue-in-thinking-position.html>.
Acesso em: 07 ago. 2014.

Para a ética estoica, a felicidade, enquanto o “fim supremo” e o maior bem do ser hu-
mano, estaria em este alcancgar a virtude. As maiores virtudes eram a sabedoria, o valor a
justica e a temperanca (AGUIAR, 2003, p. 87).

Etica estéica: fun-
dada em Atenas,
por volta de 300
a.C., por Zenao de
Cicio (336-246 a.
C.), um pensador
de origem fenicia,
oriundo da ilha de
Chipre.



Também Aristoteles considerava a felicidade o bem supremo. Este bem estaria ligado
as escolhas que fazemos, que devem ser racionais e orientadas também pela virtude.
Essas virtudes ndao nascem em noés, sao adquiridas e aperfeicoadas pela pratica, pelo

nosso préprio esforco e devem ser esclarecidas pelo conhecimento. A maior das virtudes

€ portanto a sabedoria.

Nenhuma virtude é natural. Logo, é preciso tornar-se virtuoso. As coisas, que é pre-
ciso ter aprendido para fazé-las, é fazendo que as aprendemos. Praticando acoes
justas, nés nos tornamos justos; praticando agées moderadas, nés nos tornamos

moderados; praticando acdes corajosas, nés nos tornamos corajosos (ARISTOTE-

LES apud NODARI, 1997, p. 25).

i\l

Figura 05 - Aristételes

Fonte: <http://www.shutterstock.com/pt/pic-40849354/stock-photo-aristotle-statue-located-at-stageira-of-greece-
birthplace-of-the-philosopher.html|>. Acesso em: 07 ago. 2014.




E preciso saber também que algumas das virtudes mais valiosas para Aristételes, além
da sabedoria, sdo a justica, a moderacao e a coragem. A “virtude ética” para Aristoteles
seria, portanto, seguir o caminho do meio, “a justa medida que a razao impoe aos senti-
mentos, acdes ou atitudes, que sem o controle da razao, tenderiam para outro excesso”
(NODARI, 1997, p. 28). Esse “justo meio” é determinado pela prudéncia (equilibrio entre o

excesso e a falta), uma forma de “sabedoria pratica” e que é o principio de toda decisao.

Ja as éticas materialistas, desenvolvidas nos séculos XIX e XX, se baseiam nao na es-
séncia do ser humano, naquilo que esta dentro dele (a bondade, por exemplo), mas na
reflexdo sobre as condicdes materiais para a propria existéncia dos seres humanos no
mundo. Imaginaram o “vir a ser” de uma sociedade sem explorados nem exploradores.
Emerson Barros de Aguiar fala ainda que Sartre, filésofo francés, dizia que: “enquanto um
s0 ser humano for agredido ou injusticado em qualquer parte do mundo é toda a humani-
dade que esta sendo violentada nele” (AGUIAR, 2003, p. 62). Essas concepcoes se fundam

em uma ideia de justica.

Querendo mais

Saiba mais sobre o filésofo francés Jean-Paul Sartre no link: <http://educa-
cao.uol.com.br/biografias/jean-paul-sartre.jhtm>.

Outra teoria ética que exerce influéncia, até os dias de hoje, sobre os juizos de valor das
pessoas € a ética utilitarista, desenvolvida nos séculos XVIII e XIX, pelos pensadores ingle-
ses Jeremy Bentham e Stuart Mill. Esta ética se baseia na ideia de utilidade, que significa
gerar o maior bem possivel para 0 maior nimero de pessoas. Sendo assim, as decisoes

que forem tomadas devem ser aquelas que possam gerar a maior “utilidade social”.

A ética utilitarista orienta o julgamento “do que fazer” pela reflexdo sobre as possiveis
consequéncias que as decisoes possam gerar. Ela admite a possibilidde de que, para ge-
rar um bem para um grande nlimero de pessoas, se justifica um maleficio para algumas

pessoas. O ditado popular “os fins justificam os meios” é fundado numa ética utilitarista.

Foi com base nessa ética, por exemplo, que os Estados Unidos justificou o uso da bom-
ba atdmica nas cidades japonesas de Nagasaki e Hiroshima, na Segunda Guerra Mundial.
Eles julgaram aceitavel o uso desse (ltimo recurso como meio para acabar com a guerra

inteira, evitando assim a morte de mais soldados americanos. Um julgamento tipicamente



utilitarista. O historiador Eric Hobisbawm diz o seguinte: “A longo prazo, os governos demo-
craticos nao resistiram a tentacao de salvar as vidas de seus cidadaos, tratando as [vidas]
dos paises inimigos como totalmente descartaveis. O lancamento da bomba atdmica so-
bre Hiroshima e Nagasaki, em 1945, nao foi justificado como indispensavel para a vitoria,
entdo absolutamente certa, mas como um meio de salvar vidas de soldados americanos”.
(HOBISBAWM, 1995, p. 34-35).

A ética utilitarista € muito utilizada no mundo dos negocios, que, definindo a lucrativida-
de e a preservagao das empresas como “bem maior”, valem-se dela para justificar atitudes
que geram prejuizos ou sacrificios para os funcionarios ou para o0 meio ambiente. Porém,

atualmente, a sociedade tem questionado o uso dessa ética, e ela comega perder validade.

0 filésofo alemao Immanuel Kant (1724-1804) defendia a ideia de uma ética baseada
em principios universais, que se apresentariam como um dever, uma obrigacao moral, um
“imperativo categdrico”. Essa ética se apoia na igualdade fundamental existente entre to-

dos 0s serem humanos.

Importante

Kant dizia que “age apenas segundo uma maxima tal que possas ao mesmo
tempo querer que ela se torne universal” (KANT, 2004, p. 26). Ou seja: s6

faca aquilo que vocé gostaria que as outras pessoas fizessem com vocé!

Kant defendia ainda que a acado moral deveria ser guiada nao por uma ética originada
dos costumes, leis ou tradicoes, que estao do lado de fora dos seres humanos, mas por
uma noc¢ao de um dever moral que seria a instrucao do modo de ser (racional) que nos tor-
naria dignos da felicidade. Segundo este filésofo, a felicidade ndo era o fim a ser atingido,
como pensava Aristoteles, mas a consequéncia da moralidade, do cumprimento do dever.

0 “bem maior”, para Kant, nao era a felicidade, mas o dever.

0 filésofo alemao defendia ainda que o “valor absoluto” a ser garantido e preservado
estava no préprio ser humano: “seres humanos nao tém preco, mas dignidade, porque nao
podem ser trocados por algo equivalente” (CORTINA; MARTINEZ, 2005, p. 73).

A filosofia kantiana tem, portanto, uma concepc¢ao inversa a da ética utilitarista, pois,
para Kant, ndo se justificaria a perda ou o sacrificio da vida de nenhum ser humano em
nome da salvacao de todos os outros, pois a vida de cada ser humano individualmente tem
igual valor a de qualquer outro.



Atividade 02

E como aplicamos a ética na pratica? Vamos tentar identificar algumas

situacoes reais? Procure na Internet ou em jornais e revistas alguma si-
tuagao que vocé consiga reconhecer que esta foi orientada por uma das
teorias éticas que ja conhecemos. Escreva seu comentario e compartilhe

em nosso forum!

Aqui se inserem todas as condutas sugeridas nos textos sagrados das religioes ou nas
doutrinas moralistas. Os Dez Mandamentos, presente no Velho Testamento da Biblia Cris-

ta, e 0 Sermao da Montanha sdo exemplos desses codigos.

Os codigos, normas ou roteiros orientadores da acao moral sdo construcoes sociais.
Elas se baseiam naquilo que ja deve estar presente na consciéncia humana, que ja é aceito
como um valor pelas pessoas e que deve existir dentro de cada individuo. “E o individuo
que escolhe, solitaria e interiormente, a linha de acao que pretende seguir. [...] O mundo
sera sempre o espelho da escolha moral que cada um faz” (AGUIAR, 2003, p. 69).

Além disso, “a ética &€ uma afirmacao das acoes e nao das palavras. Ela é uma possibi-
lidade humana: a de reconhecer o outro como alguém importante e de, ao mesmo tempo,
reconhecer-se nele” (AGUIAR, 2003, p. 76). E dar valor as outras pessoas e reconhecé-las

como um semelhante, com defeitos e qualidades, como nés.

Nesta competéncia, observamos que a ética surge como parte fundamental do pensa-
mento filoséfico desde os pensadores gregos. A exemplo do Mito da Caverna, a Filosofia é
uma ferramenta para perceber e interpretar os fendmenos e 0 mundo a nossa volta. A ética
é a parte da Filosofia que lida com os problemas do nosso mundo, da nossa vida em socie-
dade. Por isso, conhecer bem a ética e a Filosofia € fundamental para qualquer profissional
e cidaddo. E a partir dos valores e das virtudes éticas que vamos construir a pratica ética
da cidadania. Na ética, conceitos como valores, virtudes e o “bem comum” nos orientam
para uma convivéncia social mais positiva e também mais justa, ndo apenas conosco, mas

com as outras pessoas e também com o meio ambiente.



1.
a)
b)
c)

d)

2.

Quem foi o autor do “Mito da Caverna”?
Os homens das cavernas;

Euripedes;

Aristoteles;

Platao.

A “busca do conhecimento pela via racional” é a...?
Etica;

Ciéncia;

Racionalidade;

Escola.

. Entre as opc¢ées assinaladas abaixo, quais ndo sao caracteristicas do pensamento filo-

sofico?

Orientado por regras;

Exame racional da realidade;
Marcado pela irracionalidade;

Pensamento abstrato.

Qual desses é o outro nome dado a ética?
Filosofia Especulativa;

Filosofia Moral;

Filosofia Contemplativa;

Filosofia da Mente.



5. Quais foram os filésofos fundadores da “ética utilitarista”?
a) Platdo e Aristételes;

b) Marx e Engels;

c) Leibniz e Kant;

d) Mill e Bentham.






Competéncia

02

Aplicar a ética






Os valores éticos podem ser importantes em todos os campos de acao da vida huma-
na em sociedade. O mundo do trabalho, onde o profissional se inscreve, no entanto, é
extremamente complexo: a tomada de decisao nao pode ser feita unicamente a partir da
premissa daquilo que é certo e aquilo que é errado. Muitas vezes, um profissional pode se

deparar com desafios maiores do que essa dicotomia, como vemos no exemplo abaixo:

Maria comegou em um novo emprego. Ela é assistente de estoque em uma livraria
dentro de um shopping center. Em um més, a gerente da loja resolveu contrata-
-la para trabalhar com carteira assinada. Pouco tempo depois, Maria comeca a
perceber que os nlmeros do estoque nao estao sendo controlados corretamente.
Quando menciona o fato para seu superior imediato, ele Ihe diz que ela ndo deve
comentar o assunto com o patrao, porque as coisas sao “assim mesmo” e que ela
deveria permanecer calada. Maria viu-se, entdo, em uma situacao pouco conforta-
vel, quando percebeu algo errado acontecendo, reportou ao seu superior imediato
e ele lhe sugeriu que fizesse “vista grossa” para o que estava acontecendo. Maria
resolveu se calar. Pouco mais de uma semana depois, o patrao descobriu. Agora,
outra funcionaria estd sendo acusada de omitir os problemas do patrdo, e seu

emprego esta em jogo.

0 que fazer nesse caso? Qual a atitude que um profissional pode tomar diante desse
dilema? Em quaisquer situacoes profissionais, para nos ajudar na realizacao da acao mais

correta, € necessario aplicar os valores da ética.

Nesta competéncia, vamos conhecer um pouco sobre a ética profissional e das em-
presas, que sdo modalidades da ética aplicada, um tipo de ética que trata das atividades
sociais e coletivas. Elas dizem respeito as formas e especificidades de como devemos nos
comportar nas relacoes sociais de trabalho ou de consumo, que envolvem trabalhadores,

empresarios, fornecedores e consumidores.

Os campos dos negbcios e do trabalho sao setores especificos na sociedade, no qual o

Dicotomia: trata-
-se da divisao de
um conceito em
dois elementos,
que assim se
estabelecem como
contrarios.



individuo deve seguir uma série de principios, para que o seu trabalho possa ser emprega-
do de maneira mais positiva, correta e produtiva dentro da empresa. As empresas também
estdo inseridas na sociedade e possuem deveres sociais proprios. Por isso, devem respei-

tar os fundamentos éticos universais e os principios morais estabelecidos em cada lugar.

Vamos investigar como tais principios e valores ajudam a melhorar as relacoes de traba-
Iho e como esses podem contribuir para que as empresas desenvolvam uma atuagao mais

responsavel com a sociedade e o meio ambiente.

Importante

Em um mundo cada vez mais complexo, os principios éticos nos ajudam

a transitar e agir de forma correta e justa em diversas relacoes sociais.
Eles sdo principios norteadores daquilo que devemos ou nao fazer, que
devemos ou nao dizer. Formas desumanas de trabalho, crimes ecolégicos
e praticas de apoio a governos totalitarios ou corruptos sao atitudes das

empresas que ferem a ética.

Vamos primeiro falar da ética profissional, que diz respeito a atuacao profissional dentro
da empresa. O que se espera é que vocé perceba o impacto e a importancia de uma atua-

¢ao no trabalho orientada por principios éticos e por valores morais.

A busca pela felicidade e os conceitos de verdade e de justica (que ja conhecemos por
meio da competéncia anterior) continuam sendo os norteadores da nossa imersao na vida
profissional. Afinal, esses valores sao humanos e, por essa mesma razao, sao inerentes a

nossa vida profissional.

Segundo os filésofos espanhdis Adela Cortina e Emilio Martinez (2005), a ética nao tem
a tarefa de apenas gerar o esclarecimento e a fundamentacao do que é a moralidade, mas
também de orientar a sua aplicagcao nas diferentes areas da vida das pessoas. Ou seja,
ela tem a finalidade de verificar como os principios ajudam a orientar, para o bem e para a
justica, os diferentes tipos de atividades profissionais e de negocios, considerando a espe-
cificidade de cada atividade, suas exigéncias morais e seus valores préprios.



Além de reconhecer as especificidades da moral e dos valores de cada campo, é preciso
gue se supere a perspectiva da ética individual, pois “a boa vontade pessoal pode ter con-
sequéncias ruins para a coletividade” (CORTINA; MARTINEZ, 2005, p. 27-28).

Como isso ocorre na pratica?

Nas situacdes concretas da vida profissional e dos negbcios, € necessario assumir uma
perspectiva coletiva e, a partir dela, refletir sobre as praticas institucionais e organizativas
realizadas pelos individuos, sejam eles trabalhadores, consumidores ou empresarios. Cor-
tina e Martinez (2005) destacam ainda cinco pontos de referéncia para se desenvolver

moralmente uma atividade na sociedade moderna. Sao eles:

1. Ver quais sao as metas sociais que dao um sentido a esse tipo de atividade e que confe-
rem legitimidade social as acoes. Por exemplo: o “bem interno” buscado pela atividade

do profissional da salide é a promocao ou recuperacao da salde do paciente;

2. Alcancar os “bens internos” de cada atividade. A busca do lucro, embora tenha legitimi-
dade na sociedade moderna, € um “meio”, nao um “fim”. E, se esse meio torna-se um

fim, a atividade fica desmoralizada e a empresa ou individuo perdem credibilidade;

3. Possuir alguma legitimidade. Qualquer atividade social deve orientar-se pela legislacao
juridica vigente. Mas, ndo se esqueca de que a legalidade ndo esgota a moralidade
porque a legislacao é dindmica, necessitando de interpretacao, e porque a legislacao

nunca consegue submeter uma atividade totalmente a sua jurisdicao;

4. Ter como referéncia também a ética civil ou a consciéncia moral civica, ou seja, o con-
junto de valores que os cidadaos de uma sociedade pluralista ja compartilham, inde-
pendente de suas concepcdes morais e religiosas. Encarar com seriedade os valores da
liberdade, da igualdade e da solidariedade;

5. 0 puro nivel da moralidade nao basta, porque interesses ilegitimos e particulares po-
dem difundir uma ideia de moralidade difusa e distorcida, que condena, como imorais,
acoes inspiradas na justica, nos direitos humanos e na dignidade humana. Por isso, é
preciso uma moral critica, que aponte os valores e os direitos a serem racionalmente

respeitados.

A partir dessas referéncias, como vocé pode julgar as situacoes reais e agir eticamente?
Os filésofos Cortina e Martinez (2005) produziram um passo a passo sobre como julgar,

para agir nas situacoes concretas:



1. Determinar o fim especifico ou 0 bem interno que da sentido e legitimidade social aque-

la atividade;
2. Averiguar quais meios sao adequados para produzir esse bem numa sociedade moderna;

3. Indagar quais as virtudes e os valores que sao necessarios incorporar para alcancar

esse bem interno;

4. Ver quais sdo os valores da moral civica da sociedade que afetam o exercicio dessa

atividade;

5. Averiguar quais valores de justica, proprios de uma moral critica universal, permite por

em questao normas vigentes;

6. Deixar a tomada de decisao a cargo dos que sao afetados por esse processo.

Atividade 01

De acordo com o exemplo dado no inicio do texto, e utilizando o passo a
passo acima, como vVocé resolveria o problema de Maria? Compartilhe sua

opiniao em nosso forum!

E dificil imaginar um ambiente em que problemas éticos surjam com tanta frequéncia
quanto no universo das relacoes de trabalho. Isso ocorre por varios motivos. Entre eles,
precisamos considerar o fato de que é neste ambiente que as pessoas passam boa parte
de seu tempo, muitas vezes pressionadas por seus afazeres profissionais, metas de produ-
tividade e por um clima de competicao. Além disso, tem-se ainda que lidar com outros indi-
viduos que nem sempre fazem parte do circulo de amizades, uma vez que, nos ambientes
de trabalho, faz-se necessario unir pessoas de culturas e valores diferentes, com o objetivo
de realizar uma tarefa em comum. Por tudo isso, podemos encontrar um grande nimero

de conflitos e de diversas naturezas.

0 mundo do trabalho, historicamente, observou acontecer muitos conflitos éticos, espe-
cialmente aqueles promovidos nas lutas pela conquista dos direitos sociais e trabalhistas
ocorridas nos séculos XVIII e XIX, com a Revolugao Industrial.



Querendo mais

Sobre as condicoes de trabalho a que eram submetidos os trabalhadores

durante a Revolucao Industrial e as lutas de reacao deles, ver “Evolu-

cao das relagoes trabalhistas”. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.

br/economia-e-emprego/2011/04/evolucao-das-relacoes-trabalhistas>.
Acesso em: 09 jun. 2014.

Esse historico diz respeito a dimenséao coletiva da questado ética aplicada ao mundo do
trabalho, envolvendo valores como: justica, dignidade, liberdade e reconhecimento. Temos
ainda uma dimensao individual da ética profissional, relacionada as relagoes interpessoais
(outras pessoas) e institucionais (na empresa), que envolvem, além dos valores citados aci-

ma, as ideias de responsabilidade, dignidade pessoal, lealdade, respeito e solidariedade.

A ética profissional possui um componente vinculado a tradi¢ao filoséfica deontolégica
(do grego deonta, que significa “a dever”), concepcao desenvolvida pelo filésofo alemao
Immanuel Kant (1724-1804), anteriormente citado. Por isso, algumas profissdes instituem
Codigos de Conduta ou de Etica, que, para aqueles profissionais, tém forca de lei na orien-
tacao e regulagao do agir desses profissionais.

Os Codigos de Etica servem basicamente para duas funcdes: proteger e resguardar o
profissional, pois definem quais sao suas responsabilidades e direitos; e proteger e res-
guardar as pessoas que precisam ou dependem daquele profissional, visto que determina

0s deveres técnicos e éticos desses profissionais para com as pessoas.

Para além dos deveres formais contidos nos Cédigos de Etica, existe um conjunto
de atitudes que sao comuns a todas as profissoes, que sao expressao de um “agir
ético”. Sao elas:

1. Cooperacao e generosidade no trabalho em equipe. Mesmo quando se faz sozinho
uma tarefa, tenha consciéncia de que ela faz parte de um conjunto muito maior;

2. Proatividade, ou seja, nao fazer apenas as tarefas que lhe foram dadas, mas
contribuir com o trabalho como um todo. Lembre-se que a finalidade do seu
trabalho é promover o bem para as pessoas;



3. Disponibilidade para aprender sempre, experimentar e desenvolver solu-
¢c0es novas;

4. Respeito pela dignidade pessoal de todas as pessoas no seu local de trabalho:
0s colegas de trabalho, os chefes e os clientes;

5. Responsabilidade e solidariedade, fazer a coisa certa, mesmo quando ninguém
esta olhando, pelo simples fato de ser eticamente comprometido com as pesso-
as que, de alguma forma, dependem do produto ou servico realizado;

6. Afetividade e boas maneiras. Procurar agir sempre de forma gentil e cordial por
respeito as pessoas (BAPTISTA, 2011).

Na forma como se apresentam hoje, vejamos alguns exemplos de conflitos que podem

surgir no ambiente de trabalho. Reflita sobre elas!

Situacao-problema 1: Recentemente, uma vendedora, a Marta, foi promovida a gerente
do mercadinho onde trabalha. Uma das colegas de Marta, Llcia, que é operadora de cai-
xa, chegou atrasada ao trabalho em trés ocasides diferentes. Marta pediu que Llcia nao
voltasse a chegar atrasada, do contrario, ela sera punida. Infelizmente, Llcia continua a
ignorar as regras do trabalho e a adverténcia da amiga, e volta a chegar atrasada, pois,
considerando que é amiga de Marta, ela entende que tera o apoio e a compreensao da
mesma. Marta, por outro lado, deve agir de acordo com as exigéncias e responsabilidades

do seu novo papel na empresa, ou deve proteger a amiga?

Desafio ético: Como marta deve agir? Tente julgar eticamente essa situagao. Para orien-
ta-lo, releia os cinco pontos para desenvolver uma acao moralmente correta e o passo
a passo para julgar situacdes concretas, propostos por Cortina e Martinez (2005). Em
seguida, responda a estas perguntas: qual € o bem interno que esta em jogo no negbécio
que emprega Marta e Licia? E como vocé agiria? Justifique sua resposta, conforme os

conteldos de leitura sugeridos.

Situacao-problema 2: Um motorista, o Sr. Carlos, trabalha ha varios anos para uma
empresa de taxi. Ele é considerado um bom profissional pelos colegas e em varias
ocasides foi elogiado pelos clientes. Recentemente, o filho do patrao assumiu a gerén-
cia da agéncia de carros onde ele trabalha. O Sr. Carlos € um homem de meia-idade,

que teve pouca oportunidade de frequentar a escola. Sabendo disso, o filho do patrao



comeca a contar anedotas se referindo ao Sr. Carlos (colocando-0 como centro das pia-
das, frequentemente), comparando-o com personagens retratados de forma preconcei-
tuosa (como ignorantes e burros) no contexto das piadas. A situacao é constrangedora
para o Sr. Carlos, que se sente humilhado constantemente pelo filho do patrao. Este,
por sua vez, abusa da sua posicao de autoridade e da impossibilidade do Sr. Carlos

defender-se, visto ter medo de perder seu emprego.

Desafio ético: Quais sdo os valores do agir ético que o filho do patrdo fere? O que o Sr.

Carlos deveria fazer?

Situacao-problema 3: O empresario Marcos € presidente de uma empresa que atua na
area de construcao civil, e sua empresa consegue um grande servico publico de drena-
gem. Para realizacao do servico, ao invés de usar material de primeira qualidade, ele opta
por utilizar um material de qualidade inferior, mesmo ganhando uma licitacao publica que
especificava material superior. Um dos engenheiros que trabalha na empresa constata o
uso de material inferior, que pode comprometer a qualidade da obra. Ele resolve informar
ao conselho da empresa. Marcos, porém, consegue convencer seus pares de que a infor-
macao do engenheiro nao procede e o substitui por outro profissional, que aceita “uma
ajudinha” e desmente o primeiro engenheiro. Marcos também concede uma “pequena co-
missdo” ao funcionario da prefeitura responsavel pela supervisdo da obra, para que esse

ateste que todos os materiais estao com conformidade ao que foi licitado.

Desafio ético: Qual € o bem interno que esta em jogo? Além dos pontos do agir ético aqui
apresentados, que outras normas e codigos estao sendo violadas nesse caso? Pesquise na

Internet e elabore a sua resposta!

Na pratica, essas simples perguntas norteiam orientacoes e refletem uma série de
atitudes profissionais desejaveis no ambiente de trabalho. Veja como elas podem ser

aplicadas em contexto:



Etica e Cidadania

N
o

Importante

Pesquise sobre quais sao as regras da sua futura profissao e quais sao os
possiveis dilemas éticos que podem surgir a partir do exercicio dela? Produ-

za um pequeno texto e compartilne-o em nosso forum!

@

Corporacoes de
oficio: grupos de ar-
tesdos organizados,

dedicados a uma
mesma especia-

lidade de artes e

artesanato.

Aplicacoes praticas da ética profissional

Durante o periodo medieval, para aprender algo era preciso ingressar em uma

corporacao de oficio. Nessa época, a relacdo profissional se estabeleceu por meio do

relacionamento entre o aprendiz e 0 mestre, e as regras do convivio profissional eram ensi-
nadas diretamente aos aprendizes. Hoje, essas regras nao sao tao acessiveis aos profissio-
nais, uma vez que as empresas de médio e grande porte possuem uma quantidade grande
de pessoas trabalhando e, por isso, muitas vezes nao se estabelecem relacionamentos tao
diretos de aprendizagem.

Assim, sugerimos algumas orientacoes, validas para todas as areas, de como os profis-
sionais devem agir e como devem se comportar eticamente no exercicio das suas atribui-

coes. Vamos conhecé-las?

ORIENTACOES ATITUDES PROFISSIONAIS

- Conhecer e refletir sempre sobre a sua prética profissional;

- Debater em ambiente amistoso sobre as questoes relevan-

Procure se informar sobre os codigos —
g tes a sua profissao;

éticos que regem a sua profissao.

- Atuar de maneira condizente com os outros profissionais;
- Disposicao para aprender.
- Respeitar as regras da empresa;

: . N - Agir de acordo com as regras da empresa;
Atue de maneira condizente as regras de g g P

conduta da empresa em que trabalha. - . " -
- Nao comentar informacdes sigilosas da empresa;

-Procurar manter sempre um ambiente de trabalho praze-
k roso e positivo.




- Nao abusar da confianca dos colegas;

-Trabalhar atendendo a demanda de sua profissao, sem se
escorar em favores ou na amizade para realizagcao das suas
tarefas;

- Manter a calma na resolu¢ao de problemas;

Respeite o proximo.
- Ajudar aos colegas com presteza e boa vontade, se soli-
citado;

- Comunicar-se em caso de problemas;

- Pontualidade;

- Assiduidade.

- Utilizar a profissao para o proprio desenvolvimento humano;

- Incorporar praticas colaborativas e democraticas em todas

. L as instancias da existéncia humana;
Reflita acerca dos seus proprios valores

éticos, para aprimorar seu agir ético. . . ...
P P g - Refletir sobre a profissao, sobre o trabalho e sobre a ética;

- Usar os principios universais da ética para criar a sua pré-
pria postura e imagem profissional.

Quadro 1 - Aplicagdes profissionais
Fonte: autoria prépria (2014).

Os conceitos mais importantes dentro da ética no ambiente de trabalho sdo conhecer
e agir. Nao basta apenas adquirir o conhecimento sobre um fato, &€ necessario utilizar esse
conhecimento em seu dia a dia. Um profissional capaz de entender 0s interesses e 0s
preceitos da sua profissdo e da empresa onde trabalha terd uma possibilidade de sucesso

muito maior do que aquele que “apenas obedece” ou que “faz como quer”.

Embora a ética seja mediada por principios universais (validos para todas as pessoas),
ela também é uma ferramenta para desenvolver a nossa prépria postura em relacdo ao
mundo. Profissionalmente, desenvolver uma postura ética, bem como uma ética de traba-
lho, é tao fundamental para um individuo quanto as habilidades técnicas para a realizacao
do seu trabalho, visto que 0 mercado de trabalho esta cada vez mais exigente. Uma boa

postura ética no trabalho pode destacar o profissional e ampliar sua empregabilidade.

A atividade profissional é a aplicacdo da forga do trabalho de uma ou mais pessoas
em uma tarefa. Essa atividade - ou seja, o trabalho - foi e continua sendo fundamental
para a sociedade. Sem o trabalho, ndo ha producao de qualquer tipo. Sem a producao de

alimentos, por exemplo, a nossa vida em sociedade ficaria mais dificil, uma vez que cada



um de nds teria que empregar o seu proprio tempo para a propria subsisténcia.

Durante séculos, 0 ambiente de trabalho foi também o principal ambiente de aprendiza-
gem do homem. Isto €, sem o trabalho nao teriamos alcangado o nivel de desenvolvimento
tecnolégico e cientifico que alcangamos hoje. Entretanto, sem incorporar os valores éticos
a essas praticas, corremos o risco de ndo aproveitar todo esse desenvolvimento para a

construcdo de uma sociedade mais justa, mais democratica e mais humana.

Nesta competéncia, compreendemos os desafios éticos que podem ser enfrentados
por profissionais no mundo do trabalho. Para enfrenta-los, temos as ferramentas de ana-
lise da ética aplicada as profissoes. Essas ferramentas determinam qual € o melhor cur-
so de acao que podemos tomar. Principios éticos presentes nos manuais de conduta
profissionais, e mesmo as atitudes sugeridas nos quadros acima, podem ajudar vocé a
ter uma atitude ética em relacao ao seu trabalho e aos relacionamentos oriundos dele.
Questdes como responsabilidade, dignidade pessoal, lealdade, respeito e solidariedade
devem estar sempre presentes nas relagoes profissionais. Esses principios sao respon-
saveis por um exercicio mais feliz do trabalho e uma realizacao mais benéfica do mesmo

para o conjunto da sociedade.

1. Qual caracteristica um profissional ético deve possuir?
a) Egoismo;

b) Procrastinacao;

¢) Competéncia técnica;

d) Incomunicabilidade.

2. De acordo com o texto, quais sdo os exemplos de problemas éticos encontrados no

ambiente de trabalho?
a) Diversao, entretimento, comédia;
b) Trabalho, compromisso, verdade;
¢) Corrupcao, hierarquia, assédio moral;

d) Vaidade, aparéncia, imagem.



3. Quais palavras descrevem um agir ético:
a) Proatividade, responsabilidade;

b) Preguica, indisponibilidade;

¢) Autoritarismo, egoismo;

d) Distracao, rispidez.

4. Qual é a funcao dos codigos de ética?
a) Regular a sociedade;

b) Proteger e resguardar o profissional;
c¢) Desestabilizar o ambiente de trabalho;

d) Dominar os profissionais.

5. Que palavra de acao caracteriza a proatividade?
a) Esperar;

b) Atrasar;

¢) Conversar;

d) Agir.






Competéncia

03

Identificar a responsabilidade






Nesta competéncia, vamos descobrir como os valores éticos sdo aplicados por institui-
coes publicas e privadas, as “empresas”. Trata-se de uma ética aplicada a uma construcao
social real e, por isso, possui um conjunto de desafios proprios para os quais precisamos

nos preparar. Para isso, imagine a seguinte situacao:

0 dono de uma fabrica de tecidos recebe um relatorio sobre o impacto ambiental
de sua fabrica. Este relatério contém um estudo sobre como a existéncia da fabri-
ca esta relacionada com o desaparecimento dos animais silvestres da regiao, e
propoe medidas para mitigar o impacto ambiental e para criar uma area de prote-
cao ambiental. Essas medidas custardao ao empresario 50.000 reais por més. Na
mesma semana em que recebe o relatdrio, 0 empresario recebe a visita do encar-
regado dos funcionarios da fabrica, que expoe a preocupagao com as condicdes de
trabalho. Ele explica que as pessoas trabalhariam melhor se existisse uma creche
onde deixar os filhos durante o expediente. Essa acao melhoraria, segundo ele, o
desempenho dos funcionarios, tornando-os mais produtivos, e custariam 20.000
reais mensais para a empresa. Por fim, o empresario recebe um relatério afirman-
do que a empresa possui lucros de R$ 75.000,00 por més. O que vocé faria se

fosse esse empresario? Qual seria a atitude mais ética?

Como vocé pdde constatar, os problemas éticos nao tém faceis resolucoes. Por isso,

precisamos de uma compreensao do que é uma empresa e como ela funciona.

0 conceito de empresa nasce de uma ideia interessante: uma empresa nada mais é do
gue uma corporacao social, criada artificialmente pelas pessoas, com a finalidade de orga-
nizar um coletivo de individuos para produzir os bens e servicos necessarios para a nossa

vida cotidiana. Ou seja, sua finalidade era servir ao bem publico.
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Curiosidade

Em sua origem, a palavra “empresa” era um sinénimo de “empreitada”.

Segundo Ramos (2010), o termo “empresa” passou a substituir os atos de comércio
que organizavam as mais diversas modalidades de comércio e servigos até o século XIX. A
ideia de empresa que temos hoje surge com a Revolugao Industrial, no século XVIII. No ini-
cio, eram grupos licenciados pelo Estado para uma determinada tarefa, como uma equipe
reunida para construir uma ponte sobre um rio ou extrair carvao das minas da Inglaterra
e da Franga. Eram poucos esses grupos, e 0s que existiam funcionavam a partir de regras
muito claras criadas pelo Estado (A CORPORAGAO, 2003).

)

Importante

0 que é uma corporacdo? E uma forma de controle do negocio. Eum grupo

de pessoas trabalhando em conjunto, com varios objetivos.

Porém, essas regras estatais se limitavam a garantir as empresas autoriza¢ao para
explorar determinada atividade ou realizar algum servico e lucrar com isso. Por exemplo:
0s empresarios nao podiam possuir outra corporacao e seus acionistas podiam ser respon-

sabilizados judicialmente pelos atos da corporagao.

0 Estado nao se envolvia em regular a forma como essas corporagdes contratavam e
tratavam os trabalhadores. Nao havia qualquer lei trabalhista, cada corporacao criava suas
préprias regras (podendo, inclusive, maltratar seus funcionarios). Ndo havia também ne-
nhuma preocupacao com os possiveis impactos ambientais das atividades, muito menos

qualquer regra para responsabilizar essas corporacdes por esses danos.

Essa licenga do Estado para funcionamento evoluiu juridicamente. Surgiu entdo o termo
“Pessoa Juridica (PJ)” para designar o tipo de personalidade que as empresas possuem,
que as distinguem dos individuos, as “Pessoas Fisicas (PF)”.



Curiosidade

Basicamente, todo ser humano é uma pessoa fisica (PF) e as empresas

[além do pais, estados e municipios, associagoes, igrejas e partidos

politicos] sao pessoas juridicas (PJ). No Cédigo Civil [brasileiro], existem

muitas diferencas entre os dois termos, tanto sobre a definicao quanto
em relacao a direitos e deveres. Segundo a advogada Carolina Defilippi,
todo mundo é considerado PF ao nascer, mesmo que nao tenha o Ca-
dastro de Pessoa Fisica (CPF), na Receita Federal. Ja a PJ € um conjunto
de pessoas ou bens criado de acordo com a lei e com uma finalidade
- que pode ser administracao, prestacao de servi¢os, producao ou co-
mercializacdo de produtos. Sempre ha uma pessoa fisica responsavel

pela juridica e, em alguns casos, o individuo podera responder por pro-

o
blemas na empresa. =
©

Disponivel em: <http://mundoestranho.abril.com.br/materia/qual-a- §
-diferenca-entre-pessoa-fisica-e-juridica>. Acesso em 08 jun. 2014. -
=

@0

49

As pessoas juridicas passam, entdo, a ter muitos dos direitos de uma pessoa comum
(individuo): podem comprar e vender propriedades, fazer empréstimos, processar e se-
rem processadas, conduzir negécios. Ela é parte da nossa vida, € membro da nossa
sociedade. Vocé deve estar se perguntando: “que tipo de pessoa é uma corporacao?” As
corporacoes tém os direitos de pessoas imortais, mas sao especiais, sem consciéncia
moral. O problema dos cidadaos corporativos é que eles sao diferentes de nés. Como o
barao inglés Thurlow afirma na obra A Corporagao (2003), as corporagdes “tém alma a
salvar e corpo a ser preso”.

Importante

0 documentario “A Corporagao” denuncia as praticas antiéticas das gran-

des corporacdoes mundiais. Assista-o! Acesse: <http://www.youtube.com/
watch?v=Zx0f_8FKMrY>.




Deontologia:
trata-se do universo
moral de uma
determinada profis-
S80, Uma vez que
existem compor-
tamentos morais
caracteristicos e
distintivos das ati-
vidades especificas
de cada profissao
(BAPTISTA, 2011).

As corporacdes ou empresas sao parte da sociedade, com os individuos e outras ins-
tituicoes, como o préprio Estado, igrejas, universidades e escolas, organizacoes da socie-
dade civil. Todas elas sdo importantes. A corporagdo ou empresa é um componente desse

todo na sociedade, que precisa de todos os segmentos para funcionar.

Durante muito tempo, tratou-se a atividade econdmica como se fosse impossivel conci-
liar a eficiéncia econdbmica com os valores morais da equidade e da justica. E, sendo assim,
também nao se discutia o fim e o sentido da sua atividade e qual a sua contribui¢ao para
a sociedade. A economia ndao é moralmente neutra, nem isenta de responsabilidade com
0 bem comum (CORTINA; MARTINEZ, 2005).

Com o passar dos anos, a sociedade nao foi mais admitindo essa postura das empresas
€ comecgou a cobra-las para assumir parte da responsabilidade de promover o bem-estar
de todas as pessoas. Essa exigéncia, que se expressou por meio de muitas lutas sociais
ao longo desses trés séculos, foi evoluindo e se tornando leis que regulam a atuacao das
empresas em relacao a forma como ela contrata e trata seus funcionarios, bem como trata

com consumidores e como faz uso dos recursos naturais (meio ambiente).

A sociedade avangou ainda mais. Hoje, ela exige das empresas que atuem para além
do simples cumprimento da lei, para que estas sejam capazes de atuar baseadas em um

senso de responsabilidade social e de ética, nesse caso, da ética empresarial.

Agir conforme a ética significa pensar e agir de acordo com a ideia de bem, de “bem
comum”, independente de qualquer risco de punicao definida por lei. E é sobre isso que

vamos falar na sessao que segue.

A ética empresarial refere-se aos valores que sao desempenhados por uma empresa na
relagao com seus clientes, fornecedores, funcionarios e com a sociedade de um modo geral.
Esta ideia comecou a ser desenvolvida na década de 1960, nos Estados Unidos, motivada
pela necessidade de garantir a seguranca dos produtos. Nesse momento, iniciou-se uma dis-

cussao sobre o “principio da responsabilidade”, como um fundamento da ética nos negécios.

Em 1980, em Wall Street (também nos Estados Unidos), os jesuitas abriram um centro
de reflexao moral para banqueiros catélicos. A proposta foi um sucesso, e logo se prolife-
raram cursos sobre ética. Na Inglaterra, o King’s College de Londres criou um centro de
investigacoes sobre a ética nos negdcios. Em outros paises, como Bélgica, Itdlia, Espanha

e Franca, outros centros de estudos e cursos também foram criados.

A ética nas empresas tem um fundamento deontolégico, ou seja, se relaciona com



normas, com regras a serem seguidas. Embora esse seja um desdobramento recente na
histéria das relagdoes comerciais, a importancia dos principios éticos esta em todos os as-

pectos do mundo dos negocios.

Além de aparecer sob a forma de codigos de conduta e de regras - muitas vezes decla-
rados na missao da empresa ou no estatuto da mesma -, o debate ético também conduziu
a insercao do conceito de Responsabilidade Social. Percebeu-se que a atividade até entao
exercida pelas empresas - produtora de bens e servicos - nao era a Unica funcao delas
perante a sociedade. Portanto, trata-se de um conceito novo, que tenta combater dois dos

maiores problemas do sistema capitalista: a exclusdo social e a ma distribuicao de renda.

Figura 06 - Responsabilidade Social
Fonte: <http://www.shutterstock.com/pt/pic-159411446/stock-photo-green-planet-in-your-heart-hands-usa-environment-
concept.html>. Acesso em: 08 ago. 2014.

E provavel que, até hoje, a principal ideia que temos a respeito de uma empresa é que
ela é criada por pessoas ricas e simplesmente para obter lucro. Isso se justifica visto que
ao falarmos sobre empresas, tomamos como padrao imediatamente as grandes multina-
cionais, que foram criadas a partir da verticalizacdo das indlstrias nos séculos XIX e XX
(SILVA; COSTA, 2008). Todavia, a tendéncia atualmente é que as organizagoes sejam mais
diversificadas e que, além de multinacionais, também existam pequenas e médias empre-
sas (COSTANZI, 2005).

O capitalismo vem sofrendo colapsos cada vez mais sérios e globalizados, como a
recente crise do setor imobiliario estadunidense de 2008, que afetou a economia do
mundo inteiro. Essas crises mostram as fissuras do sistema econdmico capitalista e neo-
liberal, que cria uma forma de producao excludente e injusta, concentrando riquezas nos
paises mais abastados e nas multinacionais, particularmente, os bancos. Essa constata-

cao gerou uma perda de credibilidade das empresas e fortaleceu a pressao social para

Responsabilidade
Social: € a ideia

de que todas

as empresas e
pessoas tém uma
responsabilidade
com a sociedade
onde vivem ou
onde exercem suas
atividades.



que elas assumam, perante a sociedade, sua responsabilidade social para um mundo

mais justo e democratico.

Porém, em que consiste essa “ética da responsabilidade” nos negoécios? Consiste na
busca do objetivo comum de conciliar necessidades e interesses de produtores, trabalha-
dores e consumidores. O fundamental é estabelecer regras de conduta para as relacoes
de negbcio e de trabalho, que sejam boas para todos. A meta de lucro das empresas nao
pode se sobrepor aos interesses dos demais setores da sociedade e nem destruir o meio

ambiente, que é patrimonio de todas as pessoas que vivem hoje e que ainda irdo nascer.

0 Instituto Ethos, por exemplo, € uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Pu-
blico (OSCIP) criada em 1998 por empresarios e executivos da iniciativa privada, que tem
como objetivo sensibilizar os empresarios para uma atuacao socialmente responsavel e

ambientalmente sustentavel. A sustentabilidade ambiental & baseada em seis principios:

1. Compreender e incorporar, de forma progressiva, o conceito do comportamento
empresarial socialmente responsavel;

2. Implementar politicas e praticas que atendam aos elevados critérios éticos, con-
tribuindo para o alcance do sucesso econdmico sustentavel;

3. Assumir responsabilidade com todos aqueles que sao atingidos por suas ativi-
dades;

4. Demonstrar aos seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmen-
te responsavel, para o retorno futuro sobre seus investimentos;

5. Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunida-
des na construcao do bem-estar comum;

6. Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico e ambien-

talmente sustentavel.

Esse tipo de iniciativa mostra que é possivel modificar a forma de atuacdo das empre-
sas na sociedade. Sabemos que a ética é o instrumento fundamental para essa trans-
formacao. Entretanto, para que essas mudancgas realmente ocorram, é necessario que o
profissional que trabalha na iniciativa privada também se transforme. Afinal, o ser humano

é 0 agente da ética.



Atividade 01

Pesquise no site do Instituto ETHOS exemplos de empresas que sejam so-
cialmente responsaveis e produza um texto apresentando uma dessas or-

ganizacoes e as acoes eticamente responsaveis que ela desenvolve.

Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/
missao/#.U5DDLnJT65w>. Acesso em: 11 jul. 2014.

Uma das preocupacdes mais recentes das empresas é a atuacao dos funcionarios na
web, tanto no que diz respeito ao tempo despendido no uso da Internet, quanto na exposi-
cao dos mesmos nas redes sociais. Em 2014, o Brasil adotou uma postura extremamente
visionaria ao ser o primeiro pais a aprovar uma legislacao geral para o uso da Internet, o
chamado Marco Civil da Internet (Lei n°. 12.965, de 23 de abril de 2014). E uma lei que
regula o funcionamento da Internet em nosso pais e é baseada em alguns principios, como
a neutralidade da Internet, a finalidade social dela, a protecao do anonimato, entre outros.
Para a nossa reflexao sobre ética profissional e empresarial, destaca-se o Art. 2 §VI, que
indica a “responsabilizacao dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei”
(BRASIL, 2014, s. p.). Ou seja: tudo o que € escrito ou declarado, filmado ou fotografado e
divulgado na Internet é de responsabilidade dos agentes que realizam tal divulgacao.

0 que isso quer dizer para os profissionais e como se relaciona com a ética? O anonima-
to, uma das caracteristicas mais antigas da Internet, cujo conceito permanece defendido
no Marco Civil, permitiu que pessoas usassem a essa tecnologia de maneira irresponsavel,
visto considerarem que nao seriam punidas pelas suas acoes na rede mundial. Entretanto,
a nova lei da Internet no Brasil determina que toda acao possui consequéncias legais, caso
seja comprovado que elas infringem as leis do pais.
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Curiosidade

O Google nao é apenas a ferramenta de buscas mais conhecida da
Internet. Em 2013, a Google Brasil foi eleita a melhor empresa para se
trabalhar no pais. Em reportagem para a revista Exame, o presidente

da Empresa Fabio Coelho afirma: “a nossa responsabilidade, enquanto

empresa e sociedade, é dar acesso as pessoas para que a gente pos-

sa fazer uma sociedade mais democratica, mais esclarecida e mais
conectada. Que as pessoas tenham condicoes de opinar, se indignar e

compartilhar - porque juntos pensamos melhor que sozinhos”.

A crescente preocupacao das empresas se justifica, portanto, ndo apenas em termos
de aproveitamento da forca de trabalho, mas, especialmente, porque a atuacao dos funcio-
narios na Internet, mais do que arranhar a imagem deles mesmos e das empresas, pode

ter repercussoes legais sobre ambos.

Assim, é necessario que antes de apertar o botdo “publicar”, o profissional reflita sobre
a repercussao de suas acoes virtuais da mesma maneira que deve refletir sobre suas atu-
acoes na realidade, pois suas atitudes podem ter consequéncias legais para ele mesmo,

para seus colegas de trabalho, e para empresa que o emprega (BRASIL, 2014).

Existem varios casos em que o uso da Internet pode comprometer o ambiente profissio-
nal. Por isso, indico quatro cuidados que todo profissional precisa ter:

1. Distracao: a ideia nao € inibir o uso da Internet completamente, mas uséa-la com consci-
éncia. Trabalhar distraido € ineficiente e provoca erros e riscos (dependendo da ativida-
de, riscos a seguranca e salde do funcionario, inclusive). Por isso, esteja sempre atento
ao seu trabalho!

2. Uso indevido: usar a Internet em horario de expediente para acessar a sites adultos,
gue incitam a violéncia e o 6dio racial, por exemplo, podem levar a demissao por justa
causa do funcionario, de acordo com o Art. 482 da CLT;

3. Perturbacao do ambiente de trabalho: elementos simples, como um video engragcado
ou uma mensagem instantanea, podem levar a uma perturbacao do ambiente de traba-

lho. Em casos extremos, publicar um comentario sobre a roupa de alguém da empresa



ou reclamar do chefe em redes sociais pode prejudicar nao apenas na execucao de

suas atribuicoes, mas também afetar diretamente a relacao entre os proprios colegas;

4. Improdutividade: um dos maiores problemas para o uso da Internet no trabalho esta re-
lacionado a produtividade. Um funcionario que nao realiza parte do seu trabalho porque
esta navegando se torna um problema sério para empresa. Portanto, os funcionarios

devem fazer uso pessoal da Internet durante os seus intervalos.

Muitas empresas no Brasil proibem o uso da Internet que nao seja especifico para o
trabalho. Vetar o acesso a rede é um procedimento que sé ocorre porque, diante dos quatro
pontos apresentados acima, nao foi encontrada outra maneira de fazer com que o profis-
sional faca o seu trabalho. Aqui, como em todas as outras praticas profissionais éticas,
cabe usar duas ferramentas importantes: a comunicacao e a reflexao. Vocé, como profis-
sional ético e de exceléncia, estara atento as regras estabelecidas na empresa em que
trabalha e tentard cumpri-las. Em relagado ao acesso a Internet por meio do computador,
tablet ou smarthphones, considere nao apenas as regras impostas, mas o quanto o uso da

Internet pode afetar o seu desempenho profissional.

Nessa competéncia, estudamos o que sdo empresas e como elas fazem uso dos valo-
res éticos para realizacao de suas atividades. Vimos também como a ética é importante
para os profissionais e como uma postura ética contribui para a criacao de um ambiente de
trabalho mais produtivo e feliz. Além disso, conhecemos o Marco Social da Internet, como
ele responsabiliza a acao das pessoas na rede e 0 possivel impacto dessa responsabiliza-

¢ao no uso da Internet pelos profissionais dentro das empresas.

1. Quando e onde o conceito de ética empresarial surgiu:
a) Em 1950, na Russia;

b) Em 2000, na Irlanda do Norte;

¢) Em 1880, na Franca;

d) Em 1960, nos Estados Unidos.



2. Qual desses cuidados todo profissional precisa ter para nao cometer erros no uso da

Internet em seu ambiente de trabalho:
a) Usar quando preciso;
b) Distracao;
c¢) Siléncio;

d) Produtividade.

3. 0 que define o Marco Civil da Internet?

a) Uma lei que regula o funcionamento da Internet no Brasil;

b) Regras para as publicacdes dos convites para festas do Facebook;
¢) Um novo modelo de economia;

d) Uma nova plataforma de informacao.

4. Assinale exemplos de responsabilidade ambiental nas empresas:
a) Emissao de poluentes;

b) Uso de pesticidas;

¢) Investimento em maquinario ultrapassado;

d) Educacao ambiental dos funcionarios.

5. A sustentabilidade ambiental é baseada em alguns principios. Qual afirmativa abaixo

nao € um deles:

a) Compreender e incorporar, de forma progressiva, o conceito do comportamento empre-

sarial socialmente responsavel;

b) Implementar politicas e praticas que atendam aos elevados critérios éticos, contribuin-

do para o alcance do sucesso econdmico a qualquer custo;
¢) Assumir responsabilidade com todos aqueles que sao atingidos por suas atividades;

d) Demonstrar aos seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente res-

ponsavel, para o retorno futuro sobre seus investimentos.
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Reconhecer a ética dos

Conversamos até agora sobre algumas das concepgoes de ética que mais influencia-
ram o mundo Ocidental: a felicidade humana, o sentido do dever ou a dignidade humana,
bem como sobre as suas origens e finalidades. Vamos entender como essas concepcoes
de ética ajudaram na evolucao de outro conceito importante: a ideia de cidadania e sua

relagao com a dignidade humana e os direitos humanos.

O jurista e professor Dalmo Dallari (2003) destaca que 0 mais valioso dos bens para a
ética é a “pessoa humana”. Para compreender a pessoa humana como valor, ele retorna
a Historia, nos séculos XVII e XVIIl. Naquele tempo, se tinha, de um lado, uma nobreza
aristocratica com muitos privilégios e poderes. Do outro, o povo, as pessoas comuns, que
nao eram respeitadas como seres humanos, nao tinham nenhuma garantia pessoal para

trabalhar e viver, nem direito de possuir bens e patriménio.

Alguns pensadores dessa época, como o filésofo francés Jean Jacques Rousseau, co-
mecaram a reconhecer essa injustica e a escrever que “todos os individuos sao iguais, e
por isso todos devem merecer o0 mesmo respeito, todos tém os mesmos direitos” (DALLA-
RI, 2003, p. 48).

0 filésofo italiano Norberto Bobbio, em seu livro A Era dos Direitos (1992), argumenta
que os direitos humanos sao direitos historicos, nascidos em determinadas circunstan-
cias sociais, econdmicas, politicas e culturais. Assim, eles foram evoluindo ao longo do
tempo, dos varios séculos. Ou seja, eles ndo nasceram prontos, tal qual nés os conhece-
mos hoje (MOURA, 2005).

A
I

Atividade 01

Pesquise e produza um texto, expondo suas proprias palavras e refle-
x0es, sobre o seguinte tema: qual é a importancia dos direitos humanos

atualmente?




Os direitos humanos sdo aqueles direitos considerados validos para todos 0s povos e
em todos os tempos. Originam-se da prépria natureza humana, pelo simples fato de uma

pessoa existir. Eles possuem carater inviolavel, intemporal e universal.

Figura 07 - Declaragao Universal dos Direitos Humanos
Fonte: http://www.wired.com/images_blogs/threatlevel/2011/06/united_nations_f.jpg.

Os direitos humanos tal qual estdo contidos na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, foram criados em 1949, apés a Segunda Guerra Mundial, como forma de criar
uma protecao dos direitos individuais e garantir a dignidade humana de todas as pesso-

as em todo o mundo.

A Declaracao dos Direitos Humanos constitui um marco normativo internacional
gue fundamenta muitas constituicoes e normas dos paises membros da ONU. Ela
foi criada apds o fim da Segunda Guerra Mundial (1949), como resposta a preocu-
pacao da comunidade internacional em evitar a repeticao das atrocidades cometi-
das pelos regimes nazista (Alemanha) e fascista (Italia), bem como stalinista (Uniao
Soviética). Esses regimes causaram extrema violéncia fisica e moral a milhoes de
pessoas, além de ameacar a paz mundial e gerar instabilidades de diversas ordens
a estabilidade das relacdes internacionais.

A Declaracao dos Direitos Humanos foi uma invengao dos paises ocidentais, mais preci-
samente dos europeus, embora esta declaracao possua alguns preceitos éticos reconheci-

dos como validos por todos os povos. Ela teve como origem a intencao de:



- Estabelecer garantias a todos os seres humanos contra os abusos de poder cometidos

por 6rgaos dos Estados;

- Definir as responsabilidades dos Estados com a promoc¢ao das condigoes dignas de

vida e com o seu pleno desenvolvimento;
- Promocao da paz e garantias contra a guerra.

Para que um direito humano passe a ser garantido em um pais, ele precisa ser uma lei
e fazer parte da Constituicao desse pais. Quando isso acontece, ele passa a ser um direito
fundamental, pois é garantido a partir de uma norma. Os direitos humanos fundamentais
sao vigentes em uma ordem juridica concreta, ou seja, em um determinado pais e em uma

época. Dizemos entdo que eles sao direitos juridico-institucionalizados ou positivados.

No caso do Brasil, a nossa Constituicao Federal de 1988 incorporou muitos dos direi-
tos humanos contidos na Declaracado Universal. Por isso, ela é também chamada de “Cons-

tituicdo cidada”, e também institui um Estado democratico de direito.

A evolugao dos direitos humanos e da ideia de cidadania acompanham a evolug¢ao das
relagdes sociais, das mudangas na economia, nos valores, na cultura e a consciéncia de
cada época. Em cada momento histérico, um ideal humano de dignidade deu énfase a um

determinado aspecto da vida, reconhecido como um valor.

No tempo do Feudalismo, e durante a transicao para o Capitalismo, as pessoas comuns
(0s servos, 0s primeiros operarios, os pobres) nao tinham nenhum direito de ir e vir, de ter
alguma propriedade, nem de participar da politica. Naguele tempo, o regime era o absolu-
tismo, 0s reis e imperadores representavam a lei e podiam fazer qualquer coisa com a vida
das pessoas, como ordenar a prisao ou execucao, por qualquer motivo banal. As pessoas

nao possuiam liberdade.

Nessa época, lutou-se pelos direitos chamados de “Primeira Geragao”, que sao os direi-
tos de liberdade, direitos civis e politicos. Sdo direitos individuais, de cada pessoa. Esses
direitos marcam a fase inaugural das primeiras Constituicées Francesa (1789) e do Estado
da Virginia (1776), nos Estados Unidos. Sao as liberdades individuais, o direito de ir e vir,
de nado ser preso sem razao ou condenado sem julgamento e direito de defesa, de possuir

algum patrimdnio, de votar e ser votado.

Depois, vieram as lutas pelos direitos humanos de “Segunda Geragao”, periodo das
Revolugodes industriais europeias, final do século XVIII e inicio do XIX. Sdo os direitos so-
ciais e trabalhistas, relacionados a ideia da igualdade entre os individuos, a protecao e as
oportunidades de desenvolvimento, independente de raca, etnia, sexo, idade, orientacao

sexual, condicao social.



No Século 18, as revolucoes industrial e agricola na Inglaterra geram relativa abundan-
cia de alimentos, melhoria das condicoes de higiene, reducao da mortalidade e aumento
da populacao. Porém, ainda assim as condicées eram desumanas. Na Franca, no inicio do
Século 19, a expectativa de vida média era de 38 anos e apenas 7% da populagcao chega-

vam aos 60 anos, sendo que 44% das pessoas nao passavam dos 20 anos.

Nao existia nenhuma legislacao de garantia ou protecao do trabalho, o Estado Liberal
que existia seguia a regra do laissez-faire. Isto €, o entendimento de um Estado minimo
que nao interferia na economia, deixando o mercado e os capitalistas ricos absolutamente

livres para definir as regras das relacoes sociais de producao e de trabalho.

As condicoes de trabalho e de vida no periodo da Revolucao Industrial eram assustado-
ras. Jornadas diarias de 12 a 16 horas, depois ampliadas até 18 horas quando a ilumina-
¢ao a gas tornou-se disponivel. O problema nao atingia apenas os adultos, mas também as
criancas. S6 em 1833 é que surgiu alguma limitacao para a exploracao do trabalho infantil,
guando foi definida a proibicao da jornada de mais de nove horas para as criangas de 9 a

13 anos e as jornadas superiores a doze horas para aqueles entre 13 e 16 anos.

0 salario dos aprendizes era metade do que se pagava aos operarios, o das mulheres
a quarta parte e o das criancas muito inferior. “[...] A luta por melhores condicoes de tra-
balho, na Europa como na América, foi ardua, e novos direitos foram sendo aos poucos
conquistados e acrescentados a legislacao social e trabalhista em diversos paises” (QUITA-

NEIRO, 2009, p. 11), porém, esse processo ocorreu através de conflitos.

Toda essa crueldade e sofrimento dos trabalhadores e dos pobres geraram muitas di-
vergéncias e lutas sociais. Os Estados da época tiveram que criar alguma protecao para es-
sas pessoas. Os marcos dessas leis foram a Constituicao de Weimar, de 1919, e o Tratado
de Versalhes, também de 1919, que se constituiram nos primeiros direitos sociais. Ambos
determinam as responsabilidades positivas do Estado em garantir algumas condicoes so-

ciais de protecao e de desenvolvimento.

Ja no século XX, surge a necessidade da criacao de direitos e garantias coletivas para
as sociedades como um todo, ndo apenas para os individuos. Eles dizem respeito as pre-
ocupacoes com o futuro da humanidade, em funcao das ameacas surgidas pelos avancos
tecnologicos, pelos impactos negativos da globalizacdo econdmica sobre os paises mais

fracos, e pelas ameacas ao meio ambiente.

Esses direitos de “Terceira Geracao” sao bem amplos. Eles incluem os direitos relacio-
nados ao meio ambiente ndo poluido e saudavel, a protecdo dos consumidores contra 0s

abusos das empresas e a garantia da paz mundial.



Os direitos humanos de “Quarta Geracao” dizem respeito ao biodireito e a bioé-
tica. Eles ainda estao conceitualmente em construcao. Guardam referéncia aos
avancos tecnolégicos (biotecnologia e bioengenharia) que ameacam a protecao
do patrimdnio genético das pessoas e da natureza enquanto um patrimonio da

humanidade nao passivel de tornar-se propriedade privada, ou seja, mercadoria.

Relacionam-se ainda ao direito humano a comunicagéo, que diz respeito ao direito a

informacao e ao conhecimento, bem como aos recursos de sua difusao.

Por ltimo, temos os direitos humanos de “Quinta Geracao”. Também em construcao
conceitual eles referem-se as necessidades de atencdo quanto a realidade virtual e da
preocupacao do sistema juridico com os fluxos de informacao e de poder gerados ou oti-
mizados pela Internet (informatica e cibernética), que permitiu o rompimento das barreiras

fisicas de muitos processos. Podemos citar como exemplos o livre fluxo de capitais.

Conforme o ministro Celso de Mello (2008), desde a independéncia, o Brasil ja teve sete
constituicoes: 1824, 1891, 1934, 1937, 1946, 1967 e 1988. Alguns consideram como
uma oitava constituicdo a Emenda n°. 1, outorgada pela junta militar, a Constituicao Fede-
ral de 1967, que teria sido a Constituicao de 1969. No entanto, a histéria oficial considera

apenas sete.

A Constituicao de 1988 foi resultado de uma intensa participacao popular, sendo elabo-
rada no momento em que o Brasil fazia uma saida negociada de um periodo de Ditadura
Militar. Por isso, era a afirmacao de que o Brasil era agora uma democracia e de que 0s
ideais da justica, da igualdade, da liberdade da solidariedade, seriam os fundamentos

dessa nova democracia.

Ja em seu Predmbulo, a nossa Constituicdo cidada (1988) explicita sua posicao politica
e ideoldgica com a promocao e defesa da dignidade da pessoa humana e da cidadania

assumindo claro compromisso com a instituicao dos direitos humanos e fundamentais:



Etica e Cidadania

(2]
=

Importante

Preambulo

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar
o0 exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores su-
premos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, funda-

da na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,

com a solucao pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecao
de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
(BRASIL, 1988, s. p.).

Alguns aspectos relevantes da concepcao fundada nos direitos fundamentais da Cons-
tituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988, s. p.):

m Proclama, em seu artigo 1°, como direitos fundamentais e um dos principios basicos da
Republica, a cidadania e a dignidade da pessoa humana:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos estados e
municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem

como fundamentos:

| - Asoberania; Il - A cidadania; Il - A dignidade da pessoa humana; IV - Os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa; V - O pluralismo politico.

Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes

eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao. (BRASIL, 1988, s. p.).

m Define objetivos e responsabilidades para o Estado brasileiro, ou seja, “as prestacoes
positivas que venham a concretizar a democracia econdmica, social, e cultural, a fim
de efetivar na pratica a dignidade da pessoa humana” (SILVA, 1989, apud MOURA,
2005, p. 26).



Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - Construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - Garantir o desenvolvimento nacional; lll -
Erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;
IV - Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e

quaisquer outras formas de discriminacao.

m Estabelece o primado dos direitos fundamentais, colocando-os entre os primeiros arti- @

gos e outorgando-lhes o status de clausulas pétreas;

Clausulas pétreas
sdo as clausulas
fundamentais
sobre as quais as
outras se edificam.

m Contém a regra da imediata aplicabilidade dos direitos fundamentais (§1° do Art. 5°);

Elas sdo os ali-

m Possui fundamentos interpretativos que consideram como valores maximos a dignidade cerces das outras

leis e sao as mais
da pessoa humana, a liberdade e a justica (valores substantivos); importantes.

m Confere valor juridico de norma constitucional (Emenda 45, de 2004) a todos os direitos

garantidos em tratados internacionais de que o Brasil seja parte;

B Tem o principio da dignidade da pessoa humana como valor essencial para o exercicio
da cidadania e orientador maximo de todo o texto constitucional e todas as demais
normas do pais, reconhecendo essa dignidade como pertencente a todos os membros
da familia humana, e que “todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e di-
reitos” (BRASIL, 1988, s. p.).

Atividade 02

Assista ao documentario “A Constituicdo da cidadania”, que conta a his-
téria da criacao da Constituicao de 1988. Acesse ao link: <https://www.
youtube.com/watch?v=Nc-1GIZD1t0>. Em seguida disponibilize suas con-

clusoes no Forum estimulando um debate sobre o assunto.




A evolucao das relacoes sociais diz respeito ao modo como as pessoas compartilham
0S recursos naturais e os bens sociais (recursos tecnolégicos e riqueza produzida) que sao
gerados com a evolugao e progresso humano. Os beneficios e oportunidades gerados por
esse progresso devem ficar acessiveis para todas as pessoas.

Conforme assinala Bobbio (apud MOURA, 2005, p. 20), ao comentar o processo de
evolugao dos direitos humanos, “o elenco dos direitos do homem se modificou, e continua
a se modificar, com a mudanca das condicoes histéricas, ou seja, dos carecimentos e dos
interesses das classes no poder, dos meios disponiveis para realizacao dos mesmos, das
transformacoes técnicas etc. Direitos que foram declarados absolutos no final do século
XVIIl foram submetidos a radicais limitacoes nas declaragées contemporaneas; direitos

que as declaracoes do século XVII nem sequer mencionavam, como os direitos sociais, sdo

agora proclamados com grande ostentacao nas recentes declaracoes”.

1

Importante

Ser cidadao ou cidada é agir orientado por esses principios, de forma fra-
terna, pluralista e sem preconceitos, respeitando as diferencas e promo-
vendo a harmonia social, em todas as dimensoes de nossa vida, inclusive

na vida profissional.

Observamos como aconteceu a evolucao dos direitos humanos e da cidadania, uma cons-
trucao social de mais de 300 anos. Nao é estatico o processo de conquista de direitos e de
normas que os facam valer como direitos fundamentais, mas é o resultado de uma evolugao

das relacoes sociais, ou seja, € um processo histérico, social, econémico e politico.

Além disso, aprendemos como toda essa construgao da humanidade se concretizou na
nossa Constituicdo. Este € um primeiro passo para que, conhecendo essa historia, vocé
possa agir como um cidadao, consciente dos seus direitos e das suas responsabilidades
para o fortalecimento de nossa democracia, para a promog¢ao da dignidade humana de

todas as pessoas, da justica e da paz.

Hoje, ao nascer um ser humano, ele ja possui direitos. Direitos que sdo constitucionais,

ou seja, devem ser cumpridos em todos os lugares do nosso pais. Todas as pessoas, do



Presidente da Republica ao cortador de cana, tém seus direitos garantidos por lei. Entre-

tanto, algumas vezes esses direitos sao desrespeitados, infelizmente.

0 exercicio desses direitos e o respeito a extensao dos direitos dos outros é o que
chamamos de cidadania. Para o exercicio da mesma, todavia, é necessario educar-
-se, conhecer, refletir sobre toda a realidade a nossa volta. Nada é mais importante
do que a “pessoa humana”. E, o direito a dignidade é resguardado, como vimos,
na Constituicao de 1988. A ausencia de reflexao e a tomada de atitudes “com as

proéprias maos”, por exemplo, ndo sao, finalmente, atitudes cidadas.

Durante esta competéncia, observamos que os direitos humanos foram organizados em
varias geracoes. A primeira diz respeito aos direitos individuais mais basicos, como o direito
de ir e vir, e passaram a ser debatidos com a passagem do Feudalismo para o Capitalismo
Mercantil. Na segunda geracao, durante a Revolucao Industrial, a mao de obra (ou seja, 0s
trabalhadores) vivia em condicoes desumandas e trabalhavam até 18 horas por dia. A busca
pela igualdade de direitos levou a diminuicao da jornada de trabalho e a melhoria das condi-
coes de trabalho. Ja a terceira geracao dos direitos humanos ocorre no Séc. XX, quando o fu-
turo da humanidade e da exploracao da natureza passa a ser protagonista. Existem também,
em fase de constituicao, mais duas geracoes - a quarta e a quinta -, que dizem respeito a
bioética e ao biodireito, como também aos direitos humanos na Internet, todos ainda estao
em fase de implantacdo. Além disso, compreendemos que a outorgacao da Constituicdo de
1988 garantiu os direitos humanos universais a todos os brasileiros € pode ser considerado

0 maior passo do nosso pais na dire¢ao ao exercicio pleno da cidadania.

1. Quais sao as caracteristicas dos direitos humanos?
a) Inviolavel, intemporal e universal;

b) Violéncia, humilhacao e dominacao;

¢) Desnutricao, desobediencia e desrespeito;

d) Universal, coletivo e estrangeiro.



2. Sobre a Constituicao de 1988, € correto afirmar que:
a) Ela foi a primeira constituicao do Brasil;

b) Ela é valida no mundo inteiro;

c¢) Ela é uma cépia da carta dos direitos humanos;

d) Ela é conhecida também como “Constituicdo cidada”.

3. Sobre a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, é incorreto afirmar:
a) Ela foi criada na Europa;

b) Ela é adotada em varios paises nao europeus;

c¢) Ela foi criada para proteger os nazistas, facistas e stalinistas;

d) Ela foi criada apds a 22 Guerra Mundial.

4. 0 que sao direitos humanos de primeira geracao?

a) Sao os direitos mais importantes;

b) Sao os direitos das criancas e dos adolescentes;

¢) Sao os direitos que surgiram no periodo da Revolugao Industrial;

d) Sao direitos humanos individuais basicos, como o direito de ir e vir.

5. Os direitos humanos de segunda geracao foram criados para mitigar as condicoes de
trabalho durante a chamada...

a) Revolucao Burguesa;
b) Revolucao Industrial;
¢) Revolucao dos Bichos;

d) Revolucao Francesa.
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