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A colecao

Praticas Sociais, Politicas Publicas e Direitos Humanos reune tra-
balhos oriundos do XVII Encontro Nacional da Associagao Brasileira de
Psicologia Social - ABRAPSQO, realizado na Universidade Federal de Santa
Catarina em outubro de 2013. Comemorando 30 anos, ao realizar esse
evento que aliou ensino, pesquisa e atuagdo profissional em Psicologia
Social implicada com o debate atual sobre problemas sociais e politicos do
nosso pais e sobre o cotidiano da nossa sociedade, a ABRAPSO reafirmou
sua resisténcia politica a cristalizagao das instituicdes humanas.

A ABRAPSO nasceu comprometida com processos de democratiza-
¢do do pais, a partir de uma analise critica sobre a produgdo de conheci-
mento e atuagdo profissional em Psicologia Social e areas afins. O hori-
zonte de seus afiliados é a construcdo de uma sociedade fundamentada
em principios de justica social e de solidariedade, comprometida com a
amplia¢do da democracia, a luta por direitos e o acolhimento a diferenca.
Nossas pesquisas e acdes profissionais visam a critica a producao e repro-
ducdo de desigualdades, sejam elas econ6mica, racial, étnica, de género,
por orientacdo sexual, por localizagdo geografica ou qualquer outro as-
pecto que sirva para oprimir individuos e grupos. Os principios que orien-
tam as praticas sociais dos afiliados a ABRAPSO sdo, portanto, o respeito a
vida e a diversidade, o acolhimento a liberdade de expressdo democratica,
bem como o repudio a toda e qualquer forma de violéncia e discrimina-
¢do. A ABRAPSO, como parte da sociedade civil, tem buscado contribuir
para que possamos de fato avancgar na explicitacdo e resolucgdo de violén-
cias de diversas ordens que atentam contra a dignidade das pessoas.

Os Encontros Nacionais de Psicologia Social promovidos pela ABRAP-
SO consistem em uma das estratégias para esse fim. Foi um dos primeiros
eventos nacionais realizados na drea de Psicologia (em 1980) e se caracte-
riza atualmente como o 32 maior encontro brasileiro de Psicologia, em nu-
mero de participantes: nos ultimos encontros congregou em média 3.000
participantes e viabilizou a apresenta¢do de mais de 1.500 trabalhos.
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O XVII Encontro Nacional da Associacdo Brasileira de Psicologia
Social foi concebido a partir da compreensdo de que convivemos com
violéncias de diversas ordens, com o aviltamento de direitos humanos e
o recrudescimento de praticas de sujeicdo. Ao mesmo tempo, assistimos
a presenca cada vez maior de psicdlogos(as) atuando junto a politicas de
governo. Ter como foco do Encontro Nacional da ABRAPSO a temadtica
Praticas Sociais, Politicas Publicas e Direitos Humanos possibilitou
o debate desses acontecimentos e praticas, das ldgicas privatistas e
individualizantes que geralmente os caracterizam e os processos de
subjetivacdo dai decorrentes. Ao mesmo tempo, oportunizou dar
visibilidade as praticas de resisténcia que instituem fissuras nesse cendrio
e contribuem para a reinvencgdo do politico.

Neste XVII Encontro, além da conferéncia de abertura, simpdsios,
minicursos, oficinas e diversas atividades culturais, foram realizados 39
Grupos de Trabalho, todos coordenados por pesquisadores/doutores de
diferentes instituicOes e estados brasileiros. Estes coordenadores sele-
cionaram até cinco trabalhos, entre os apresentados em seus GTs, para
compor a presente coletanea. Um entre os proponentes de cada grupo
responsabilizou-se pelo processo editorial que envolveu desde o convite
para apresentacao dos trabalhos completos, avaliacdo por pares, decisdes
editorias e reunido da documentagao pertinente. Como resultado, che-
gou-se a aprovacdo de 148 textos. Organizados por afinidades tematicas,
mantendo-se os conjuntos dos GTs, estes passaram a compor os oito vo-
lumes desta Cole¢do. Para apresentar as edigdes foram convidados pes-
quisadores que participaram na coordenac¢do de GTs ou organizacdo do
evento, com reconhecida produgdo académica nas tematicas abordadas.

Agradecemos a todos os envolvidos neste projeto: trata-se de um
esforgo conjunto ndo apenas para a divulgagdo das experiéncias e do co-
nhecimento que vem sendo produzido na Psicologia Social brasileira, em
particular no ambito da ABRAPSO, mas para a amplificacdo do debate e
provocacao de ideias e agbes transformadoras da realidade social em que
vivemos.

Ana Lidia Brizola

Andréa Vieira Zanella
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Apresentagdo

Distintas faces da questdao social: desafios para a
Psicologia

Raquel S. L. Guzzo

Essa publicagdo cumpre com um dos importantes objetivos da
ABRAPSO — Associagdo Brasileira de Psicologia Social, por ocasido de seu
XVII Encontro Nacional, de 2013, realizado na Universidade Federal de
Santa Catarina.

O Encontro foi um bem sucedido evento, mas, como todos, se ndo
resulta em uma produgdo cientifica, corre o risco de se desmanchar no
tempo e nao deixar raizes. Para a histéria da producgao cientifica brasilei-
ra nesse campo, o esforco em produzir o que foi debatido no interior do
evento é bem vindo. Esse evento estruturou-se por meio de Grupos de
Trabalho que acolheram, conforme suas especificidades definidas previa-
mente, trabalhos de pesquisadores e estudantes que tinham em comum
alguns eixos das temadticas definidas nos Grupos. A proposta, ao final dos
trés dias de apresentacoes, era de que os cinco melhores trabalhos, defi-
nidos pela coordenacao de cada GT, pudessem fazer parte de uma edicao
conjunta em forma de e-book.

O compromisso de socializar as produgdes do evento materializou-
-se em diversas publicagGes, das quais essa é uma delas. Esse livro, por-
tanto, é resultado das apresentagGes selecionadas por cinco grupos de
trabalhos, que se voltaram a um debate importante na Psicologia, o qual
desloca a atencdo para temas ainda pouco presentes na formacgdo e exer-
cicio profissional - as comunidades, as politicas publicas e sociais, e os
direitos humanos diante de uma conjuntura de desigualdade, violéncia e
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exploragdo no cotidiano de mulheres, criancas e homens pertencentes a
classe trabalhadora.

A proposta esta estruturada em duas partes: a primeira, introduté-
ria, apresenta os grupos de trabalho que fazem parte desse livro e seus
objetivos; a segunda, temdtica, organiza uma sequéncia de artigos em
temas comuns ndo necessariamente na ordem em que foram apresenta-
dos dentro de seus grupos em trés sessdes distintas — uma que chama a
atengdo para dimensdes da realidade, presentes em nossa vida e pouco
discutidas no cotidiano de formagdo nos cursos de graduagao; a outra pro-
blematiza a presenca de profissionais de Psicologia junto ao Sistema Pu-
blico de Saude e Assisténcia, enfocando a dimensao da agado e formagao;
por fim, ndo menos importante, a relagdo entre comunidade e Psicologia.

Os Grupos de Trabalho, embora tivessem um objetivo comum — o
enfrentamento da questdo social pela Psicologia, possuem especificida-
des tanto nos fundamentos tedricos quanto no desenvolvimento de sua
proposta. Os grupos de trabalho que fizeram parte desse livro sdo cinco,
a saber: Comunidade, Politica e Psicologia; Pobreza e Politicas Sociais;
Problematicas Psicossociais em Contexto do SUAS; Assisténcia Social, Se-
guranga Publica, Direitos Humanos e Juventude no Brasil e Produgao Sub-
jetiva e Praticas de Assisténcia a Infancia e a Juventude no Brasil. O quadro
abaixo apresenta os objetivos gerais de cada grupo. Uma breve apresenta-
¢do dos objetivos mais gerais de cada um dos grupos ajudard a entender a
importante contribuicdo desse livro.

Grupos
de Objetivos
trabalho
O GT proposto pretende reunir trabalhos que enfatizem
as possibilidades de intervencdo e atuagdo nos diversos
Comunidade, contextos e dinamicas comunitarias, tendo como para-
Politica digmas epistemoldgicos os aportes da Psicologia Social
e Psicologia Comunitaria e da Psicologia Politica latino-americanas e
suas relagdes com as praticas psicoldgicas de interven-
¢do nesses contextos.
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Pobreza
e Politicas Sociais

O GT proposto pretende problematizar questdes a cer-
ca da(s) pobreza(s) e da(s) desigualdade(s) social(is) na
sociedade brasileira, bem como os modos de supera-
¢do, via politicas e movimentos sociais articulados por
diferentes atores.

Problematicas
Psicossociais
em Contexto do
SUAS

Desmembrado de outro grupo pelo grande nimero de
trabalhos aprovados.

Assisténcia
social, Seguranga
Publica, Direitos
Humanos

e Juventude no
Brasil

Esse GT pretende trabalhar as questdes relacionadas a
problematica da Assisténcia Social, Seguranga Publica,
Direitos Humanos e Juventude como campo de pro-
ducdo de conhecimento e de intervengdo de diversas
areas do saber.

Producgao
Subjetiva e
Praticas de
Assisténcia a
Infanciae a
Juventude no
Brasil

Esse GT pretende colocar em discussdo as estratégias
biopoliticas de governo conduzidas pelas praticas pro-
fissionais, no contexto da politica de assisténcia social
voltada para a infancia e a juventude.

Os diversos capitulos desse livro, embora variados em termos de
fundamentos tedricos e metodoldgicos, apresentam duas condi¢bes atu-
ais e importantes para a Psicologia : uma delas é demonstrar, por meio
de suas provocacoes, problematiza¢des e desafios, o quanto estamos dis-
tantes do real ainda, apesar de esforc¢os coletivos e institucionais para nos
descolarmos do perfil de profissional auténomo e liberal caracteristico
no inicio da regulamentacdo no Brasil e a outra é escancarar como a for-
macado profissional em Psicologia, seja em nivel de graduagdo ou outros
niveis ndo se reestruturou para dar conta dessa realidade em que psicélo-
gos e psicologos estdo inseridos. Arrisco dizer que, apesar de tudo, nada
mudou na formagdo que pudesse fornecer aos estudantes oportunidades
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de refletir criticamente sobre as distintas faces da questdo social e como a
Psicologia deve se organizar diante delas.

De modo a apresentar essa producdo, os capitulos foram agrupados
em trés partes: a primeira com oito capitulos que apresentam a realidade
brasileira revelada pela pratica profissional, desafiando a Psicologia a pen-
sar por quais caminhos podera lidar com os problemas sociais; a segunda
em seis capitulos, foca na relagao da Psicologia com a Assisténcia Social
um espago de imensos desafios aqueles e aquelas profissionais de Psico-
logia que ingressaram nos servigos publicos ou trabalham em organiza-
¢Oes ndo governamentais diretamente com a materializacdo da pobreza,
da desigualdade social, da violéncia contra mulheres e criangas, com o
desemprego, com o adoecimento e que nos faz pensar que o trabalho nas
politicas publicas, ao mesmo tempo em que nos torna profissionais com
um outro perfil, devassa nossos dilemas de formag¢do e desamparo no
exercicio de nossas tarefas. A terceira e Ultima parte, contém seis artigos
reveladores também de dimensdes comunitarias do trabalho psicolégico,
terminando com um questionamento evidente sobre nosso despreparo
para lidar com estas condi¢Ges sociais.

E preciso pensar de modo claro e consciente a quem a Psicologia
como profissdo vai servir. E preciso que todas essas revelagdes trazidas
por esses capitulos aqui organizados nos fornegcam elementos fundamen-
tais para fazermos avangar o conhecimento da area, mas também que
se traduzam como instrumentos apropriados para sustentar a pratica dos
distintos campos de trabalho, como a Justica, a Saude, a Assisténcia, a
Educagdo, as organizagdes comunitarias, os movimentos sociais, espagos,
por exceléncia, de trabalho de psicélogos e psicologas que desafiam o
senso comum e o conservadorismo da formagdo que tiveram e se aven-
turam a buscar solugdes no cotidiano de trabalho que nem sempre foram
debatidas em sala de aula, tampouco a produc¢do do conhecimento cien-
tifico assegura sustentar.

O questionamento as politicas sociais e publicas ficaram evidentes
nesses trabalhos aqui apresentados. Leitura critica da realidade, analise
da conjuntura social e econ6mica sob o capitalismo, fundamentos tedri-
cos e metodoldgicos integrando filosofia, sociologia e outras abordagens
da Psicologia, além de categorias como memdaria histdrica, pobreza, cons-
ciéncia de classe, preservagao ambiental, produ¢do de vida e morte, fa-
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talismo, direitos sexuais e reprodutivos, amizades, vinculos, resisténcia,
poténcia, repressdo, complexidade sdo alguns dos destaques dessa pro-
ducdo que sacode as estruturas da Profissdo e nos chama a pensar sobre
gue Psicologia estamos construindo e para quem?

Mais do que apresentar resumidamente cada capitulo, eu gostaria
gue a curiosidade pudesse nortear a leitura e as reflexGes decorrentes
dela para que alguma mudanca real acontecesse, principalmente nas sa-
las de aula, que prepararam estudantes de Psicologia para o exercicio mili-
tante, engajado, compromissado com a profissdo reconhecendo que para
ser Psicdlogo ou Psicdloga no Brasil é preciso muito mais do que um diplo-
ma... é preciso uma decisdo politica de se envolver de modo consciente
com arealidade tendo como horizonte a mudanca efetiva e revolucionaria
das condig¢des atuais de vida da maioria da populagao.
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A internagao compulsdria de adolescentes usuarios de
drogas e a no¢ao de economia politica

Daniel Dall’lgna Ecker
Lutiane de Lara

Neuza M. de F. Guareschi

Introdugao ao estudo

Este texto deriva de um estudo integrado a pesquisa “A relagdo
entre justica e salde mental no contexto dos adolescentes usuarios de
drogas”?, desenvolvida no grupo de pesquisa Estudos Culturais e Modos
de Subjetivacdo junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia So-
cial e Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Neste escrito, temos como objetivo problematizar a no¢do de economia
politica, proposta por Michel Foucault, através da analise dos processos
de internagdo compulséria de adolescentes usuarios de drogas que aces-
saram um servico de saude mental de Porto Alegre?.

Entendida como um recurso que deveria ser a Ultima estratégia de
cuidado, a internagdo compulsdria foi, principalmente no ano de 2013,
alvo de discussdes e de disputa de interesses. Essa questdo emerge, es-
pecialmente, tendo em vista as consequéncias da possivel aprovagao do
Projeto de Lei (PL) n. 7663, de 2010, do Deputado Federal Osmar Terra
que, além de outras providéncias, altera as disposi¢des referentes a inter-
nag¢ao compulsdria, priorizando a institucionalizagdo psiquiatrica em detri-
mento de outros tipos de intervengbes no tratamento de jovens usudrios
de drogas.

! Pesquisa financiada pelo Edital Universal MCTI/CNPq n. 14/2012 coordenada pela Prof2 Dr2
Neuza Maria de Fatima Guareschi.

2 0O servigo referido é o Centro Integrado de Atengdo Psicossocial — Infancia e Adolescéncia
(CIAPS) que atende diversas especificidades vinculadas a transtornos mentais no contexto da
infancia e da juventude. Esse é o Unico servigo da regido que oferece a modalidade de inter-
nacgdo para usudrios da zona metropolitana e do interior do Estado do Rio Grande do Sul (RS).
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Esse PL, que aguardava retorno na Mesa Diretora da Camara dos
Deputados em 2014, fez emergir discussdes no campo psi prioritariamen-
te pautadas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). Os debates fazem
originar um Parecer de 51 pdginas escrito por representantes do CFP que
reconhecem a complexidade da temdtica do uso de drogas e, enquanto
categoria, manifestam:

opinido contraria a aprovagdo do PL n? 7663/2010, e ao seu Substitutivo,
considerando-os como graves ameacas aos direitos civis e caminhos total-
mente equivocados para uma resposta publica eficiente diante dos proble-
mas de saude publica que envolvem o abuso de drogas no Brasil ... Trata-se,
em sintese, do desafio de colocar o Brasil em sintonia com aquilo que de
mais avangado se tem produzido em todo o mundo, superando a tradigdo
de demagogia politica, alarme social e intolerancia e as perplexidades e fra-
cassos delas resultantes. (Conselho Federal de Psicologia, 2013, p. 47)

Apesar dos acirrados debates de 2013, a internacdo compulsdria
constituia-se como uma agdo executada pelos meios juridicos mesmo an-
teriormente ao Projeto de Lei de 2010. Essa realidade ja era possivel de
ser visualizada quando finalizamos a primeira etapa desta pesquisa, sobre
a relagao entre justica e salde mental no contexto de adolescentes usua-
rios de drogas, no final do ano de 2011. Assim, a partir do ano de 2012 e
no decorrer de 2013 adentramos na segunda etapa do estudo buscando
na ideia de economia politica (Foucault, 2004) uma ferramenta teodrica
para colocar nosso campo de estudo em andlise e ampliar nossas possibi-
lidades de reflexdao e entendimento sobre a tematica.

A nogdo de economia politica é apresentada por Michel Foucault,
principalmente, a partir do curso ministrado no College de France de ja-
neiro a abril de 1979, que resulta no livro Nascimento da biopolitica (Fou-
cault, 2004). Efetuando uma continuidade as discussGes do curso anterior,
Seguranca, territorio e populagdo (Foucault, 2008), o autor da sequéncia
a anadlise dos modos de governamentalidade liberal, descrevendo sobre
as racionalidades politicas nas quais, em seu interior, foram inseridas as
problematicas especificas da vida e da populagdo. A economia politica vai
ser apontada como uma nova forma de limitagdo da acdo governamental
impulsionada pelos liberais: propde-se governar menos, utilizando-se da
naturalizacdo de fenédmenos como meio de se gerenciar cotidianos, em
busca da eficdcia maxima da a¢do do governo.
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O liberalismo e o estudo de duas grandes escolas neoliberais do sé-
culo XX, o ordoliberalismo alemao e o neoliberalismo da Escola de Chica-
go, fazem Michel Foucault adentrar o campo da histéria contemporanea
colocando em evidéncia o papel ambivalente da sociedade em relagdo
ao governo. A producdo de liberdades necessarias para que o liberalismo
econOmico possa operar permanentemente coloca os sujeitos em uma
relagdo correlativa de produgdo. A sociedade deixa de se opor ao Estado e
passa a ser entendida como necessaria para que a prépria nog¢ado de Esta-
do possa existir e operar (Foucault, 2004).

Assim, nos aproximamos da relagdo entre justica e salde mental,
entendendo esses campos como elementos que compdem a nogao de Es-
tado. A partir deles, nos propomos a pensar a internagdo compulséria de
adolescentes usudrios de drogas utilizando a ideia de economia politica,
do autor Michel Foucault, como ferramenta tedrica balizadora de nossos
percursos. Dessa forma, a seguir, descreveremos os passos da pesquisa
gue nos levaram a questdo das racionalidades de governo, inicialmente
detalhando o processo de internagcdo compulsdria e os percursos do jo-
vem no servigo. Apds, adentraremos a no¢do de economia politica e, a
partir dos dados obtidos na primeira etapa da pesquisa, descreveremos
como essa questdo tedrica de Foucault nos permite ampliar a visao sobre
o tema abordado.

Percursos da pesquisa

A intensdo em estudar, especificadamente, a internagdo compul-
soria de adolescentes usuarios de drogas, no contexto do Rio Grande
do Sul, surge a partir da massiva campanha midiatica intitulada “Crack,
nem pensar” (“Guerra ao crack”, 2009). O conteudo discursivo da cam-
panha que propagava uma estética da droga como “destruicdo do huma-
no” vem a alarmar para um suposto aumento no numero de “usudrios-
-problema” no campo do uso de substancias quimicas, dando especial
énfase ao Crack. A partir de nossa aproximac¢ao com profissionais dos
servigos de salde nota-se, através de seus relatos, que a demanda de
atendimentos encaminhados aos servigos justificados pela problematica
do uso de drogas aumenta consideravelmente naquele periodo. Nesse
encontro entre usuarios e profissionais da salde, visualizamos que a
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atencdo bdsica e os servigos de média e alta complexidade do Sistema
Unico de Satde (SUS) ndo sustentavam a grande demanda de atendi-
mentos, especialmente para tratamento de criangas e adolescentes usu-
arios de drogas.

Percebemos que a rede bdsica de salude, que deveria dar contingén-
cia e servir de referéncia para os problemas de saide mais recorrentes na
populagao, enfrentava um despreparo para atender pacientes usudrios de
drogas, tendo no encaminhamento para os servigos especializados uma
resposta frequente para essas situacGes. A falta de servicos especializa-
dos, a dificuldade de construgdo dos fluxos de encaminhamento na rede
publica, as exigéncias impostas para a continuidade do tratamento e o
despreparo da atencdo basica para dar contingéncia a essas situag¢oes, so-
mados ainda ao aumento concreto da demanda por atendimento nessa
modalidade, ndo foram acompanhados pelo crescimento na oferta de ser-
vicos. Essa conjuntura acabava dificultando ou, em alguns casos, impos-
sibilitando a chegada de criancas e adolescentes usuarios de drogas aos
servigos de saude mental. Os limites encontrados nas politicas de saude
direcionavam a popula¢do a buscar a materializagdo de alguns de seus
direitos constitucionais através de estratégias via campo juridico, como ja
nos denunciavam estudos anteriores (Reis, 2012).

Ao nos aproximarmos de um servico de saude mental de Porto Ale-
gre, que atendia criangas e adolescentes, percebemos que essa relagao
entre justica e saude mental estava frequentemente presente, principal-
mente através das internag¢des via medida judicial, ou seja, através da
internagdo compulséria. A internagao compulsdria, definida aqui como
uma medida solicitada por familiares, servigcos de saude, pessoas proxi-
mas ao usuario de droga, ou via outros meios, aciona o juridico visando
tornar agil e efetivo o acesso do sujeito a algum servico de saude que
Ilhe atenda. De carater obrigatério, a compulsoriedade nos encaminha-
mentos tem sido evidenciada em pesquisas da area da Psicologia como
uma medida frequente no contexto de usudrios de drogas (Scisleski &
Maraschin, 2008).

Na Lei n. 10.216 de 6 de abril de 2001, que surge junto aos movi-
mentos da Reforma Psiquidtrica, a internagdo compulséria ja estava pre-
vista como uma ac¢ado determinada pela justica que visaria a proteger e
garantir os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais, es-
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pecialmente o direito a prote¢do da vida (Lei n. 10.216, 2001). Essa lei
é promulgada em um momento em que se buscava redirecionar os mo-
delos assistenciais em saude e tinha-se como intengdo superar praticas
tradicionais e hospitalocéntricas de ateng¢do a saude mental que até entao
estavam configuradas. Em seu processo de tramitagdo, a lei manteve-se
por mais de uma década transitando pelo Congresso Nacional até que pu-
desse ser instituida enquanto garantia juridica3. Em sua estrutura principal
a lei estd marcada por uma ldgica antimanicomial, que garante a protecéo
de direitos do sujeito com transtorno psiquico e reestabelece as formas
de controle sobre ele para que estas nao sejam mais abusivas, como ante-
riormente se apresentavam. No que se refere a internacgdo, a Lei n. 10.216
de 2001 institui que:

Art. 42 A internagdo, em qualquer de suas modalidades, s6 sera indicada
quando os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes.

§ 12 O tratamento visara, como finalidade permanente, a reinsergao social
do paciente em seu meio.

§ 292 O tratamento em regime de internagdo sera estruturado de forma a
oferecer assisténcia integral a pessoa portadora de transtornos mentais, in-
cluindo servigos médicos, de assisténcia social, psicoldgicos, ocupacionais,
de lazer, e outros.

§ 32 E vedada a internagdo de pacientes portadores de transtornos men-
tais em instituicdes com caracteristicas asilares, ou seja, aquelas des-
providas dos recursos mencionados no § 22 e que ndo assegurem aos
pacientes os direitos enumerados no paragrafo Unico do art. 29. (Lei n.
10.216, 2001)

Ao ser proposta, na Lei de 2001, a internacdo como uma medida
indicada apenas quando os recursos extra-hospitalares se tornarem insu-
ficientes, nos surpreendemos aos nos depararmos com os dados abaixo
que foram obtidos no servico de salde mental aqui colocado em questado
(Tabela 1). Nesse levantamento podemos visualizar o nimero de ingres-

3 O Projeto inicialmente apresentado sobre a reforma foi proposto pelo deputado Paulo Del-
gado (PT/MG) em 1989. A Lei 10.216 foi aprovada apenas em 2001 e resultou de um substi-
tutivo construido apds diversas negociages parlamentares ao longo dos dez anos anteriores
(Conselho Federal de Psicologia, 2013).
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sos em um Hospital Psiquiatrico* durante o periodo de trés anos, assim
como é possivel saber informacgGes sobre as internagdes ocorridas na uni-
dade de criangas e adolescentes e quais dessas foram realizadas via me-
dida judicial. Esses dados foram encontrados em nossa primeira etapa da
pesquisa que buscava construir um panorama do processo de internagdo
compulsdria, na unidade que atende criancas e adolescentes no Hospital:

Tabela 1. Numero de ingressos no Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro e
no Centro Integrado de Atengdo Psicossocial - Infancia e Adolescéncia
(CIAPS) durante o periodo de trés anos

) CIAPS CIAPS —  (por
Hospital . medida judicial,
. CIAPS (por medida
Psiquiatrico o adolescentes
(total de judicial, Lt
(No total . . com diagndstico
criangas e criangas e
das 7 de uso de drogas
. adolescentes) | adolescentes) .
unidades) associado a
transtorno mental)
2008.2 809 134 49 38
2009 1386 280 57 33
2010 1422 272 41 26
2011.2 712 148 23 10
Total 4329 834 170 107
(3 anos)

Fonte: Unidade de Triagem do Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro, Porto Alegre, RS.

Como evidenciamos através dos resultados visiveis na Tabela 1, nos
trés anos estudados a unidade de internacdo de criangas e adolescentes

4 O Hospital Psiquiatrico Sdo Pedro foi a primeira instituicdo psiquiatrica de Porto Alegre.
Fundado em 13 de maio de 1874, atualmente tem como missdo cuidar do doente men-
tal e formar recursos humanos para esta finalidade. Tem passado por uma profunda trans-
formacgdo, também em consequéncia da Reforma Psiquiatrica. O Hospital é referéncia para
88 municipios da regido metropolitana (aproximadamente cinco milhdes de pessoas). Esse
atendimento se da através de suas sete unidades: (a) Unidade para dependéncia quimica,
(b) Unidade para pacientes agudos, (c) Centro Integrado de Atengdo Psicossocial - Infancia e
Adolescéncia (CIAPS), (d) Servigo de emergéncias psiquiatricas, (e) Unidade de observacdo,
(f) Centro de Reabilitagdo, e (g) Ambulatério especializado em salide mental, com programas
de atendimento para as principais patologias mentais (Secretaria Estadual da Saude do Rio
Grande do Sul, 2014).
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obteve 834 internagGes. Destas, 170 foram devido a medida judicial (in-
ternagdo compulséria). Assim, encontramos através da analise do cader-
no de triagens que, em trés anos, do total de internagdes da unidade,
20% foram via medida judicial. Esse nUmero denunciava a nés um dado
significativo no que se referia a relagdo entre salide e justica no campo da
saude mental. Como o nosso projeto de pesquisa delimitava a discussdo
com foco na adolescéncia e uso de drogas, selecionamos o dado da ulti-
ma coluna da tabela, a direita, que nos mostrava que nesses trés anos de
anadlise, das 834 internagdes, 107 eram de adolescentes com diagndstico
de uso de drogas associado a algum transtorno mental. Todas essas 107
internagdes haviam ocorrido devido a medida judicial (Guareschi, Ecker,
Souza, & Galarca, no prelo).

No intuito de conhecer o processo de internacao desses 107 jovens,
saimos do setor de triagem e nos aproximamos da unidade de internacao,
através do contato com os prontuarios desses adolescentes. Os prontua-
rios, que sdo pastas nas quais sdo centralizados todos os materiais que se
referem ao jovem atendido, ficam arquivados na instituicdo sempre que
cada jovem obtém alta. A ideia de centralizar os documentos nessa pasta
tem como objetivo disponibilizar aos profissionais do servico uma via de
acesso Unico a descricdo documental sobre a vida do sujeito, quando ele
retorna a instituicdo, ou quando algum profissional de outro servigo ne-
cessita de informacdes.

Quando chegam ao Hospital Psiquidtrico, todos os usuarios pas-
sam pelo processo de triagem no qual serd definida a unidade a qual
serdo encaminhados. A triagem funciona 24 horas por dia e nela é feita
a avalia¢do dos sujeitos por um psiquiatra, acompanhado de um assis-
tente social quando disponivel, que verifica a necessidade ou nao de
internacao. Se indicada a internagao, o psiquiatra deve estabelecer um
diagndstico de pré-internagdo (passivel de modificagdo apds ingresso
no servigo) ou se orientar a partir dos diagndsticos estabelecidos nos
encaminhamentos trazidos pelos adolescentes que, de forma geral, se
baseiam nos critérios da Classificagdo Internacional de Doengas - CID-10
(Organizagdo Mundial da Saude - OMS, 2003). Para ter acesso a qualquer
unidade do local, é obrigatério que na avaliacdo de triagem conste um
diagndstico, visto que sem o diagndstico ndo se pode acessar o servico.
Na prestacdo de contas para o Estado, o que justifica o custeio da in-
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ternacgdo seria a existéncia de uma doenca e o diagndstico serviria para
afirma-la enquanto existente.

Apds a indicagdo de internagdo é feito um registro do usuario no
livro de baixa®. Neste livro hd uma tabela com diversas colunas que so-
licitam informagdes sobre o sujeito que se cadastra: data de ingresso no
Hospital, data da baixa na unidade, nimero do leito em que ele residira
temporariamente, nome do paciente, nimero da CID-10, sexo, idade, mu-
nicipio, nome do acompanhante, se é primeiro ingresso na unidade ou se
é regresso, numero do prontuario, se é internagdo por ordem judicial ou
nao, se foi medicado na unidade ou ndo, nome da unidade em que serd
internado, nome do psiquiatra, do médico clinico, da assistente social e do
administrativo que o atendeu (Guareschi et al., no prelo).

Em seguida ao cadastro, o usuario recebe uma pasta, na qual ficardo
centralizados todos os materiais referentes a ele (documentos juridicos,
exames de saude, receitas de medicag¢do, encaminhamentos dos servigos
de saude etc.). Esses documentos, em sua maioria, sdo trazidos por pes-
soas que serdo cadastradas no Hospital como as responsaveis por aque-
le usuario. Além dos documentos trazidos pelos responsaveis, o usuario
também recebe da instituicdo, apds o cadastro, o chamado “kit de inter-
nac¢do”. Este kit é composto por seis documentos impressos em papel: (a)
Ficha organizadora, (b) Cadastro individual, (c) Lista de problemas, (d) Pla-
no de tratamento individual, (e) Evolugdo, e (f) Guia de encaminhamento
de egresso/nota de alta.

Todos os seis documentos descritos acima, juntos aqueles trazidos
pelos usuarios ou seus responsaveis, fazem parte da composigao inicial
dos prontuarios e serdo montados para todos os sujeitos, independente-
mente da unidade a qual forem encaminhados. Chamamos de composi-
cdo inicial, pois ao longo de todo o processo de internagdao novos exames
serdo feitos, novos diagndsticos serdo elaborados e alguns dos documen-
tos que inicialmente estavam em branco, quando inseridos nos prontua-
rios, serdo preenchidos dentro das unidades pelos profissionais. Ao obter
a alta da instituicdo, o sujeito atendido tera seu prontudrio arquivado em
uma sala, no préprio Hospital, em que se centralizam todos os prontudrios
dos usuarios das sete unidades.

5 Livro de baixa é o nome utilizado pelos funcionarios do servigo para descrever o caderno de
registro no qual se anotam os dados dos usudrios que ingressam no servigo.
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Na primeira etapa da pesquisa, ao nos aproximarmos dos prontua-
rios dos jovens internados na unidade de criangas e adolescentes, tivemos
a oportunidade de acessar, efetuar a leitura e andlise de todos os prontua-
rios dos jovens que foram internados no ano de 2010, via medida judicial,
devido transtorno mental associado ao uso de drogas. Totalizamos a ana-
lise de 33 prontudrios ao longo da primeira etapa da pesquisa. Elegemos
acessar os do ano de 2010, devido a grande repercussdao na midia que a
internacdo obteve nesse periodo, principalmente através das campanhas
de combate as drogas, especialmente sobre o uso do crack (Guareschi et
al., no prelo).

E interessante destacar que o diagndstico de transtorno mental de-
vido ao uso de drogas nem sempre estava presente na vida do jovem,
enquanto uma categoria que o classificava, até ele acessar o servigo aqui
analisado. A ordem judicial, documento obrigatdrio nas internacdes com-
pulsdrias, assinado por um representante da justica que da obrigatorieda-
de a internagdo, sera a primeira via de acesso ao diagndstico para aqueles
gue anteriormente ndo o possuiam. Nesta ordem judicial, o juiz solicita
gue o servigo faga uma avaliagdo médica do adolescente, a qual ocorre na
unidade de triagem, como descrito anteriormente. Assim, o juiz elabora
esse documento visando a condugdo do jovem para o servico de satde de-
vido a uma suposta, mas ainda ndo confirmada, necessidade de interna-
¢do. De forma geral, as justificativas que embasam o documento juridico
se baseiam em relatos dos profissionais ou de familiares que estavam em
contato com o adolescente antes do atendimento na unidade do Hospital
Psiquidtrico. Sdo esses discursos dos outros, profissionais de saide ou fa-
miliares, que vado definir a necessidade da avaliacdo daquele sujeito.

De forma geral, as ordens judiciais se utilizam da descri¢do e da exal-
tacdo do comportamento e da conduta do adolescente para embasar suas
justificativas de encaminhamento como, por exemplo: eles criam situa-
¢Oes de conflito, ndo obedecem as regras, ndo obedecem as determina-
¢Oes médicas e utilizam drogas. Mesmo sendo um pedido de avaliagdo, a
ordem judicial tem caracteristicas de medida de seguranca. Essa medida
surge como forma de “segregag¢éio de quem expde a perigo a integridade
de seus familiares e compromete a seqguran¢a da sociedade”. Para efetivar
a ordem judicial o juiz sugere e autoriza que os profissionais do servico
de saude utilizem “for¢a policial para fiel cumprimento da medida”, assim
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como ele indica a “permissdo para o Oficial de Justica/Protegdo proce-
der arrombamento de obstdculos ou requisitar forca publica”. Sdo esses
discursos, colocados em documentos impressos, que garantem o encami-
nhamento do jovem para o servigo de internagao aqui estudado.

Como ja relatamos, a internagdo em todas suas modalidades é uma
medida prevista na Lei n. 10.216, que deveria ser indicada apenas quando
0s recursos extra-hospitalares se mostrassem insuficientes (Lei n. 10.216,
2001). O que estudos indicam é que, na pratica, ela tem servido para dar
conta da falta de servigos de atenc¢do primaria ou de promogao de satude
no campo do uso de drogas, como estratégia para afastar o jovem “proble-
ma” temporariamente ou pela prépria dificuldade de o Estado dar conta
de outros modos de vida como, por exemplo, dos moradores de rua, que
possuem outras formas de habitar a cidade e de se relacionarem consigo
(Reis, 2012).

Mediante a analise dos 33 prontuarios, percebemos que muitos des-
ses casos acabam por chegar ao servigo via medida judicial como forma
de agilizar uma ag¢do mais eficaz do sistema Estatal sobre eles. Na andlise
do material, evidenciamos, por exemplo, que na avaliacdo psiquiatrica da
triagem o relato do entendimento sobre o jovem é muito sucinto. Ge-
ralmente, o foco da descri¢do realizada pelo profissional estd associado
as acdes e aos comportamentos do adolescente que sdo coletados nas
entrevistas ou nos documentos que vieram junto ao encaminhamento.
A partir dessa descri¢do previamente estabelecida pelos documentos e
de uma entrevista superficialmente desenvolvida resultara a afirmativa
que justificarad a internagdo com poucas palavras como as a seguir: “uso

n o u nou n o«

de drogas”, “agressividade”, “agita¢do”, “realizagdo de furtos e assaltos”,

“descricdo de situagdes de risco”, “suposto transtorno de conduta”, “risco
”n u

de agressdo”, “exposigcéo moral”, “delinquéncia”, “heteroagress@o” e “ris-
cos para si e terceiros”.

Além dessas descricdes, a avaliagdo psiquiatrica sempre enunciava
a necessidade de revisdo dos medicamentos e se utilizava das categorias
diagndsticas da CID para classificar a suposta “doenc¢a” do adolescente,
que foi diagnosticada em 15 minutos de atendimento ou pelos documen-
tos que vieram com o jovem. Na analise dessas classificagdes nos prontua-
rios estudados nota-se que as nosografias estabelecidas para os 33 jovens
se situavam entre a CID F10 e a F19, as quais classificam todos os trans-
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tornos mentais associados ao uso de drogas (OMS, 2003). Como citamos
no inicio do texto, a classificacdo diagndstica é obrigatéria ao servigo para
gue o jovem possa ter acesso as praticas de cuidado, ou seja, a suposta
existéncia da doenga é a Unica forma de se obter atendimento.

E importante destacarmos que no processo de analise dos materiais,
na primeira etapa da pesquisa, percebemos que a avaliagdo psiquiatrica é
algo mutdvel e incerto. O jovem é inserido no servigo sob justificativa de,
por exemplo, possuir Transtorno Bipolar associado ao uso de drogas e ob-
tém alta do servico classificado com Transtorno de Conduta associado ao
uso de drogas. Ao conversarmos com profissionais do servigo sobre essa
questao, eles nos relatam que o diagnéstico ndo é uma questdo central no
“tratamento”®, pois muitas vezes os jovens estdo em situacgdo de rua, sem
ter acesso a higiene ou alimentacao, e essas se tornam as maiores justifi-
cativas da internacgdo. Ele é internado sem real implicagdo do profissional
com a existéncia ou ndo daquela nosografia, mas sim pautado por sua
preocupacao em acolher o adolescente.

Pesquisadoras na area da Psicologia Social discutem que a justifica-
tiva de vulnerabilidade social ter o risco de morte presente no cotidiano é
um dos principais argumentos que fazem emergir intervengdes do judicia-
rio sobre a vida de jovens, especialmente os que estdo em situagdes eco-
noémicas desfavorecidas, moradores de rua e usuarios de drogas. A ques-
tdo do controle sobre a vida e manutengao de um determinado modo de
organizar a cidade e o cotidiano das pessoas faz evidenciar, através dessa
relagdo entre salde e justica, todo um aparato de saberes, profissionais e
servigos, que atuam em conjunto e acabam por incluir a vida dos jovens
em mecanismos de gestdo do Estado (Scisleski, Reis, Hadler, Weigert, &
Guareschi, 2012).

Na analise dos prontudrios, percebemos que o diagndstico é a porta
de entrada do jovem para todo um sistema operacional de gerenciamento
de suas existéncias. Na avaliacdo psiquidtrica da triagem, no momento em
gue os comportamentos dos adolescentes se associam ao uso de substan-
cias e a uma categoria diagnodstica, se passa a marcar no real algo que a
priori ndo existia: uma doenca. A doenca faz o jovem acessar o servigo e
ser submetido a todo um processo de “tratamento” dentro da internagao.

6 Mantivemos a palavra tratamento entre aspas para enfatizar nossas indagagdes sobre: Trata-
mento do qué? Para quem? Com qual objetivo? Sob qual ponto de vista?
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Ao analisarmos os documentos que sdo preenchidos ao longo da
internacdo, especialmente o “Didrio de tratamento”’, percebemos que o
diagndstico serd a primeira referéncia do profissional para se relacionar
com aquele jovem que acessa a internagdo. Dessa forma, o que notamos
nos relatos dos Didrios é que o adolescente passa a ser compreendido
através da comparac¢do de seu comportamento atual com o descrito an-
teriormente na avaliacdo de triagem como, por exemplo, “estd menos
agressivo” ou “jd respeita mais as regras”. Nesse sentido, evidenciamos
gue a internagdo compulsdria passa a construir o jovem doente a partir
do modo como os documentos vao sendo formulados, tendo como prin-
cipal base os argumentos dos profissionais que se colocam a escrevé-los.
Foucault descreve esse processo, a partir de sua discussao sobre outras
tematicas, como uma ac¢do dos efeitos discursivos (Foucault, 1984).

Assim, apesar de o diagndstico ndo ser o motivo pelo qual o adoles-
cente foi acolhido, ele passa a legitimar determinado modo de existéncia
através de discursos com viés patologizante que comegam a ser compos-
tos sobre o jovem a partir de sua entrada na instituicdo e permanéncia no
processo de “tratamento”. Os adolescentes advém de contextos de mise-
rabilidade, nos quais os direitos bdsicos previstos pelo Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente (Lei n. 8.069, 1990) estdo negligenciados. Educacao,
saude, moradia, alimentacgdo, transporte, entre outros, ndo sdo temas
préximos de suas realidades no que se refere ao acesso a esses direitos
previstos também em Constituicdo Federal (1988).

Outro ponto importante encontrado na primeira etapa da pesquisa
é que nos escritos dos Diarios de tratamento muitos colocam em evidén-
cia que o uso de drogas nem sempre é problematico na vida dos jovens
internados. Encontramos relatos de profissionais que descreviam ter con-
versado com o adolescente e ele expds que “experimentou crack apenas
uma vez” ou “fumou um cigarro de maconha quando tinha 14 anos”. Ao
conversarmos informalmente com uma das profissionais do servico ela re-
lata exatamente sobre essa questdo informando que, semelhante ao des-
crito anteriormente, em muitos casos o uso de drogas ndo é problematico

7 Diario de tratamento foi um nome concebido por nds para intitular um caderno presente no
cotidiano do servigo, no qual cada profissional preenche diariamente relatos de seu contato
com o adolescente durante o periodo de internagdo. Esse diario fica registrado dentro do
prontuario de cada jovem, mas o adolescente ndo tem participagdo na construgdo desse
documento, sendo limitada sua escrita apenas pela ética de interpretagdo dos profissionais.

19



Distintas faces da questdo social: desafios para a Psicologia

na vida dos adolescentes, mas, como eles advém de contextos de miséria
e de violacdo de direitos, a internagdo acaba por funcionar como uma
forma de remové-los ou os manter temporariamente afastados desses es-
pacos. Eles sdo internados como estratégia para permitir que, durante o
periodo na instituicdo, tenham acesso a comida, higiene, moradia fixa e
protecao tutelada, por exemplo.

Essa questdo nos leva ao uUltimo percurso da primeira etapa da pes-
quisa, na qual analisamos os documentos que compdem a descri¢ao da
alta. Os jovens passam pela triagem, sdo internados durante determinado
periodo e obtém alta da instituicdo. A alta seria semelhante a oficializa-
¢do de um “tratamento bem-sucedido”. Nesse documento assinado pelo
psiquiatra se justifica o porqué da saida do adolescente e, também, se
descrevem possiveis proposicdes de encaminhamentos dentro da rede
intersetorial.

Nessa parte do prontudrio que, a principio, define aspectos impor-
tantes na atengdo a saude desse jovem em longo prazo, as propostas de
cuidado que mais se repetem sdo: “uso de medicagdo” e “encaminhamen-
to para servigco de saude mental”. Dos 33 prontuarios analisados, 32 dos
adolescentes obtiveram alta com indicagdo de medicacdo (97%), 19 fo-
ram encaminhados para outros servicos de saude mental, CAPS, CAPS-AD,
psiquiatras ou psicélogos (62%), 8 foram encaminhados para fazendas ou
comunidades terapéuticas (26%), 4 indicavam a possibilidade dos adoles-
centes voltarem a estudar (12%) e 2 sugeriram a busca por cursos pro-
fissionalizantes (6%). Em relagdo ao numero de internagdes percebe-se
que, dos 33 jovens, 23 estavam entre a primeira e a segunda internagao
(74%) e 8 se encontravam entre a terceira e sexta (26%) (Guareschi et al.,
no prelo).

O indice significativo de interna¢des compulsérias, a alta taxa de
reinternagdes e as propostas de encaminhamentos nos fazem colocar em
suspensdo o processo de internagdo e sua efetividade no que se propde.
O jovem chega ao servi¢o advindo de um contexto de miséria, ou seja, a
internagdo compulsdria neste servico aqui analisado ndo é uma realidade
de cuidado para jovens oriundos, por exemplo, de outros contextos eco-
noémicos. Apds o “tratamento” eles saem do servico na mesma condicdo
de miséria, tendo apenas a medicac¢do, os servigos de salde mental e as
comunidades terapéuticas como seus préoximos percursos e projetos de
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vida. O processo de internagdo compulsédria, junto a categoria diagnds-
tica que o legitima e é atribuida ao adolescente, passa a administrar o
cotidiano desses jovens no momento em que os declara como sujeitos
gue necessitam de um acompanhamento profissional para que possam
circular livremente, devido a uma suposta “doenga” que estaria presente
em seus corpos.

Aragaki (2006) discute que, apesar do diagndstico de transtorno
mental limitar espagos de circulagdo social dos sujeitos categorizados, ha
uma excecdo. Essa excecdo é visualizada pela inclusdo deles em matrizes
de especialidades da area de saide mental, ou seja, através da obtencéo
do diagndstico o sujeito passa a participar de toda uma gama de servigos
que esta ali colocada para atender o portador de transtornos mentais.

Sdo todas essas questdes que nos fizeram seguir para a segunda
etapa da pesquisa, buscando ferramentas tedricas para ampliar nossa
analise sobre o campo de estudo. Os percursos de leitura do Grupo de
Pesquisa nos colocam ao encontro das obras de Foucault, especialmente
a intitulada Nascimento da biopolitica (2004). E a partir dessa obra que
colocaremos em analise a no¢do, proposta pelo autor, de economia poli-
tica pensando sobre a internagdo compulsdria e os efeitos que ela produz
nas praticas de cuidado dos jovens internados devido a transtorno mental
associado ao uso de drogas.

A interna¢do compulséria e a nocdao de economia politica

Michel Foucault, em seu curso ministrado no Collége de France de
janeiro a abril de 1979, apresenta a ideia de economia politica como uma
continuidade as discussdes desenvolvidas no curso anterior, principal-
mente no que se refere ao tema da arte de governar. Nas suas aulas, o
autor propde colocar em anadlise a histéria da arte de governar a partir do
exercicio da soberania politica, tratando da no¢do de governar vinculada a
pratica de Estado (Foucault, 2004).

Ao longo do curso, o autor dard sequéncia a analise das formas de
governamentalidade liberal, tratando de descrever sobre as racionalida-
des politicas nas quais, em seu interior, foram colocadas as problematicas
especificas da populagao e da vida. A nogdo de economia politica vai ser

21



Distintas faces da questdo social: desafios para a Psicologia

apontada como uma nova forma de limitagdo da a¢do governamental que
incitaria, na minimiza¢ao do governamento da populac¢ao, a naturalizacao
dos fendmenos com os quais se tem que lidar, em busca da maxima efica-
cia das acSes de governo. E através dessas questdes que Foucault adentra
no campo da histdria contemporanea trazendo a tona o papel ambivalen-
te da sociedade em relagdo as praticas de governo. Produzir liberdades se
torna uma estratégia necessaria para que o liberalismo econ6mico, espe-
cialmente estabelecido nos séculos XVIII e XIX, possa operar permanente-
mente. Essa questdo coloca os sujeitos, como parte de uma caracteristica
da biopolitica, em uma relagao correlativa de produgao, a sociedade deixa
de se opor ao Estado e passa a ser entendida como necessaria para que
ele préprio possa existir e operar (Foucault, 2004).

Por esse percurso tedrico, nos aproximamos do processo de inter-
nagao compulsdria entendendo essa pratica de cuidado como emergente
na preocupacgdo sobre como administrar a populagdo da melhor forma,
ou seja, como governar a juventude usuaria de droga da melhor manei-
ra possivel. Utilizando o modo de pensar foucaultiano, nos propomos a
pensar nosso campo de estudo por um caminho inverso, elegendo fugir
dos universais que explicariam a pratica governamental dessa populagdo.
Dessa forma, tomamos os universais que compdem nosso tema de pes-
quisa e supomos que ndo existam para que ndo sejamos tomados pelas
naturalizagOes que os constituem. Esse método, semelhante ao que o au-
tor propde quando analisa os discursos sobre a loucura, consiste em dizer:

suponhamos que a loucura ndo exista. Qual é, por conseguinte, a histé-
ria que podemos fazer desses diferentes acontecimentos, dessas diferen-
tes praticas que, aparentemente, se pautam por esse suposto algo que € a
loucura? Portanto é exatamente o inverso do historicismo que eu gostaria
de estabelecer aqui. Nada, portanto, de interrogar os universais utilizando
como método critico a histdria, mas a partir da decisdo da inexisténcia dos
universais para indagar que histdria se pode fazer. (Foucault, 2004, pp. 5-6)

Assim, tomamos o contexto de adolescentes internados por medi-
da compulsdria devido a transtorno mental associado ao uso de drogas,
abrindo mao de pensa-los a partir de discursos universalizantes presentes
em, por exemplo: (a) na ideia de adolescéncia como uma suposta fase da
vida em que os sujeitos, de forma generalizada, teriam a¢des inconsequen-
tes e por isso necessitariam ser vigiados e controlados; (b) entendimento
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do uso de drogas como um ato criminoso, uma a¢do contra a prépria vida
ou contra a harmonia social; (c) pobreza, falta de higiene ou habitacdo da
rua como modos de vida a serem combatidos, visto que estariam em um
patamar inferior a outros modelos de existéncia pautados pelo consumo,
higienismo e pela propriedade particular; (d) ideia de loucura como algo
real, que precisaria ser medicada e controlada; (e) no¢do de salide mental
como diretamente associada a quem tem um determinado estilo de vida,
pautado pela légica da familia nuclear, que vive em ambientes privados,
que estdo disciplinados para o trabalho, consomem frequentemente e se
conformam com o modo como o mundo esta atualmente organizado.

No processo de pesquisa buscamos realizar o exercicio para que
esses universais deixem de orientar nossa percepgao sobre o campo de
estudo. Ao mesmo tempo julgamos necessario ndo negar que eles se atra-
vessam nos processos de internagao e nas praticas de governamentalida-
de que sdo propostas para os jovens aqui em questdo. Assim, tentamos
partir da pratica governamental e ndo dos a priori que constituem as pra-
ticas de cuidado, tomando como analisador as reflexées e os raciocinios
veiculados para compreendermos como a histéria os modula, os modifica
e os qualifica como verdade (Foucault, 2004).

No livro Nascimento da biopolitica, esse exercicio sera realizado por
Foucault tendo como objetivo discutir sobre as relagdes que se estabe-
leceram entre o Estado, o direito e a economia a partir do século XVIII.
Durante o ano de 1978, Foucault se empenhou em estudar a aparicdo e
institucionalizacdao da razao de Estado. A no¢do de razdo de Estado remete
a0 processo que avalia o Estado que efetivamente existe e o Estado que se
quer buscar para racionalizar a pratica governamental a fim de atingir este
almejado. E o surgimento de uma racionalidade da prética governamental
gue permitiria ajustar a maneira de governar para atingir o ideal desejado,
como um processo que racionalizaria as praticas de governo.

Assim, partindo do contexto europeu, o autor vai percorrer pela
analise de obras e materiais publicados desde o século XVII buscando evi-
denciar sobre a forma como determinadas racionalidades vao se inten-
sificando no que se refere a preocupacdo sobre o regramento da vida.
Esse regramento teria como base de estabelecimento a busca por instituir
modos de governamentaliza¢do da vida orientados pela no¢do que cha-
mamos de Estado. E interessante destacar que, para Foucault:
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o Estado, longe de ser uma espécie de dado histérico-natural, que se desen-
volveria por seu proprio dinamismo como um “monstro frio” cuja semente
teria sido jogada num momento dado da histéria e, pouco a pouco, a de-
voraria, o Estado n3o é isso, o Estado ndo é um monstro frio, é o correlato
de uma certa maneira de governar. E o problema esta em saber como se
desenvolve essa maneira de governar ... e ndo fazer do [Estado], como no
teatro de fantoches, uma espécie de policial que viria reprimir as diferentes
personagens da historia. (Foucault, 2004, pp. 8-9)

O Estado ndo seria uma casa, uma igreja ou um império, seria uma
realidade especifica e descontinua. Ele é descrito como o objetivo das pra-
ticas de governo que se apresenta como ja existente. A governamentalida-
de seria pautada nos marcos de um Estado, o qual se configurara conco-
mitantemente como um objetivo a ser construido: “o Estado é ao mesmo
tempo o que existe e o que ainda ndo existe suficientemente” (Foucault,
2004, p. 6). Assim, no processo desse estudo, tomamos a nogao de Estado
entendendo sua existéncia como algo que sé é passivel de materializagdo
devido a participagdo de todo um conjunto de aparatos, instituicdes, su-
jeitos e tecnologias, que cotidianamente operam para fazé-lo existir.

Foucault (2004) aponta que a rela¢do entre Estado, direito e econo-
mia, a partir do século XVIII, teria o cenario modificado. A limitagdo exer-
cida a pratica governamental ndo seria mais realizada pelo direito, ou seja,
ndo seria mais extrinseca ao Estado, dada pela relacao entre os Estados e
pelo direito, como era no século XVII, mas seria intrinseca. A limitagdo do
Estado seria realizada por um processo que racionalizaria a pratica gover-
namental na medida em que definiria o que se pode ou n3o fazer. E um
limite que ndo seria direcionado ao cidadao que o governo dirige, mas a
prépria esfera da pratica governamental, determinando quais operagdes
podem ser feitas e quais ndo podem ser. A questdo nao teria como base
os direitos fundamentais (liberdade), mas se basearia nas coisas a fazer e
nas coisas a ndo fazer, o instrumento para essa limita¢do seria, portanto,
a economia politica.

A economia politica designaria o método de governo que busca
assegurar a prosperidade da nacdo. Ela seria uma reflexdo geral sobre a
organizagao, a distribuicdo e a limitagdo dos poderes de uma sociedade.
Assim, a economia politica se formaria no ambito da razdo de Estado pro-
posta para o enriquecimento do préprio Estado, através do crescimento
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simultaneo da populagdo e dos meios de subsisténcia. Ela proporia ainda
a manutencgao do equilibrio entre os Estados para que a concorréncia pos-
sa acontecer (Foucault, 2004).

A reflexdo realizada por Foucault (2004) nessa obra avanca, entdo,
até a constru¢do do neoliberalismo alemao, francés e norte-americano
como desdobramentos das criticas existentes em meados do século XX,
tanto as politicas de planificagdo econ6mica de inspiragdao keynesiana,
guanto aos governos totalitarios das primeiras décadas desse século e,
inclusive, sobre o proprio liberalismo econémico. Sob a prerrogativa de
libertar a economia das injungGes estatais, o autor analisa como o neo-
liberalismo econdmico radicaliza/modifica a formula de prerrogativa de
intervengado estatal sobre o individuo. Nela, se expande a légica econdmi-
ca aos diferentes ambitos do tecido social, ou seja, se racionaliza ndo sé
a economia, mas a sociedade como um todo, entendendo-a como fator
inerente a andlise dos comportamentos sociais realizada a partir da nogdo
de economia politica. Essa férmula constitui o Homo ceconomicus como o
sujeito manejdvel da pratica governamental, sob o qual ndo se pode tocar
diretamente, mas somente através de modifica¢gdes nas variaveis do meio
(Foucault, 2004).

O neoliberalismo econémico ao inserir a légica econémica na orga-
nizagdo e intervencgdo da vida da populagdo gerou a necessidade de refor-
mulagdo da institui¢do juridica e das regras do direito, que sdo necessarias
em uma sociedade regulada por uma economia competitiva de mercado.
A sociedade como lugar de intervengdo passou a ser atravessada por uma
nova ordem, ndo mais apenas do direito ou da economia, mas econdmico-
-juridica. Nessa ordem a sociedade se forma nos moldes da empresa e da
produgdo, redefinindo suas instancias juridicas a partir de uma economia
competitiva de mercado, adotando a postura do “governar menos, para
ter eficiéncia maxima”. Trata-se, portanto, de um conjunto de atividades
reguladas que apresentam regras e leis no campo das relagdes de produ-
¢do (Foucault, 2004).

Diante disso, é no nivel das instituicGes e das regras de direito que
ocorre a regula¢do social. E nas regras de direito, pela teoria do direito,
gue se intervém a fim de instaurar uma ordem social economicamente re-
gulada com base na economia de mercado. Isso significa que o Estado so-
mente pode intervir na economia por meio de principios formais. Ou seja,
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ndo é o Estado quem deve dizer que quer aumentar o consumo em tal
ambito, ele deve dizer o que as pessoas podem ou ndo fazer, o que deve
funcionar sempre com leis fixas e predefinidas a priori, nunca mudando
de acordo com os efeitos, tanto para o Estado quanto para os individuos,
a economia deve ser um jogo (Foucault, 2004).

Nesse raciocinio, a no¢do de economia politica se aproxima de nosso
campo de pesquisa no momento em que nos faz visualizar que a ideia de
aplicagdo da légica juridico-econémica a todo o tecido social, constitutiva
da economia politica neoliberal, pode ser um elemento importante para
pensarmos os processos de internagdo compulséria e as politicas publicas
de salde mental. Esse conceito descreve que o governo deve regular, mas
deve ter um limite em seu governamento para que o mercado econémi-
co possa operar livremente. Assim, o Estado ofereceria as ferramentas a
populagdo, economizaria suas a¢oes limitadoras, objetivando enriquecer
a si mesmo através de uma sociedade supostamente livre, que mantém a
governamentalidade operando (Foucault, 2004).

As leis, especialmente as que regem as politicas de saude mental
e as que determinam condicOes para efetivacdo da internacdo compul-
séria, passam a ser compreendidas neste texto como principios formais
que, através de suas regulagGes juridicas, instauram uma determinada
proposta de ordem social e de regulacdo do cotidiano. O jogo que se
institui nessa trama funciona a partir de leis fixas e predefinidas a priori,
gue regulamentam o cotidiano das cenas que se formam e das conexdes
gue se estabelecem. O mercado econémico, principio potente em intervir
na ética de suas préprias necessidades, é tomado por nés como um dos
analisadores® centrais ao nos aproximarmos dos processos de internagao
compulsoria.

Assim, a partir das analises da primeira etapa da pesquisa, visua-
lizamos o contexto de adolescentes internados por medida compulsdria
entendendo que a nogdo de economia politica pode ser um caminho po-
tente para desnaturalizarmos as ferramentas de Estado que estdo ali co-
locadas, assim como os atravessamentos das necessidades de mercado
que operam. O Sistema Unico de Saude (SUS), o Hospital Psiquiatrico, a
unidade de internacdo para criangas e adolescentes, os profissionais do
8 QOsanalisadores sdo tomados, a partir de uma perspectiva foucaultiana, ndo como elementos

de andlise que buscam revelar verdades sobre determinado objeto, mas como questdes que
potencializam o exercicio do pensamento no processo do pesquisar.
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servico, a Classificacdo Internacional de Doencas (CID), as ofertas de “tra-
tamento” e possibilidades de encaminhamentos passam a ser tomados
como ferramentas de gestao, oferecidas dentro de determinada légica de
governo. Essas ferramentas, ao serem operadas pelas proprias pessoas
gue compdem sua existéncia, colocam o adolescente usuario de droga
em um processo de cuidado que o destinard a determinados percursos.

Ao analisarmos todo o processo de internagdo, percebemos que
a compulsoriedade do tratamento tem efeito significativo para tornar a
existéncia desses jovens produtiva. O adolescente advém de um contexto
de miséria, em que ele ndo tinha acesso a direitos, bens e servigos. Ao
ser inserido em um servico de salde mental para criancas e adolescentes
sob a justificativa de protecdo a sua vida, ele passa a fazer operar toda
uma rede de servigos, profissionais e insumos que, através de regimes de
verdades, utilizam-se do jovem para permanecer existindo e sendo econo-
micamente producentes. O jovem sai do servigo para o mesmo contexto
de miséria. A prote¢do a sua vida, inicialmente ofertada na entrada do
servico, torna-se questionavel quando visualizamos pela analise dos docu-
mentos de alta que as principais propostas de encaminhamentos para seu
futuro se resumem ao consumo de medica¢bes (97%), encaminhamen-
tos para os servicos de salde mental (62%) e sugerindo, de certa forma,
novos modos de internagao, sé que agora em fazendas ou comunidades
terapéuticas (26%).

Os adolescentes se originam de contextos de miséria e, ao acessa-
rem o servigo, sdo tomados por profissionais imersos nos universais que
circundam a realidade desses jovens. Pobreza, falta de higiene, uso de
drogas, a inexisténcia de uma familia nuclear, a moradia na rua, a liberda-
de de circulacdo na cidade que esse modo de vida possui e a menor idade
produzem efeitos que imediatamente colocam os profissionais do servi-
¢o em uma autorresponsabilizacdo sobre o abrigamento desses jovens.
Como nos relataram os profissionais que trabalham no local, eles ndo sa-
bem o que fazer frente a miséria em que os jovens vivem e abriga-los se
torna a Unica forma de possibilitar a eles acesso a higiene, alimentagao e
estabilidade de uma moradia tempordria.

Através dessa analise ndo estamos aqui culpabilizando esses profis-
sionais que arduamente se esforcam para oferecer o que lhes parece ser
a melhor saida frente aos desafios cotidianos dos servigos, mas busca-
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mos sim apontar as supostas ambivaléncias que sdo inerentes ao contex-
to brasileiro de racionalidade neoliberal. Essa racionalidade intervém nos
fendmenos populacionais a partir da prerrogativa da garantia de direitos,
no entanto, ocorre direcionada a um campo povoado por sujeitos econ6-
micos. Assim, ao mesmo tempo em que o sistema juridico funda o sujeito
de direitos, sujeito por exceléncia do contrato social que teria constitucio-
nalmente o direito de protegdo a vida; o mercado, a partir da perspectiva
neoliberal, funda o homo c&conomicus, sujeito do interesse, do jogo de in-
teresses egoistas que acontecem em fun¢do da ndo acao direta do Estado
sobre a economia (Foucault, 2004).

Nessa suposta ambivaléncia, o resultado é que a sociedade, na si-
tuacdo em analise, obtém um jovem que acaba tornando-se vulneravel
aquilo que o mercado econémico oferece. O Estado, nessa conjuntura,
passa a obedecer as consequéncias oriundas das limitagdes internas que
nele estdo colocadas através das pessoas que cotidianamente o fazem
operar. Nesse processo, vemos que as praticas de cuidado acabam dire-
cionando os adolescentes para determinados percursos de vida regidos
conforme as necessidades econdmicas e ndo conforme a efetivacdo de di-
reitos constitucionais. Esses percursos tornam suas existéncias produtivas
no momento em que as insere em determinados setores de movimenta-
¢do de capital. Setores esses que vendem seus servicos amparados pelo
argumento do cuidado.

Consideragoes finais

A discussdo aqui apresentada sobre o processo de internagdao com-
pulsdria de adolescentes usudrios de drogas teve como ponto de partida
os resultados obtidos na primeira etapa de nossa pesquisa que mapeava o
processo de internagdo, desde a entrada do jovem no servico, até sua alta.
Em seguida, apresentamos a segunda etapa da pesquisa na qual analisa-
mos o processo de internacdo compulsdria tomando a no¢do de econo-
mia politica como condutora de nosso pensamento. Essa a¢do efetuou-se
através da perspectiva foucaultiana, buscando colocar em questdo os regi-
mes de verdade que legitimam a internacdo de jovens usuarios de drogas
em um servi¢o de salide mental.

Junto a isso, objetivamos colocar em discussdao os possiveis efei-
tos das racionalidades que configuram as praticas em torno dos sujeitos e
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de que forma elas direcionam os percursos existenciais dos adolescentes
apods todo o processo de internagdo. A nogdo de economia politica surge
como uma ferramenta tedrica que nos permite ampliar nossa visao sobre
o campo estudado, permitindo produzir outras reflexdes e possibilidades.

Assim, os materiais analisados apontam que, na atualidade, a inter-
nagdo compulséria se coloca como uma medida para sujeitos que advém
de situacdes de rua, abandono, pobreza e marginalizacao. O diagndstico
psiquidtrico obtido para que o jovem tenha acesso ao servi¢o, como uma
categoria de classificacdo, marca no real o que nao existia a priori e, atra-
vés do processo de internagdo compulsoéria, passa a administrar a vida dos
adolescentes sob mecanismos de investimento que buscam a produgao
de determinados modos neoliberais de circulagdo social. Estes passam a
ser visibilizados através da inscrigdo do jovem na rede de servicos de sau-
de mental, nas comunidades terapéuticas e na pratica de consumo de me-
dicagdes. Essas vinculagdes orientam o cotidiano dos adolescentes apds
a alta do servico, tornando economicamente produtivas suas existéncias,
para aqueles setores que cotidianamente se mantém amparados por pro-
postas de cuidado.

Por fim, através da desnaturalizagdo dos universais vinculados
a tematica aqui em questdo, a saber: a criminalizacdo do uso de dro-
gas, os discursos de controle e vigilia sobre a populacdo adolescente
(especialmente aos pobres e moradores de rua), o discurso impositivo
sobre determinadas formas de configura¢do familiar e sobre modos de
higiene, comportamento e valores surgem como rachaduras para que
outras possibilidades sejam pensadas. Assim, acreditamos que é apenas
suspendendo esses elementos universais, e tomando-os como nado exis-
tentes ou como ndo necessariamente as Unicas diretrizes para se admi-
nistrar vidas, que poderemos romper com padrdes de cuidado até entdo
colocados.
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A produc¢ao de conhecimento da Psicologia nainterface
com o sistema socioeducativo

Renata Laureano da Silva
Aline Kelly da Silva

Simone Maria Hining

Introdugdo

Desde a promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
em 1990, os adolescentes autores de atos infracionais estdo sujeitos ao
cumprimento de medidas socioeducativas, que podem ser: adverténcia,
obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servigcos a comunidade, liber-
dade assistida, inser¢cao em regime de semiliberdade, internagdo em esta-
belecimento educacional (Ministério da Educagdo, 2005). Com a insercdo
crescente de psicélogos nos programas de medidas socioeducativas, tor-
na-se cada vez mais necessario refletir sobre a produgdo de conhecimento
da drea em sua interface com o sistema socioeducativo, uma vez que essa
produgdo norteia a atuagdo dos profissionais e as intervenc¢des realizadas
nos mais diversos contextos de trabalho. Nesse sentido, este texto intenta
discutir as produgbes publicadas em periddicos cientificos da Psicologia
acerca das medidas socioeducativas.

Ao discutir a construgdo dos conceitos “menor” e “crian¢a”, Santos
(2009) aponta que o primeiro designava sujeitos potencialmente perigo-
sos e distintos daqueles considerados bem-nascidos no Brasil, marcando
os Cédigos de Menores de 1927 e de 1979, ambos pautados na Doutrina
da Situacdo Irregular, e produzindo praticas de tutela do Estado sobre a
vida desses sujeitos tidos como abandonados, carentes, delinquentes, pe-
rigosos, etc. Por outro lado, o termo “crianca”, forjado em um contexto de
criticas e lutas populares que marcaram a década de 1980, pauta-se na
Doutrina da Protecdo Integral, principal inspiracdo do ECA, reconhecen-
do criancas e adolescentes como cidadaos e sujeitos de direitos. O ECA,
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portanto, € um marco no ambito dos direitos de criangas e adolescentes
no pais, norteando as politicas publicas construidas para esse segmento
populacional.

Diversos trabalhos tém discutido as mudancas propostas pelo ECA
nos modos de conceber a infancia e adolescéncia, bem como questdes
relacionadas a sua efetivacdo (Coimbra, Bocco, & Nascimento, 2005; Cruz,
Hillesheim, & Guareschi, 2005; Gong¢alves & Garcia, 2007; Lemos, 2008;
Shuch, 2005). Ndo obstante, percebe-se que poucas produgdes voltam-
-se a problematizacdo desse conhecimento académico e a uma revisao
desses trabalhos que coloquem em didlogo as diferentes concepgbes e
praticas no sistema socioeducativo. Assim, propomo-nos a refletir sobre o
modo como as diversas produc¢des na Psicologia tém abordado o sistema
socioeducativo.

Considerando-se que o discurso é um campo de constantes lutas
envolvendo relagdes de poder (Foucault, 2001a), objetivamos apontar a
multiplicidade de discursos tedricos no campo da Psicologia e dar visibi-
lidade as implicagGes éticas e politicas da producdo de verdades nesse
campo de saber sobre as medidas socioeducativas e os jovens aos quais
se dirigem. Buscamos, assim, discutir os efeitos de certos regimes de ver-
dade e suas implica¢des nas praticas psicoldgicas, no ambito da garantia
de direitos de criangas e adolescentes.

Método

As estratégias metodoldgicas empregadas na pesquisa foram dois
levantamentos bibliograficos no sitio eletronico da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS-Psi). Esse sitio foi escolhido por ser um portal de pesquisa que
permite o acesso a um amplo nimero de bases de dados e utilizamos
os seguintes descritores: medidas socioeducativas e psicologia, psicologia
e liberdade assistida, psicologia e presta¢do de servicos a comunidade.
Como evidenciam os descritores, nosso foco de pesquisa voltou-se para
as medidas socioeducativas em meio aberto (MSEMA).

Delimitamos a nossa busca apenas por artigos cientificos publica-
dos em periddicos e selecionamos trabalhos publicados em lingua portu-
guesa, a partir da leitura inicial dos titulos e dos resumos relacionados ao
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tema, e publicados desde 1990 (promulgac¢do do Estatuto da Crianga e do
Adolescente) até os dias atuais. Realizamos a primeira busca no ano de
2011, momento em que foram incluidos oito documentos para analise.
Em 2012, realizou-se uma segunda busca, visando abarcar publica¢cdes
mais recentes, sendo incluidas mais duas publicagées. Os documentos
selecionados foram publicados nas bases de dados Index Psi Revista Téc-
nico Cientifica, Scielo (Scientific Electronic Library Online), LILACS (Litera-
tura Latino americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e Portal Revista
USP.

De um total de 123 resultados obtidos com o levantamento biblio-
grafico, apds a exclusdo de artigos repetidos bem como daqueles que nao
estavam com o texto completo disponivel para acesso (ou ainda nao se
relacionavam com os objetivos e critérios de nossa pesquisa mencionados
anteriormente), obtivemos o quantitativo final de dez artigos para a ana-
lise, apresentados na tabela a seguir:

Tabela 1. Artigos analisados

Artigo Autores Periddico |Publicacdo

Infragdo juvenil fe- | Débora D. Dell’Aglio, Interacio em
minina: uma traje- | Samara S. dos Santos Psiccflo ia 2004
toria de abandonos | & Jeane L. Borges g
Representagbes so-
greaart?rdgzlae;‘f'iira]ccliis Daniel H. P. Espindula Psicologia em

P . & Mariade F. deS. g 2004
educadores sociais Estudo

Santos

de adolescentes em
conflito com a lei
Adolescente em
conflito com a leie | Rosangela Francis-
medidas socioedu- | chini & Herculano R. PSICO 2005
cativas: Limites e Campos
(im)possibilidades
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“Para ndo ser ban-

Cadernos de

Moral e Legislagao

Rosa & Laila S. Bar-
bosa

dido”: trabalho e Olga M. P. Jacobina & Psicologia 2007
adolescentes em Liana F. Costa Social do Tra-
conflito com a lei balho
Liberdade Assistida . .
no Horizonte da Psicologia:
. Leila M. T. de Brito Teoria e 2007
Doutrina de Prote- .
~ Pesquisa
¢ao Integral
Trajetorias de
Desenvolvimento
e Contextos de
Subjetivacdo e Tatiana Yokoy & Pesquisas
Institucionalizagdo | Maria C.S. L. de e Praticas 2008
de Adolescentes Oliveira Psicossociais
em Cumprimento
de Medidas
Socioeducativas
Conhecendo um
Programg d'e Liber- Maria E. Passamani .Ii>5|c.olog|a
dade Assistida pela . Ciéncia e Pro- 2009
~ & Edinete M. Rosa -
Percepcdo de seus fissdo
Operadores
Orientadores de
Liberdade As.5|st|~da F’rgnuelle L. Lenz & PSICO 2009
e problematizagdes | Lilian R. da Cruz
(im)pertinentes
" . | Jodo C. de Souza
Da pratica do desvio |\ o ¢ carlos A. PSICO 2010
ao protagonismo
Centolanza
Adolescentes au- Franciela F. de C.
. Monte, Leonardo R. . .
tores de atos infra- : Psicologia &
L. . . Sampaio, Josemar S. . 2011
cionais: Psicologia Sociedade

Fonte: Autoras (2014)
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Conforme demonstra a tabela 1, os materiais de analise foram publi-
cados em periddicos diversos da Psicologia. No que se refere ao ano, ndo
ha concentragdao em um periodo especifico: de 2004 a 2011 ha artigos pu-
blicados sobre a tematica em questao, com excegdo do ano de 2006. Cabe
destacar que, apesar de nossa busca ter sido por trabalhos publicados a
partir de 1990, ndo encontramos no portal de pesquisa utilizado trabalhos
anteriores a 2004, o que indica a recenticidade da produgdo de conheci-
mento da Psicologia acerca do sistema socioeducativo.

Tomamos como ferramenta, para a discussdo empreendida, a
analise de discurso foucaultiana que possibilita analisar os enunciados e
as relagbes que o discurso pde em funcionamento (Fischer, 2001; Fou-
cault, 2001a), a fim de interrogar o presente e as implica¢Oes éticas e poli-
ticas de nossos saberes, bem como o modo como os saberes se articulam
com a produgdo de formas de subjetivagdo.

A fim de delimitar nosso foco de analise e organizar a discussdo so-
bre as questdes emergentes nesses trabalhos, elaboramos trés eixos de
anadlise: (a) concepgdes de sujeito, (b) compreensdes do fenémeno da
pratica infracional e das medidas socioeducativas, e (c) praticas profissio-
nais no sistema socioeducativo. Cabe ressaltar que, no desenvolvimento
da andlise, colocamos em discussdo tanto as compreensdes dos autores
das produgdes quanto os dados das pesquisas apresentados pelos autores
desses trabalhos, devidamente diferenciados no texto como, por exemplo,
falas de profissionais e jovens por eles entrevistados. Dessa maneira, nos-
sa analise volta-se também para o que foi dito por outros sujeitos, além
dos autores dos artigos, o que entendemos ser importante, na medida
em que estamos tratando de uma rede discursiva, que ndo esta, portanto,
circunscrita exclusivamente ao campo académico.

Resultados e discussdo

Concepgoles de sujeito

Neste primeiro item, discutimos as concepc¢des de sujeito apresen-
tadas nos artigos analisados, considerando que o discurso também é agdo,
é pratica que constréi modos de nos relacionarmos com aquilo que pes-
quisamos e sobre o qual intervimos, produzindo efeitos de poder. Assim
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sendo, compreendemos que as construgdes tedricas e epistemoldgicas
relacionam-se com os processos de subjetivac¢ao.

Cruz, Hillesheim e Guareschi (2005) afirmam que a infancia é uma
construgao discursiva. Entendemos, a partir dessas autoras, que a adoles-
céncia também pode ser considerada uma construgdo social, ao invés de
concebida como uma etapa natural e evolutiva da vida. Isso implica pro-
blematizar os saberes oficiais, trazendo para o debate questdes relativas
a familia, escola, préticas profissionais, entre outras. Ndo pretendemos,
com isso, instituir a concepgdo mais correta, ou a que melhor define esse
periodo da vida, mas buscamos refletir sobre os efeitos das praticas atuais.

Nas producdes analisadas, alguns autores concebem a adolescéncia
a partir de uma perspectiva do desenvolvimento. Esses trabalhos trazem
elementos que apontam a adolescéncia como uma etapa do ciclo da vida
que conduz a idade adulta (Dell’ Aglio, Santos, & Borges, 2004; Jacobina
& Costa, 2007). Ressaltam, também, a importancia de fatores contextuais
para o desenvolvimento psicossocial infantil e adolescente, enfatizando fa-
tores bioldgicos e adotando um modelo ideal de comportamento para ado-
lescentes, baseado sobretudo na no¢do de familia estruturada (Dell’ Aglio,
Santos, & Borges, 2004). Além disso, compreendem a adolescéncia como
um periodo de transi¢do da infancia para a vida adulta e, para entendé-la,
partem do conceito de ciclo de vida familiar (Jacobina & Costa, 2007).

Em outros estudos que seguem a mesma perspectiva, as concep-
¢Oes discutidas ndo sdo dos autores desses trabalhos e sim dos sujeitos
por eles entrevistados. Nesse caso, os autores estdo investigando e dis-
cutindo os conceitos que circulam entre esses profissionais (Espindula &
Santos, 2004; Passamani & Rosa, 2009). Em um desses artigos, os sujeitos
participantes da pesquisa sdo os assistentes de desenvolvimento social,
cuja concepgdo sobre a adolescéncia remete a uma fase de transicdo da
infancia para a idade adulta, caracterizada como um periodo dificil, confli-
tuoso e por busca de identidade. Nesse trabalho, os pesquisadores ressal-
tam a necessidade de mudanc¢a no modo de conceber esses adolescentes
e afirmam que as compreensdes dos profissionais ancoram-se nas cién-
cias psicoldgicas (Espindula & Santos, 2004).

Em outra pesquisa, hd também profissionais de um Programa de Liber-
dade Assistida que percebem a adolescéncia como um processo complexo,
podendo ser marcado por um periodo de crises e conflitos, porém pode ser
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uma fase de possibilidades para mudangas e de questionamentos fundamen-
tais para o desenvolvimento da sociedade (Passamani & Rosa, 2009).

Coimbra, Bocco e Nascimento (2005) mostram que essa noc¢do de
adolescéncia surge vinculada a uma ldgica desenvolvimentista que tem a
psicologia como responsavel por instituir caracteristicas intrinsecas a essa
etapa. Para as autoras, esse conceito esta atrelado a sociedade de consu-
mo na contemporaneidade, que oferece a adolescéncia como estilo de
vida a ser consumido. Assim, vincula-se a ldgica capitalista, assumindo,
portanto, importantes efeitos na produgdo de subjetividades.

As autoras apontam, por outro lado, o conceito de juventude como
pleno de poténcia, no sentido resgatar multiplicidades e diferencgas, ao
invés de demarcar e normalizar determinados comportamentos. Desse
modo, enquanto a adolescéncia esta atrelada a constituicdo de uma iden-
tidade fixa do sujeito, o conceito de juventude permite pensar na intensi-
dade desses sujeitos e nas forcas que os atravessam e constituem (Coim-
bra, Bocco, & Nascimento, 2005). De acordo com Bocco (2006), juventude
ndo se refere a uma faixa etaria especifica, mas a um plano vital sem ini-
cio, término ou duragdo pré-determinados. Dessa maneira, ela argumenta
que “falar em juventude é falar de uma intensidade com maxima poténcia
de transformac¢do em todos os sentidos possiveis, independentemente de
idades e clichés identitarios” (p. 65).

Em outras producdes, destaca-se a definicdo de adolescéncia adota-
da pelo Estatuto da Crianca e Adolescente, o qual em seu artigo 22 esta-
belece: “Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito
anos de idade” (Ministério da Educacdo, 2005, p. 5). Nesse sentido, al-
guns autores definem a adolescéncia como uma fase peculiar de desen-
volvimento biopsicossocial, conforme preconizado por tal Estatuto (Souza
Neto & Centolanza, 2010), apontando que, para esse desenvolvimento
ser alcangado, necessita justamente da garantia de direitos listados no
préprio ECA, ou seja, saude, educagdo, convivéncia familiar e comunita-
ria (Brito, 2007). De modo semelhante, em outro trabalho, profissionais
entrevistados conceituam a adolescéncia conforme o Estatuto (Passamani
& Rosa, 2009). Cabe ressaltar, novamente, que nesse caso a concep¢ao a
seguir baseia-se nas falas dos entrevistados e ndo em uma conceituacao
dos autores.
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A produgdo de discursos engendra formas de ser e estar no mundo.
Ao tratar a adolescéncia como conceito universal, o ECA desconsidera ou-
tras formas de ver e viver a adolescéncia (Cruz, Hillesheim, & Guareschi,
2005). Tais concepg¢des de sujeito constroem adolescéncias “normais”,
“fora da criminalidade”, e adolescéncias “infratoras”. Portanto, os discur-
sos da Psicologia produzem verdades sobre determinados modos de ser,
viver e operar com a adolescéncia.

Em nossa analise, encontramos autores cuja concepg¢do de adoles-
céncia enfatiza a autonomia e o protagonismo dos sujeitos (Monte, Sam-
paio, Rosa, & Barbosa, 2011; Souza Neto & Centolanza, 2010). Alguns res-
saltam que a promogdo da autonomia deve ser um objetivo central do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) (Monte, Sam-
paio, Rosa, & Barbosa, 2011). Além disso, destacam que o adolescente
também pode ser entendido como sujeito protagonista da prépria histo-
ria, um sujeito autor, capaz de aprender a aprender e ser criativo (Souza
Neto & Centolanza, 2010).

Nessa mesma perspectiva, Monte, Sampaio, Rosa e Barbosa (2011)
discutem a adolescéncia a partir dos conceitos de sujeito epistémico e
moral de Piaget, o qual se desenvolve e constréi o conhecimento atra-
vés de sua atividade sobre os objetos fisicos e sociais. A esse respeito,
Francischini e Campos (2005) apresentam também uma concepc¢do de
sujeito ativo que, ao mesmo tempo, influencia e é influenciado pela di-
namica social.

Isso merece destaque se considerarmos a Lei 12.594 (2012), que
prevé o Plano Individual de Atendimento como instrumento para a cons-
trucdo de um novo projeto de vida do adolescente, e a Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social (PNAS), a qual estabelece que os profissionais
sejam capazes de desenvolver uma visdo considerando as capacidades e
potencialidades possiveis de serem desenvolvidas pelos préprios sujeitos.
A PNAS reitera ainda que as a¢des no ambito da Assisténcia Social sejam
direcionadas a “autonomia e protagonismo dos usuarios, reconstrucdo de
seus projetos de vida e de suas organizagGes” (Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate a Fome, 2005, p. 48).

Em apenas um dos trabalhos analisados, os préprios adolescentes
falam sobre si por meio de entrevistas, das quais as pesquisadoras utili-
zam excertos. Os entrevistados relataram que ndo tém clareza quanto a se
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posicionarem como adolescentes ou adultos. E importante salientar que
os sujeitos entrevistados ndo demarcaram essa fase com uma idade cro-
nolégica, percebendo-se como sujeitos por meio de suas a¢des, formagao
de familia e outras responsabilidades sociais. Para os autores, esses ado-
lescentes ndo se significam como sujeitos de direitos, nem trabalhadores
e nem cidaddos (Yokoy & Oliveira, 2008).

E relevante considerar que, dos dez artigos analisados, somente no
artigo de Yokoy e Oliveira (2008) as concepgdes de sujeito apresentadas
sdo dos préprios adolescentes. Percebe-se que, ainda que muitos jovens
tenham sido entrevistados em outras pesquisas que fundamentaram os
artigos analisados, quem tem voz na maioria desses trabalhos sao somen-
te os pesquisadores, isto é, quem fala sobre os sujeitos sdo aqueles que
produzem conhecimento no campo académico. Dessa maneira, a analise
dessas produgdes sinaliza o quanto a Psicologia ainda é um campo cienti-
fico, que produz e detém determinados saberes sobre o outro — o sujeito
— que ndo dialogam e ndo se deixam afetar pelos saberes desse outro.

No que concerne aos trabalhos referentes a adolescéncia como uma
fase de desenvolvimento, marcada pela faixa etaria e por um periodo de
transi¢do na vida dos sujeitos, torna-se relevante refletir se a adolescéncia
pode ser caracterizada apenas por uma idade especifica. Sobre essa ques-
tdo, o trabalho de Yokoy e Oliveira (2008) aponta que os entrevistados
ndo adotam esse modo de conceber a adolescéncia, percebendo-se como
sujeitos a partir de aspectos como emprego, familia e filhos, mais do que
por sua faixa etaria.

Outra questdo interessante é que os autores dos artigos analisados
nado fazem distingdo entre os conceitos de adolescéncia e juventude. Es-
ses termos coexistem indistintamente em algumas producdes. Reis (2012)
critica seu uso indiscriminado, ao afirmar que isso pode indicar o desco-
nhecimento das nuances envolvidas na constru¢do dos marcos legais e na
operacionalizagdo das politicas publicas. Dito de outro modo, adotar um
ou outro termo ndo é meramente uma questao tedrica, mas diz respeito
a como esses saberes produzem modos de nos relacionarmos com os su-
jeitos e de intervirmos na realidade, conforme apontado anteriormente.

Nossas ag¢0es profissionais, politicas e éticas relacionam-se a maneira
de operarmos a partir de um ou outro conceito. Por exemplo, que a¢bes
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podem ser construidas com a demarcagdo de uma identidade colada ao
sujeito? Nao seria um modo de nos isentarmos dos atravessamentos
sociais e politicos que perpassam o contexto em que a violéncia se produz,
ja que a explicam em termos de uma individualizagao?

Diferentemente do ECA e das produgdes analisadas acima, a Politica
Nacional de Juventude apresenta uma concepc¢do de jovem/jovens e os
concebe como sujeitos de direitos universais, especificos e coletivos. No
Brasil, a juventude é uma condicdo social que congrega cidaddos e cida-
das com idade compreendida entre os 15 e os 29 anos, diferenciando os
adolescentes-jovens — cidadaos e cidadads com idade entre os 15 e 17 anos
-, jovens-jovens - com idade entre os 18 e 24 anos - e os jovens adultos
— na faixa-etdria dos 25 aos 29 anos (Novaes, Cara, Silva, & Papa, 2006).

Compreendemos que o termo juventude, além de distanciar-se de
uma psicologizacdo dos sujeitos, requer a construgdo de multiplas ferra-
mentas de atuag¢do, bem como a potencializacdo dessa intensidade juve-
nil, o que pressupde a participacdo desses sujeitos nas politicas publicas
gue os tém como alvo de intervencgdo e valorizagdo de suas vivéncias.

Entendemos que o reconhecimento da existéncia de uma multipli-
cidade de vivéncias e juventudes é fundamental para recusarmos a ideia
de um sujeito universal, dado definitivamente. Além disso, conceber essa
multiplicidade, a partir das condi¢Ges sociais em que ela se produz, impli-
ca considerarmos as praticas histdricas que constituem os sujeitos (Fou-
cault, 2002).

Compreensdes do fenémeno da prdtica infracional e das medidas socioe-
ducativas

Analisamos aqui as compreensdes do fendmeno da pratica infracio-
nal e das medidas socioeducativas. A tentativa de buscar possiveis expli-
cacdes ou causas sobre a entrada do jovem no mundo infracional é algo
muito presente, especialmente nas praticas psicoldgicas, e relaciona-se
com as concepgdes de sujeitos adotadas.

Primeiramente, em relacdo as compreensdes sobre o fendmeno
infracional, identificamos uma predominancia de explicacGes que justifi-
cam o ingresso de adolescentes no chamado mundo infracional, a partir
de questdes familiares, como o envolvimento da familia com comporta-
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mentos delinquentes, caréncias no sistema familiar e autoridade paren-
tal enfraquecida (Dell’ Aglio, Santos & Borges, 2004; Espindula & Santos,
2004; Jacobina & Costa, 2007; Souza Neto & Centolanza, 2010), operando
a partir de uma inscri¢do de condutas no biografico (Dell’ Aglio, Santos, &
Borges, 2004; Souza Neto & Centolanza, 2010), ou seja, analisam a vida
do adolescente e assinalam as possiveis causas da infracdo. Assim, rela-
cionam a pratica de atos infracionais a fragilidade dos vinculos familiares
(Dell’ Aglio, Santos, & Borges, 2004), bem como a exclusdo social (Jacobi-
na & Costa, 2007; Souza Neto & Centolanza, 2010).

Nesse sentido, é importante frisar que, dos seis trabalhos a respeito
das compreensdes sobre a pratica infracional, cinco relacionam essa pra-
tica as questdes familiares. Somente o trabalho de Yokoy e Oliveira (2008)
destoa dos demais, no sentido de ndo apontar uma “familia problemati-
ca” como fator de risco para a pratica infracional.

Em um estudo, os autores buscaram analisar a percepc¢ao de profissio-
nais de um programa socioeducativo e notaram que os entrevistados con-
textualizam a pratica infracional a partir da base familiar dos adolescentes,
ao afirmarem que eles precisam de mais cuidado, o que demarca uma di-
ferenca entre os que cometem ato infracional e aqueles que ndo cometem.
Portanto, ha uma distincdo estabelecida a partir de um padrao de adoles-
céncia: a que ndo se envolve com infragdes (Passamani & Rosa, 2009).

Em outros estudos, os autores se referem a infragdo como um grito
de socorro de adolescentes cujas necessidades ndo estdao sendo satisfei-
tas; consideram o fendmeno infracional como pratica antissocial e desvio,
porém ndo desenvolvem uma discussdo sobre essa questdo. Além disso,
utilizam termos como penalidade e delito em referéncia aos programas
socioeducativos, conceitos que ndo coadunam com o ECA nem com o SI-
NASE (Souza Neto & Centolanza, 2010).

Ao analisarem as entrevistas realizadas em sua pesquisa, Passamani
e Rosa (2009, p. 341) apontam que:

Outras respostas enfatizaram que esses adolescentes ndo tiveram uma
base familiar que |Ihes oferecesse uma presenga afetiva forte, com esta-
belecimento de limites e regras de boa convivéncia. A histéria de vida
marcada por “envolvimentos” em atos ilicitos fez com que eles perdessem
suas vidas através da violéncia e banalizagdo da vida. Dessa forma, alguns
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entrevistados afirmaram que esses adolescentes precisam de mais atengao
que os outros (grifos nossos).

Esses discursos (conflitos, relacdo paterna, fragilidade de vin-
culos familiares etc.) fazem com que histdrias de vida como as dos
adolescentes participantes dos trabalhos analisados sejam apontadas
como causa para a pratica de atos infracionais. Tais concepg¢des nos
inquietam, na medida em que a Politica Nacional de Assisténcia Social
entende familia como uma instituicdo em transformacao e ndao busca
significa-la a partir de uma visdo tradicional. Defende uma visdo social
gue seja capaz de entender que a populagdo tem necessidades, porém
possui possibilidades e capacidades que podem ser desenvolvidas.
Portanto, uma visdo social que ndo pode ser sé das auséncias ou fragi-
lidades, mas sim capaz de identificar forgas que as diversas situac¢des
de vida podem proporcionar (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2005).

Entretanto, quando sdo os jovens que falam sobre a infracdo, afir-
mam que as mas influéncias e os conflitos emocionais sdo fatores que os
levam ao aprofundamento da pratica infracional. Diferentemente dos arti-
gos analisados acima e dos campos de saberes oficiais, afirmam que seus
familiares sdo as Unicas pessoas dignas de confianca e se esforcaram para
dar o melhor para tais adolescentes (Yokoy & Oliveira, 2008).

Em relagdo as medidas socioeducativas (MSE), ha autores que de-
fendem os objetivos das MSE presentes no ECA (Monte, Sampaio, Rosa, &
Barbosa, 2011; Souza Neto & Centolanza, 2010), pois consideram o pro-
tagonismo como condi¢do pedagdgica das medidas, e que elas precisam
oferecer condigcGes para o sujeito rever sua histéria (Souza Neto & Cento-
lanza, 2010) e promover a autonomia dos sujeitos (Monte, Sampaio, Rosa
Filho, & Barbosa, 2011).

Ao apontarem como meta das medidas socioeducativas a tentativa
de reinsergdo social, em detrimento de formas de punigdo, e ressaltarem
a necessidade de fortalecimento dos vinculos familiares, alguns autores
(Brito, 2007; Francischini & Campos, 2005) também adotam a perspectiva
do ECA; outros (Jacobina & Costa, 2007) acreditam que a medida socio-
educativa é aplicada porque houve uma falha das medidas de protecdo
descritas no Estatuto.
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Alguns estudos problematizam o modo como as medidas tém sido
efetivadas, a partir da compreensdo de que elas se configuram como dis-
positivos de controle e vigilancia na atualidade (Lenz & Cruz, 2009). Além
disso, entendem que as medidas socioeducativas ndo podem ser vistas
como pena (Francischini & Campos, 2005; Lenz & Cruz, 2009). No entanto,
afirmam que, a despeito de sua finalidade, as medidas tém sido aplicadas
como pena e consideram-nas um novo aparelho da Policia das Familias
(Lenz & Cruz, 2009).

Embora as medidas socioeducativas efetivem-se ainda como dispo-
sitivos de controle e vigilancia, conforme assinalaram Lenz e Cruz (2009),
o periodo de permanéncia dos adolescentes/jovens no sistema socioedu-
cativo, seja em estabelecimento de internacdo ou em meio aberto, junto a
sua comunidade e contexto familiar, deve ser um tempo de reflexdo para
o adolescente e de criagao de possibilidades concretas de mudangas.

O trabalho de Yokoy e Oliveira (2008) corrobora esse posiciona-
mento, ao discutir o que as autoras chamam de reproduc¢do de uma “cul-
tura de cadeia” no local em que realizaram o estudo analisado. Apesar
de apontarem essa realidade, defendem a potencialidade das medidas
socioeducativas de reconfigurar trajetérias de desenvolvimento marca-
das pela exclusdo social dos sujeitos a que se aplicam (Yokoy & Oliveira,
2008).

Nossa compreensao acerca da pratica infracional assemelha-se a de
Bocco (2006), que considera a infragdo juvenil um fenémeno socialmen-
te construido e datado historicamente, ao invés de compreendé-la como
desvio individual circunscrito no ambito dos chamados disturbios de per-
sonalidade. Essa concepgao tem implicagdes importantes se considerar-
mos necessario romper com perspectivas pautadas no bindmio corre¢do-
-punicdo, que a maior parte dos trabalhos aponta como predominante no
trabalho com jovens no sistema socioeducativo. Pensar nas intervenc¢des
possiveis com o publico do sistema socioeducativo, a partir da compreen-
sdo da pratica infracional como fenémeno produzido socialmente, requer
anadlises e atuagbes profissionais que levem em conta esses contextos so-
ciais, onde a violéncia se produz e diversos atravessamentos perpassam a
producao de sujeitos e de realidades.

Nao consideramos, portanto, o ato infracional como algo passivel de
determinacdo ou de explicacdes causais. Ainda que fosse possivel fazé-lo,
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0 que interessa, em nossa perspectiva, € como construir ou potencializar
outras trajetdrias de vida com os sujeitos envolvidos na pratica infracio-
nal. Para que outros caminhos sejam feitos, a partir do ingresso desses su-
jeitos no sistema socioeducativo, as medidas socioeducativas ndo podem
ser perpetuadas como periodo de puni¢do, estigmatizacdo e reproducao
de violéncia por parte dos jovens e, muitas vezes, contra eles. A tentativa
de estabelecer respostas talvez nos conduza a permanecer na seguranga
de nossos saberes, em vez de questionar e admitir a limitagcdo de nossos
conhecimentos. Reconhecer a complexidade do ato infracional requer de-
sestabilizar nosso lugar de verdade, de especialista psi.

Prdticas profissionais no sistema socioeducativo

Esse eixo analisa as praticas profissionais descritas nos artigos. Inter-
rogar nossas praticas e intervengdes nos permite construir e potencializar
outros modos de trabalho. N3o se trata de apontar o que tem sido feito
de “certo” ou “errado”, mas de problematizar os efeitos politicos da nossa
atuacdo e repensar nossas implicacdes e escolhas éticas, ja que a efeti-
vagdo das politicas publicas é de corresponsabilidade dos profissionais e
pesquisadores.

Nesse sentido, alguns dos trabalhos apontam que as praticas rela-
tadas por profissionais pautam-se nas ideias de correcdo e punicdo (Es-
pindula & Santos, 2004; Monte, Sampaio, Rosa, & Barbosa, 2011; Yokoy &
Oliveira, 2008). No artigo de Espindula e Santos (2004), por exemplo, em
gue assistentes de desenvolvimento social (ADSs) falam sobre suas prati-
cas, os autores apontam que as representagdes sociais' desses profissio-
nais parecem se ancorar nas ideias de corre¢do e puni¢do que pautavam a
Doutrina da Situacao Irregular.

As praticas profissionais ainda reproduzem regras, rotinas e valores
do sistema penitencidrio tradicional e adotam uma concepgdo “menoris-
ta”. Monte, Sampaio, Rosa e Barbosa (2011) apontam que as instituicGes
ndo possuem uma estrutura fisica adequada para a realizagdo de ativida-
des socioeducativas e mencionam que é dever dessas instituicdes fornecer

1 Autilizagdo de tal expressdo é dos autores do artigo, uma vez que seu trabalho se propde a
compreender as concepgbes dos referidos profissionais a respeito da adolescéncia (Espindu-
la & Santos, 2004), tendo como referencial norteador a Teoria das Representagdes Sociais,
desenvolvida por Serge Moscovici.
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todas as condi¢des para uma boa convivéncia de adolescente internado
ou em regime de semiliberdade. Yokoy e Oliveira (2007), por sua vez, afir-
mam que prevalece ainda uma cultura da cadeia, e que as praticas atuais
ainda ndo tém produzido rupturas significativas nas trajetérias de desen-
volvimento de adolescentes institucionalizados, indicando a necessidade
de intervengdes profissionais que os considerem em suas singularidades
e que estimulem a participac¢do social ativa, produtiva e criativa dos ado-
lescentes.

Alguns trabalhos discutem as praticas profissionais descritas no ECA
(Francischini & Campos, 2005; Lenz & Cruz, 2009; Neto & Centolanza,
2010). Nesse sentido, sinalizam a importancia de atuar na prevengao e
promover politicas publicas voltadas a familia e mencionam o protagonis-
mo juvenil como condicdo pedagdgica da doutrina de protec¢do integral do
ECA. Outros estudos ressaltam a importancia do trabalho interdisciplinar
no contexto socioeducativo (Brito, 2007; Francischini & Campos, 2005;
Passamani & Rosa, 2009) e a necessidade da adog¢do de uma concepgao
transversalista, a partir da qual as acdes precisam ser pautadas no entre-
lagamento de saberes (Francischini & Campos, 2005).

Dentre o material analisado, apenas um estudo apresenta proble-
matizagGes sobre a pratica profissional da Psicologia no sistema socioe-
ducativo que, de acordo com os autores, por vezes funciona como ins-
trumento de discriminagao, ao restringir-se a utilizagdo de técnicas de
medida e avaliagdo (Francischini & Campos, 2005).

O que é abordado em poucos desses trabalhos é a consideragdo de
que o psicélogo precisa fundamentar sua atuagdo na escuta de interesses
e demandas dos adolescentes, a partir de suas vivéncias e singularidades,
a fim de favorecer a elaboragao de um novo projeto de vida dos sujeitos
(Conselho Federal de Psicologia, 2012), sobretudo quando se trata de me-
didas socioeducativas em meio aberto (MSEMA), as quais ndo imp&em
restricdo de convivéncia familiar e comunitaria. Sobre essa questdao, me-
rece destaque o trabalho de Yokoy e Oliveira (2008), em que as autoras
frisam a necessidade de que as medidas possibilitem uma reconfiguragédo
das trajetdrias existenciais dos sujeitos. A maior parte dos artigos aponta
gue a atuagdo nesse contexto requer um trabalho interdisciplinar, con-
forme proposto nas referéncias técnicas para atuacdo de psicélogos em
MSEMA (Conselho Federal de Psicologia, 2012).
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Pode-se afirmar que em todos os artigos as medidas socioeducati-
vas sdo entendidas como possiveis catalisadoras de mudancas na vida dos
adolescentes, ao menos em sua potencialidade. Inclusive nos trabalhos
gue consideram tais medidas dispositivos de controle e vigilancia, ressal-
ta-se a importancia de que elas funcionem para promover a autonomia e
a valorizacao das poténcias de vida dos adolescentes.

Nota-se ainda que os estudos voltados as questdes familiares no
eixo 2, acerca das compreensdes do fendmeno infracional, pouco pro-
blematizam as praticas profissionais. Isso nos permite indagarmos: serd
que intervengbes baseadas na individualizacdo e/ou patologizagdo das
guestdes que permeiam o contexto socioeducativo possibilitam ampliar
o0 modo como refletimos sobre a atuac¢do profissional? Ou nos langam ao
comodismo de considerar como problematicos os sujeitos atendidos e
suas familias, como se ndo fosse necessario colocar em discussao as rela-
¢Oes construidas com esses sujeitos na efetivagdo de a¢des em equipe e
na gestao dos servigos? Se continuarmos direcionando nossos olhares e
praticas para uma suposta desestruturag¢ao familiar ou para uma concep-
¢do engessada e universalizante da adolescéncia, que efeitos conseguire-
mos produzir na vida desses sujeitos?

Consideragoes finais

Nos trabalhos analisados, as concepgdes e discursos da Psicologia
imbricam-se com as intervencgdes ja realizadas junto aos jovens no con-
texto socioeducativo. Conceber o sujeito como adolescente infrator que
apresenta um comportamento desadaptativo, oriundo de uma familia na
qual hd comportamentos delinquentes, faz com que algumas interven-
¢Oes estejam voltadas a identificar os preditores da delinquéncia, man-
tendo o foco de agdo sobre a familia, a partir da consideracdo dela como
problematica.

De modo semelhante, a concepgdo sobre um menor que cometeu
delito ou um adolescente que se constitui por um “risco-diferenca” (Hu-
ning, 2003), ou seja, que carrega na personalidade e na histéria familiar
algo diferente dos demais (considerados como normais por atenderem ao
padrdo construido socialmente), produz praticas de tutelamento desses
sujeitos e de suas familias e se vincula a reproducdo do castigo e da puni-
¢do na aplicagdo das medidas socioeducativas.
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Diferentemente, defender a autonomia e as potencialidades do su-
jeito prevé que se trabalhe a partir de suas singularidades e pressupde
atuagao conjunta, a fim de que o jovem seja estimulado a criar novas pers-
pectivas de vida. Interessaria, portanto, construir estratégias socioeduca-
tivas que lhe possibilitem a invengdo de outras trajetorias.

Foucault (2002) nos mostrou que os dominios de saber, engendra-
dos a partir das praticas sociais circunscritas historicamente, ndo somente
fazem aparecer novos objetos e novas técnicas, mas também formas no-
vas de sujeito e de sujeito do conhecimento. E desse modo que se tornam
possiveis, por exemplo, determinados regimes de verdade no campo da
Psicologia que produzem jovens infratores como um problema oriundo de
familias desestruturadas.

A inscricao de determinadas condutas no biografico sustenta a ideia
de que o problema esta no sujeito e em seu histérico familiar. Diante dis-
so, a Psicologia — mas ndo somente a ela — ainda cabe o ajustamento dos
individuos, o controle sobre suas virtualidades, a corre¢do de comporta-
mentos e a puni¢do de condutas irregulares, que Foucault denominou de
“duplo psicoldgico e moral” (Foucault, 2001b, 2002, 2010).

Cabe ainda destacar a diversidade de saberes produzidos na Psicolo-
gia, inclusive quando se trata do “mesmo objeto” de estudo. Compreen-
demos, no que se refere a essa questdo, que a multiplicidade de teorias,
técnicas, praticas e intervengbes enriquecem o campo. O que entende-
mos ser fundamental, independentemente da filiacdo tedrica e metodo-
légica, é adotar a analise de implicagdes como uma ferramenta constante
no exercicio da Psicologia (Nascimento, Manzini, & Bocco, 2006). Propor
uma analise, ainda que breve, do que se tem produzido na interlocucdo da
Psicologia com o sistema socioeducativo pode ser importante para repen-
sarmos o quanto os saberes ndo sdo neutros; ao contrario, estdo sempre
relacionados a producgdo de subjetividades e praticas que possuem impli-
cagoes politicas.
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Memdria histdrica e trauma psicossocial no massacre
de Felisburgo (MG)

Fabiana de Andrade Campos
Raquel Bibiana da Silva

Susana Nogueira Balsa Coelho

Introdugdo

A violéncia no campo estd intrinsecamente relacionada a concen-
tracdo da propriedade privada da terra e as formas utilizadas para sua
manutengao e ampliagdo. Essa afirmagdo é respaldada por pesquisado-
res especialistas no assunto, como Oliveira (2009) e Carvalho (2009), en-
tre outros, e de entidades representativas dos trabalhadores rurais (CPT;
MST). De acordo com o secretario da Coordenagdo Nacional da Comissdo
Pastoral da Terra (CPT).

a violéncia no campo é estrutural. Estd intimamente ligada a concentra-
¢do da terra. E a reforma agraria, que seria um instrumento eficaz para
democratizar o acesso a propriedade, ndo é, de forma alguma, prioridade
do atual governo. Pelas atitudes tomadas, a reforma agraria é considerada
algo do passado e que ndo se inscreve mais na pauta nacional. Isso explica
a existéncia de centenas de acampamentos a beira das estradas com as
familias vivendo debaixo de lonas pretas. A simples existéncia destss acam-
pamentos, nas condi¢des em que as familias ficam alojadas, &, por si sé,
uma grande violéncia e um desrespeito aos direitos fundamentais da pes-
soa humana. (Canuto, 2007, pp. 31-32)

A violéncia no campo deve ser compreendida, também, numa pers-
pectiva sécio-histdrica. Trata-se de um processo que vem sendo construido
desde o inicio da colonizagdo do povo brasileiro e do territério nacional, e
que deixa marcas no modo de ser, agir, sentir e compreender a vida, bem
como na formagdo da consciéncia e na producdo da memaria histérica.
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E a partir desse debate que situamos o Massacre de Felisburgo,
considerado retrato atual da violéncia praticada no campo. L3, as familias
acampadas tém uma importante histéria para contar: na manha do dia
20 de novembro de 2004, 18 pistoleiros armados invadiram o acampa-
mento rural Terra Prometida, localizado na cidade de Felisburgo, no Vale
do Jequitinhonha, Minas Gerais (MG); assassinaram 5 pessoas e feriram
gravemente 13, entre elas um menino de apenas 12 anos de idade. Tudo
isso a mando do fazendeiro Adriano Chafik (réu confesso), que ja esteve
preso e logo depois foi libertado. Os capangas ainda atearam fogo nos bar-
racos das familias, ameagaram de morte toda a comunidade e soltaram os
porcos em cima dos mortos.

A drea estava ocupada por cerca de 100 familias ha mais de dois
anos e meio, era reconhecida como area devoluta e de grilagem. Em 7
de outubro de 2004, o Tribunal de Justica do Estado de Belo Horizonte,
sentenciou que parte da area, 568 hectares, eram terras “devolutas” e
suspendeu o processo de reintegracdo de posse iniciado pelo fazendeiro
Adriano Chafik (www.mstfelisburgo). Em 19 de agosto de 2010, toda a
area foi desapropriada para fins de reforma agrdria, a partir do decreto do
Governo Federal, o que ocorreu, segundo Frei Gilvander Moreira (2010),
nao por causa do massacre, mas por crime ambiental. No entanto, a desa-
propriacao foi suspensa pelo Poder Judiciario.

Das 15 pessoas denunciadas pelo Ministério Publico, dez permanecem
foragidas. O dono da fazenda ocupada pelos sem-terra, Adriano Chafik Lue-
di, e Washington Agostinho da Silva foram condenados em outubro de 2013,
mas aguardam, em liberdade, o julgamento da liminar do Superior Tribunal
de Justica (STJ) que lhes garantiu o direito de recorrer da decisdo em liberda-
de. Luedi foi condenado a 115 anos de prisdo, e Silva, a 97 anos e seis meses.
Outro acusado, Admilson Rodrigues Lima, morreu antes de ser levado a juri.

Metodologia da pesquisa-intervengao

Durante o periodo de 2006 até 2008, foram realizadas visitas ao
acampamento. A demanda por uma intervengdo psicoldgica partiu do
préprio MST. Logo na primeira visita, identificou-se, conforme relato da
secretaria estadual do Movimento, que as familias se encontravam em
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uma situac¢do traumatica; ndo dormiam a noite, queixavam-se e temiam
novos ataques. Os moradores revelaram que embora ja tivessem sido
chamados, iniUmeras vezes, pela Justica, policia, cdmaras municipais, etc.,
para prestarem depoimentos, eles nunca haviam sido convocados a falar
do ponto de vista psicossocial.

Pudemos notar que existem conflitos estabelecidos nas relagGes
comunitdrias relacionados aos impactos causados pelo massacre, tais
como: (auto) culpabilizag¢do das vitimas e das liderangas, sentimento de
injustica, sofrimento e adoecimento.

Neste artigo, pretendemos contribuir com subsidios tedrico-meto-
doldgicos a partir de uma experiéncia real.

Precisamos abrir essas portas e janelas da Psicologia, dos movimentos so-
ciais, dos assentamentos, dos lugares da vida, onde populagdes estdo loca-
lizadas, para que a Psicologia possa, efetivamente, contribuir com elas, e
sabemos que essas populagGes estdo muitas vezes colocadas em situagdes
de grande vulnerabilidade ... a margem das politicas publicas (Conselho Fe-
deral de Psicologia, 2006, p. 12).

Partimos de uma postura capaz de estabelecer didlogo e provocar
o desenvolvimento humano, a partir de uma perspectiva definida como
qualitativa (Freitas, 2002). A metodologia desse trabalho se deu de forma
participativa, com o intuito de envolver a comunidade em um processo
grupal (Lane, 2004), permitindo um espaco de reflexao sobre os aconteci-
mentos traumaticos e as possibilidades de superag¢do. Definimos o grupo
como espaco privilegiado para a reelaboracdo da meméoria coletiva e de-
senvolvimento da consciéncia social.

Para tanto, parte substancial do nosso trabalho foi realizada em
reunides com os nucleos de base, instancias organizativas do MST, que
se constituem subdivisdes de trabalho na comunidade, organizam-se por
afinidade grupal e possuem uma forma prépria de relacionamento entre
seus membros. Ao realizar reunides com esses nucleos, aproveitamos a
dindmica prépria da comunidade.

Os nucleos contam com cerca de 8 participantes, o que é conside-
rado um numero adequado para pesquisas e intervengdes grupais. Reu-
nimo-nos com todos os nucleos da comunidade, cerca de 6, a cada visita
realizada, totalizando cerca de oito encontros.
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Gravamos as entrevistas (individuais e coletivas), transcrevemos e
organizamos os dados, realizando devolugdes na comunidade. Compre-
endemos que essa experiéncia potencializa o campo de construcdo da
memoria histdrica e traz legitimidade para a investiga¢do. Criamos um es-
paco de revalidar coletivamente os dados coletados, da mesma forma em
que esses passam a dar suporte para as intervencgdes psicossociais.

Os narradores tiveram a possibilidade de tecer uma rede dialética
de significagBes, ao confrontarem fatos e experiéncias singulares e gerais.
Eles puderam se repensar no mundo e, ao mesmo tempo, colocarem-se
no mundo de uma nova forma. Além disso, esse confronto de experiéncias
trouxe a tona a formagdo do grupo do qual fazem parte, a classe social em
gue estdo inseridos, seus sentimentos e paixGes, bem como a ideologia
gue perpassa a manutencgdo do status quo. O pesquisador ndo esta imune
a esse processo, pelo contrario, a neutralidade ndo existe nesse tipo de
pesquisa. O pesquisador é sujeito, assim como os pesquisados, e “sofre”
com eles todas as indagag¢des e mudangas.

Memodria histérica do Massacre

Por meio da reconstru¢do da memédria coletiva, buscamos descre-
ver, compreender e explicitar o processo dos acontecimentos traumadticos
posteriores ao massacre de terra e sua marca na trajetéria do grupo, com
intencdo de reelaborar os significados dai decorrentes e potencializar a
“inflexao histdrica: pontos de bifurcagao em que se gestam os futuros pos-
siveis e se esbhocam os horizontes de transcedentalidade” (Gaborit, 2009,
p. 267).

Mediante reunides em grupos, propusemos aos trabalhadores que
relatassem os acontecimentos relacionados ao massacre e as consequ-
éncias em suas vidas, especialmente no que diz respeito ao sofrimento.
Posteriormente, realizamos um trabalho de organiza¢do e devolugdo das
narrativas, com objetivo de formar um reconhecimento coletivo dessas
produgdes e fortalecer assim um sentido comum da dimensdo histdrica
do massacre.

A inversdo produzida pela Histdria Oficial, a partir de uma visdo do-
minante, tende a culpabilizar as vitimas e “suspeitar” de seus sentimentos
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(Gaborit, 2009, p. 255). Nesse sentido, Gaborit (2009, p. 249) afirma: “a
memoaria desses eventos coletivos, da ética das vitimas, tem como primei-
ra finalidade fundamentar o direito a verdade, ja que a falsidade destréi
qualquer tipo de identidade, assim como a integridade moral e cultural
das comunidades”.

Na medida em que foram construidos espagos para os trabalhado-
res rurais reelaborarem criticamente o significado politico do massacre,
por meio da memdria coletiva, tornou-se possivel uma amplia¢do da cons-
ciéncia social (Lane, 2004) e de classe do grupo, ao mesmo tempo, uma
reelaboracdo do significado e sentido do sofrimento.

Segundo Gaborit (2009, p. 255), de grande importancia na reparagcdo
do tecido social, na recuperagao da memoria histdrica e na recuperagao
socioafetiva de pessoas e comunidades, sdo as comemoragdes vinculadas
a fatos horrorizantes como massacres, detencdes arbitrarias massivas e
desaparicdes.

Portanto, o conceito de memdria histérica significa a transformacao
da experiéncia vivida, expressa por meio da memoria coletiva, em consci-
éncia historica, refletida e construida coletivamente.

Trata-se de recuperar ndo somente o sentido da prépria identidade, nem
somente o orgulho de pertencer a um povo, assim como de contar com
uma tradi¢do e uma cultura, mas, sobretudo, de resgatar aqueles aspectos
que serviram ontem e servirdo hoje para a libertagdo. Por isso, a recupe-
ragdo de uma memdria histdrica supde a reconstrugdo de certos modelos
de identificagdo que, ao invés de encadear e alienar os povos, Ihes abrirdo
o horizonte para a sua libertac¢do e realizagao (Martin-Baro, 2009, p. 195).

Devemos ressaltar que enfrentamos resisténcias, silenciamentos e
recusas, fendbmeno que alguns autores denominam siléncio em relagao
ao terror (Riquelme, 1993). Uma das narrativas representa esse siléncio
diante do sofrimento provocado pelo terror: “Tem coisas nessa historia
gue a gente nunca divide com ninguém”.

Logo nas primeiras entrevistas os trabalhadores afirmaram que, em
geral, ndo compartilhavam entre si o sofrimento provocado pelo massa-
cre. Demonstraram dificuldade em iniciar a fala, e, em geral, as narra-
tivas foram curtas, marcadas por intenso sofrimento, interrompida ou
acompanhada por choro. Das criangas, o mais gravemente atingido, o
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menino que até hoje carrega uma bala alojada na cabeca, recusou-se a
nos dar seu depoimento, apesar de se aproximar de nés na reunido de jo-
vens que propusemos. Do mesmo modo, uma das cinco vilvas mostrou
muita resisténcia em falar sobre o assunto, apesar de nos receber muito
bem, com extremo carinho, nos oferecer comida e estadia. Para ela, falar
sobre o tema, o marido assassinado e o sofrimento decorrente disso, era
muito dificil.

Em geral, os depoimentos revelaram a cena traumatica, cruel e vio-
lenta do massacre. E um fato importantissimo: na maior parte dos re-
latos, a cena do trabalho precede a do terror. Tal como descrevem os
trabalhadores, o terror comega logo de manha3, por volta de 10 horas e
30 minutos. “Acabei de plantar um feijao; dez e meia eles comegaram a
atirar”.

Os capangas chegaram, capturaram o senhor que fazia a guarita do
acampamento e soltaram os foguetes, uma forma prépria do Movimen-
to Sem Terra reunir os trabalhadores no centro do acampamento. Desse
modo, quem estava plantando na roca, torrando farinha, cuidando de ani-
mais, fazendo comida, etc., abandonou a atividade e foi se reunir. Os tra-
balhadores se deparam com a cena de terror: um capturado, tiroteio in-
tenso, trabalhadores caindo mortos no chéo, outros feridos, uns tentando
ajudar os outros e sendo ameagados, além de perseguicdo as liderangas e
aos antigos agregados da fazenda. Uma criancga foi baleada e ameagaram
matar todo mundo. Diante desse cenario, alguns ameagados fugiram para
a mata, principalmente as senhoras mais velhas com as criangas. Os ho-
mens tentaram voltar para salvar ou ajudar amigos feridos e escondé-los
no mato.

Ndo encosta ndo, sendo a senhora vai morrer queimada’, Ai eu sai corren-
do, mais meu menino, ai ndis foi, né? E foi jd tinha um bocado Id. Os outros
eu nem vi ndo... SO vi os que tava morto, Seu Miguel, Zé Aguiar e Seu Joa-
quim. Ja tudo morto, ja vi eles tudo morto encostados nas barracas. Ai, nds
correu ld. Ai ndo vi mais nada, porque ndo dei conta, corri embora pra Id.
[...] E eu vivo num sufoco, eu néo posso ver tiro, quando eu vejo tiro, acho
que eles outra vez. Quando eu té na rua, quando eu vejo o tiro pipocar...
Eu, eu sento no chdo, com aquela impressdo, né? Fico imaginando, nossos
companheiros tudo, acostumado tudo junto, quatro anos e tanto que a gen-
te vive sofrendo, né? Desde ld da mata a gente vem sofrendo. E pra chegar
aqui e acontecer uma coisa dessa, né?
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Nessa conjuntura de terror, os capangas atearam fogo em todos os
barracos, a maioria teve perda total de documentos e pertences. Em pa-
ralelo, estavam aqueles que socorriam os seus; muitos feridos, baleados,
haviam sido escondidos no mato e, posteriormente, encontrados pelo ge-
mido. Além dos assassinatos, das ameacas, de atearem fogo nas barracas,
os pistoleiros ainda abriram o chiqueiro e soltaram os porcos sobre os
mortos, mais uma forma de humilhagdo instaurada na cena do massacre.

Eles abriram o chiqueiro e soltou os porco dos sem terra tudinho, e os porco
desceu e os porco é vai fugando, comendo o sangue de seu Chico e fugando.
Eu fui lg, toquei os porco pra Id, panhei umas enxada e, e... jogando aquele
sangue que tava, que ndo podia por a mdo e oiando. E com um pouco bai-
Xxou um pé d’dgua, e a enxorrada descendo assim, e seu Chico caiu assim
de cabega de brugo, e a enxorrada foi entrando dentro da boca dele e nariz
dele, e num podia por a mdo, eu fui puxando, tirando as enxorrada, assim
de lado.

Trauma psicossocial e resisténcia no Massacre de Felisburgo

Os sentimentos e emog&es gerados no momento do massacre per-
duram e contaminam o cotidiano dos sem-terra. Despertados de diferen-
tes maneiras entre os sujeitos, através de lembrancas individuais, intimas
e profundas, de sonhos e pesadelos ou até mesmo a partir de alucina¢des
visuais e auditivas dos companheiros mortos, trazem grande sofrimento
para a comunidade.

As lembrancas se fortalecem ainda a partir da entrada em um local
onde os trabalhadores assassinados conviviam e trabalhavam, tal como
a roga, ou a partir da manipulagdo de objetos que eram compartilhados
com eles, tais como instrumentos de trabalho, livros ou cadernos. A proé-
pria rememorac¢ao coletiva do massacre, que ocorre todo ano na data do
acontecimento, desperta muito sofrimento em algumas pessoas, princi-
palmente nas viuvas. Contudo, embora imersos nesse complexo de sen-
timentos, os trabalhadores demonstraram certo desconhecimento em
relagdo as consequéncias psicoldgicas e psicossociais pds-massacre, assim
como dificuldade em compreender e lidar com as rea¢Ges provocadas por
tal acontecimento. Os sentimentos sao apresentados como compostos,
uma explosao de afetos agregados que se confrontam.
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E eu ndo consigo ter ddio de Adriano, eu ndo consigo ter ddio de ninguém
deles e eu nem sei o que € que eu sinto. Porque a gente sai Id fora e alguém
chega assim: “por que vocés ndo mata eles?”. Eu ndo sei, até agora eu ndo
sei o que é que eu sinto deles, se € medo, se € pena, se é ddio.

A andlise dos dados revela mecanismos, sentimentos e reagdes psi-
cossociais ja estudados em outros contextos de violéncia (Gaborit, 2009;
Martin-Bard, 2000; Riquelme, 1993), seriam eles: siléncio em relacdo ao
terror, ao sofrimento e suas consequéncias psicolédgicas, sentimento de
medo, raiva, ddio, desespero, indignacdo, humilhagdo, impoténcia e tris-
teza, sentimento de injustica, mecanismo de autoculpabilizacdo das viti-
mas, piora das relagdes comunitdrias, quebra de confianga basica, além
de perda da alegria.

Os trabalhadores demonstraram uma situagao de confusao dos seus
sentimentos em relagdo ao massacre, a comunidade e aos criminosos.
Essa ambiguidade indica a necessidade de se justificar diante do massa-
cre, como se fossem culpados pelo acontecimento. Apéds tal episddio, a
comunidade questiona sua propria legitimidade e se autoculpabiliza pela
decisdo politica de ocupar a terra - eixo central de formac¢do da comuni-
dade. Ao mesmo tempo, uma forga contrdria se apresenta como forma de
resisténcia na terra, que reafirma o carater da luta pela terra e pode ser
expresso a partir da memoaria histérica da comunidade.

Momento importante na memdria histérica do massacre e uma
grande decisdo occorrida a respeito da luta se situa quando, mobilizados
pelas liderangas, os trabalhadores retornaram ao acampamento apds o
massacre, com a intencdo clara de nao perder a for¢ca da comunidade no
processo de luta pela terra.

Culpabilizagao e (auto) culpabilizacdo das vitimas

De acordo com a analise das narrativas, a culpa aparece como um
dos sentimentos mais fortes vividos pela comunidade. A partir do massa-
cre, desencadeou-se um mecanismo de (auto) culpabilizacdo das vitimas,
sentimento encontrado por pesquisadores em outras comunidades que
sofreram violéncia.
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De acordo com Gaborit (2009), a culpa surge como afeto que que-
bra a confiangca, uma relagdo basica entre lideranca e base. A intencdo
é que esse mecanismo da culpa produza a perda da confianca basica e
o estabelecimento de acusagbes, o que pode levar a desestruturacdo da
comunidade e a desmobilizagdo da luta. No contexto do massacre, a lide-
rancga sente-se perseguida, a base desprotegida, culpa a prépria lideranga
e a si mesma. As préprias vitimas desenvolvem esses sentimentos contra
0s seus.

Em nosso campo de trabalho, o processo de culpabilizacdo aparece
em diversos momentos nas narrativas dos trabalhadores e diz respeito
aos variados niveis de relagdes sociais estabelecidas:

1. base-lideranc¢a: uma culpabiliza¢do da lideranca pela base do Mo-
vimento em relagdo ao ocorrido;

2. representantes publicos e moradores da cidade de Felisburgo
acusando os trabalhadores de serem culpados pelo massacre por se-
rem ocupantes de terra;

3. justica ao buscar evidéncias de que o incéndio poderia ter
sido produzido intencionalmente ou ndo, pelos préprios traba-
lhadores, na medida em que eles utilizavam querosene nas lam-
parinas;

4. acomunidade e os préprios sujeitos se culpabilizando.

Algumas narrativas exemplificam esse mecanismo de culpa e (auto)
culpabilizacdo. Em uma de suas falas iniciais, a principal lideranca femi-
nina coloca a culpa como principal sofrimento lado a lado com a tristeza
decorrente da experiéncia do massacre. Alguns moradores da comuni-
dade consideram que ela teve um papel desencadeador em relagdo ao
massacre: “Ah, ele (um dos capangas) participou do massacre, contribuiu
para fazer o massacre, por que ele ficou com raiva de lideranga-feminina”
(fala da entrevistada que sugere como alguns consideram que ela teve um
papel desencadeador em relagdo ao massacre).

Assim, descreve-se um jogo de acusac¢des afluidas apds o massacre,
no sentido de culpabilizar as lideranc¢as da ocorréncia desse contexto his-
tdrico da comunidade, o qual viabilizou certa impoténcia dos trabalha-
dores para falar e compartilhar seus sentimentos. Compreendemos que
nessa relagdo o sentimento de culpa vai se perpetuando, impedindo-a de
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desenvolver seu papel de lideranga, a produzir como antes nas relacdes
comunitdrias, provocando adoecimento e uma tristeza notavel a cada dia.

A mentira e o jogo do poder aparecem nas falas dos entrevistados
como modo de culpd-los pelo acontecimento. Segundo narrativas, o fa-
zendeiro teria dado um depoimento dizendo que foi atingido pelos tra-
balhadores com uma foice, quando foi chamar o povo para negociar a
desocupacado da area.

Ai o Adriano deu a entrevista falando que foi atingido com a foice, que foi
chamar o povo pra reunir pra pedir pra eles desocupar Id e que ele foi atin-
gido com a foice. S6 que a delegada do Jequitinhonha ela olho ele, e ele ndo
tinha marca nenhuma de foice. Entdo foi pretexto que eles arrumaram. E
ndo tinha é, ndo tinha, ndo dd nem muito pra acreditar por causa que se
ele fosse, se nds tivesse atacado, se eles tivesse vindo pra conversar porque
entdo que trouxe tanta arma pesada? Que depois que a policia catou muita
bala e, nos ainda achava punhado de bala, de cdpsula de bala.

Do mesmo modo, a justica e os advogados aparecem nas narrativas
como aqueles que reforgam esse jogo de culpabilizacdo das vitimas. Sobre
o incéndio dos barracos, por exemplo, que, segundo os trabalhadores, foi
realizado intencionalmente pelos pistoleiros e atingiu praticamente todas
as moradias, o advogado do fazendeiro aparece tentando culpar os traba-
Ihadores questionando se eles utilizavam querosene ou d6leo diesel para
acender as lamparinas.

S6 que ainda pra justica, como é dificil a justica acreditar no que a gente
fala... O advogado deles quando a gente da depoimento fica futucando. E
fica perguntando assim no caso da queimada dos barraco: - Como é que
foi? Cés usavam em casa era querosene ou era dleo diesel? Pra dizer se
a gente usava, tinha gasolina em casa, o barraco incendiou por conta. ...
E eles ja coloca isso no processo como que nés que fomos o culpado do
massacre.

x

Desespero, preocupa¢dao e tristeza frente a falta de humanidade
produzida pelo terror

Pegos de surpresa, os trabalhadores sé puderam reagir as consequ-
éncias do massacre, buscando salvar os feridos da melhor forma possivel,
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protegendo mulheres e criangas, se autoprotegendo, correndo quildme-
tros para buscar ajuda, etc. Com base em seus relatos, os primeiros sen-
timentos gerados foram desespero, preocupagao, impoténcia e tristeza.
Importa ressaltar o movimento de solidariedade no cenario do massacre,
que faz com que, mesmo sob forte pressdo, os trabalhadores ajam com
certa autonomia, buscando garantir a sobrevivéncia do maior numero
possivel de pessoas.

E ai comegou a atirar e as pessoa desesperou, gente que ficava preocupado,
ndo sabia se acudia um ou se saia com as crianga pra colocar distante né. E
ai a gente, quando a gente olhava pro lado era tiro pra todo lado, e... teve
uma hora que eu vim o cara atirou na minha perna aqui, pegou uma esfera
aqui. Ai eu fui pra vé se eu conseguia levantar um pouco, quando eu olhei
mais Iraquiar ja tinha caido e ja tava mais uns trés caido... eu tentei ir cami-
nhar pro lado pra vé se eu conseguia levantar, as perna ficou meia fraca eu
jd, ja parei. Quando eu pensei que ndo jd vinha outro tiro e jd pegou no meu
abdémen aqui. E ai foi muito triste né, e gente, crianga correndo por todo
lado e as pessoas desesperou tudo, e gente, ficava preocupado, e ai eles
comegaram jd ... colocar, jogava a gasolina nos barraco e jd picava fogo né,
e ai a gente desesperou, vdo... vai... até as pessoa que num téo baleado que
pode salva, vai morrer porque eles vio queimar tudo, tdo queimando tudo
e ai a gente saimos correndo pro lado da rodagem cagar socorro né, isso
demorou uma média duns, de mais de trinta minutos né, ai a gente saimo
pro lado da rodagem grande pra vé se a gente achava socorro.

N3o houve espago para negociagdo. O massacre se instaurou como
algo planejado do inicio ao fim. Os trabalhadores ndo foram ouvidos em
nenhum momento, assim como nao puderam falar; toda fala era cortada
com uma ameaca, toda tentativa de a¢do era impedida.

Ai nds jd saimos gritando: gente o qué que nds podemos fazer? Ai jd che-
garam atirando. Foi atirando e a gente num tinha oportunidade de pedir
eles paz pra gente saber, pra gente se arretirar pra num matar o pessoal,
ja num tinha mais jeito. Ai quando como eles chegaram, foi pra guarita
tomou os foguete do seguranga, e atirou, a inten¢Go dele pra reunir o
pessoal tudo pra matar, pra num deixar ninguém. .... Ai no momento eu
me aproximei mais um pouco. Estava o Adriano e o sobrinho dele, perto,
eles dois encostado, que... atirou no seu Joaquim... O menino dele ivinha
até do mato... O menino aproximou, ele atirou no menino, eu gritei: - NGo
atira nas crianga, eles me respondeu, respondeu Id, que era pra matar
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todo mundo, que num era pra ficar ninguém. Ai eu gritava e pedia e ele
s6 atirando. No momento, jd num tinha mais jeito. Eles comegou a colo-
car fogo em volta do barraco todo e... sé atirando; e outros encapuzados
pra gente ndo reconhecer né? Umas vitima. A comecamo correr e pedi a
Deus, né? Saindo... E pedi as mde pra sair carregarem os filho pra vé qué
que ia acontece e vdrios companheiro nosso ferido arrastando da perna,
dum brago, e sangue. Ai ja tinha tombado quatro companheiro, ai eu num
resisti também vé tanto sangue aquele confronto. A gente ficou desespe-
rado.

Esse momento de tentativa de negociacdao com os pistoleiros, pedin-

do para que respeitassem as criangas, é revivido por uma das liderangas
como um dos piores momentos do massacre.

na hora que eles tava atirando e aquele desespero, ai Reinalddo gritou pra
trazer as crianga pra ver se eles tinham piedade, de ver tanta crianga so-
frendo, ai que Adriano gritou assim que matasse crianga com todo mundo.
Pra mim foi a pior parte que tem na histdria e, na verdade eu ndo consigo,
assim, muito dialogar com ninguém a respeito desses negdcio ndo. E mui-
to... Porque, assim, também pra mim, cada vez que a gente vai conversando
sobre isso, cria uma barreira, assim, ndo consegue muito contar essas histo-
ria, né? Mas, pra quem tava aqui foi ruim, pra quem tava fora foi ruim e pra
quem que viveu todo esse processo também.

Sentimentos de indignacdo e humilhagdo diante da falta de socorro

Sentimentos de indignac¢do e humilhagao diante da falta de socorro

e impunidade em relagdo ao massacre aparecem correlacionados a de-
satencdo do poder publico frente aos trabalhadores. Desse modo, alguns
fatos sdo retomados e relacionados; segundo os acampados, a demora do
socorro resultou na morte de um dos feridos que se socorrido a tempo
poderia ter sido salvo. Ou seja, todos os fatos relacionados a forma de
condugdo do Estado em relagdo ao acontecimento gera uma série de sen-
timentos negativos entre os trabalhadores.
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corro que tem que esperar reforco. E ai num foi e... as coisa comegou numa
base de dez e meia por ai, quando a gente foi achar socorro pra deslocar
o0s companheiro que tava ferido jd foi, jé quase duas hora, umas duas hora
da tarde. Nos tem companheiro nosso mesmo, o ... o Joaquim, ele foi ... ele
ganhou um tiro de doze na perna; regagou a perna dele mas, se fosse tirado
ele com tempo poderia que ele salvava, mas foi a demora do socorro, que
num aguentou, perdeu muito sangue, deu hemorragia, né?... E ai ele num
atolerou, né? E ai a gente fica preocupado, porque diante de tanto crime
que teve, né? Levou massacre, matou tantos companheiro, queimaram os
barracos, né? E tanto, num é s6 um crime, né? Foi vdrios crime e hoje a gen-
te vé que os cara tdo ai sorrindo da cara da gente, né?

Consideragées finais

A violéncia contra trabalhadores rurais sem-terra constitui estra-
tégia politica despotencializadora da luta pela terra, na medida em que
produz um conjunto de afetos negativos que configuram o trauma psi-
cossocial. Essa estratégia politica se caracteriza por sua longa duragao e
tem sido utilizada por longo periodo histérico, que remonta ao inicio da
colonizagdo brasileira, afetando diversas geracdes e mantendo o ciclo de
reproducdo do poder e da dominacdo privada da terra, a partir de interes-
ses restritos que excluem grandes parcelas da populagdo ao uso produtivo
e social da terra.

N3do tematizar o acontecimento e ndo compartilhar o sofrimento
decorrente fortalece a falta de compreensao das verdadeiras causas do
massacre, assim como o desconhecimento em relagdo as possiveis conse-
guéncias psicoldgicas desse episddio, o que produz, como pudemos veri-
ficar, uma banalizacdo das manifestacGes traumaticas. Nessa perspectiva,
é fundamental compreender o significado atribuido pelos trabalhadores e
trabalhar na expansdo do seu conhecimento em relagdo ao massacre. Ao
rememorarem o acontecimento, os sujeitos falam das emocgGes suscitadas
no momento do massacre e dos sentimentos conformados posteriormen-
te; refletem também sobre a questdo da ocupacgdo de terras e sobre a falta
de justica. A intervencdo psicossocial torna possivel a andlise consciente
da situacdo, e, a partir de uma dimensao sdcio-histérica, possibilita-se a
reflexdo sobre a posi¢do do trabalhador na sociedade.
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Temos como hipdtese que o sofrimento e o trauma ndo se curam
ou esvaecem com o tempo, mas tém que ser reelaborados com objetivo
de buscar formas de superagao e fortalecimento dos processos de resis-
téncia. Sobretudo, deve haver transformacgdes, tanto no sentido politico,
para que a causa determinante e desencadeante termine seu ciclo violen-
to, a saber os préprios eventos violentos que produzem traumatizagdes,
guanto no sentido de reconstituir uma sociedade violentada e livre das
alienagdes a respeito dessa propria violéncia, jd que os afetos negativos
produzidos nessas relacdes bloqueiam o desenvolvimento das fungdes
psiquicas superiores, produzem nefastas e perversas experiéncias (des)
humanas e tém efeito transgeracional.

Compreendemos, assim, que a Psicologia pode intervir em uma
terapéutica comunitaria a partir da producdo de reflexdes, cujo objetivo
é ampliar a formagdo da consciéncia em relagdo ao fato ocorrido e suas
consequéncias, além de permitir que os trabalhadores compreendam que
o processo histérico de producgdo de violéncia ultrapassa a experiéncia
especifica ali ocorrida. Nosso trabalho intentou produzir novas formas de
relagdes comunitdrias, interferir nos bloqueios, incompreensdes e insen-
sibilidades formadas; isto &, abrir e ampliar os espacos de compartilha-
mento, do comum.

Frente ao silenciamento, temos que desenvolver a¢des de publicizar,
produgdes de narrativas, memarias e expressoes diversas (subjetivagdes),
a partir das quais seja possivel a quebra e a ruptura do silenciamento.
Assim, a vergonha pode ser convertida em orgulho, o medo em coragem,
o isolamento em socializagdo e politizagao.

Dessa maneira, reverter o trauma psicossocial significa produzir
consciéncia reflexiva e potencializar o agir. Esse deve ser o papel da Psico-
logia. A Arte e a Politica sdo apontadas como caminhos mediadores desses
processos de transformacdes das dimensdes psicossociais que incluem as
esferas do pensar, agir e sentir.
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Problematizando a participagdo comunitaria em
projetos em unidade de conservagao na Amazonia

Marcelo Gustavo Aguilar Calegare

Maria Inés Gasparetto Higuchi

Introdugao

Um dos desafios dos pesquisadores da Amazonia é criar mecanismos
qgue tornem a floresta mais lucrativa em pé do que derrubada, aliando o
uso sustentdvel dos recursos naturais ao desenvolvimento regional. Nesse
sentido, o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazobnia (Inpa) vem exe-
cutando uma proposta de utilizagdo da madeira naturalmente caida por
técnicas de marchetaria para producdo de pequenos objetos, em uma
unidade de conservacgdo (UC). O local escolhido foi a Reserva Extrativista
(Resex) Auati-Parana, uma modalidade de UC federal, classificada como de
uso sustentavel pelo Sistema Nacional de Unidades de Conservagdo (Snuc)
e sob gestdo do Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
(ICMBio). A referida proposta configura-se como ideia inovadora por: (a)
evitar corte de arvores vivas; (b) contribuir para a ndao emissao de gases de
efeito estufa pela degradacdo e desmatamento florestal; (c) ser uma alter-
nativa econdmica de geracdo de renda para os habitantes de UC.

Tudo comegou em 2004, pelo contato das liderangas da Resex Auati-Pa-
rana com o coordenador do Laboratério de Manejo Florestal (LMF/Inpa), que
resultou na realizagdo de inventario florestal e levantamento socioambiental
em 2007 (Higuchi, N, Higuchi, F., Lima, & Santos, 2013) — esse Ultimo executado
pelo Laboratério de Psicologia e Educagdo Ambiental (Lapsea/Inpa) (Higuchi,
M., Toledo, Ribeiro, & Silva, 2008). A sequéncia da interagdo entre comunitdrios
e pesquisadores foi a oferta de um programa de treinamento em marcheta-
ria, para alguns moradores selecionados da Resex Auati-Parang, e da Resex do
rio Unini, em novembro/2009, ministrado pelo Laboratério de Engenharia de
Artefatos de Madeira (Leam/Inpa) (Nascimento et al., 2011). O prosseguimen-
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to do compromisso entre as partes foi a submissdo, em nome da Associagdo
Agroextrativista de Auati-Parana (Aapa), e aprovacdo, em junho de 2010, de
um projeto junto ao Governo do Estado (Proderam)! para dar continuidade ao
aproveitamento da madeira caida e gera¢do de renda na Resex. Essa iniciativa
das liderangas da Aapa teve o respaldo técnico do Leam/Inpa e apoio financeiro
do INCT/Madeiras da Amazonia-CNPg/FAPEAM (Nascimento, Araujo, Paula, &
Higuchi, 2013). A ideia central da Aapa era conseguir desenvolver algum tipo de
atividade que trouxesse beneficios as comunidades e estivesse em conformida-
de com a legislagdo de conservac¢do da natureza e uso sustentavel dos recursos
naturais. Esse “Projeto da Marchetaria”, como referem os moradores, estava
em andamento até a escrita deste texto.

Para realizar o acompanhamento e verificar as implicagdes socioam-
bientais e/ou psicossociais desse programa, o Lapsea/Inpa iniciou junto a
Resex um projeto de pesquisa com apoio da FAPEAM/CNPg2. Um dos im-
portantes aspectos levantados e trabalhados durante a execugdo desse pro-
jeto foi o da participagdo e organizacdo dos moradores no grupo respon-
savel pela marchetaria. Nessa perspectiva, o foco deste capitulo é trazer
um recorte dos resultados obtidos, em que se problematiza e se discute a
respeito do processo de participacdo nessa iniciativa de desenvolvimento
socioambiental sustentavel, com aproveitamento da madeira de arvores
caidas naturalmente em uma UC amaz6nica. O capitulo estd organizado da
seguinte maneira: (a) método; (b) apresentacdo e discussdo dos condicio-
nantes a participacdo dos “comunitarios” — autodefinicdo dos moradores
das comunidades — no projeto da marchetaria; (c) consideragées finais.

Método

Localizagdio e dados gerais da Resex Auati-Parand

A Resex Auati-Parana (Figura 1) estd localizada na zona rural dos mu-
nicipios de Fonte Boa, Japurd e Maraa (Amazonas), na mesorregido sudo-

t “Aproveitamento da madeira de arvores caidas para geragdo de renda e melhoria da qualida-

de de vida das comunidades tradicionais na Resex Auati-Parand, Amazonas — Brasil” — AAPA/
Proderam/INCT-CNPg-FAPEAM.

“Transformagdes no modo de vida dos habitantes da Resex Auati-Parana a partir da introdu-
¢do de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel”, aprovado em junho/2011, segundo
edital n2 05/2007 Fapeam para o Programa de Desenvolvimento Cientifico Regional (DCR),
com verba dessa agéncia de fomento e CNPq (proc. 35.0390/2011-8).
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este amazonense, microrregido do alto Solimdes, pertencente ao Corredor
Central da Amazonia. O acesso principal é a partir de Fonte Boa (distante
665 km em linha reta de Manaus, ou 1.011 milhas por via fluvial), centro
urbano para onde se dirige a grande maioria dos comunitarios. Segue-se
pelo rio SolimGes acima até o parana Maiana, entra-se no parana Aiupid
e chega-se ao rio Auati-Parana, onde as 16 comunidades se alinham nas
suas duas margens. Esse percurso sé é possivel via fluvial e demora entre
duas a trés horas de voadeira motor entre 40-250 HP.

Figura 1. Limites da Resex Auati-Parana, disposicao das comunidades e
areas protegidas do entorno
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Em 2007, a area possuia aproximadamente 146.950,8200 ha, era
contigua a Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel (RDS) Mamiraua e
contava com aproximadamente 1.400 moradores residentes em 16 comu-
nidades (Higuchi, M., Toledo, Ribeiro, Silva & Barbosa, 2013). Mais recen-
temente houve o surgimento da 172 comunidade (ausente na Figura 1).
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Em 2013, as comunidades foram divididas em trés setores em fungdo da
proximidade entre elas, com objetivo de facilitar a gestdo da area e orga-
nizagdo de atividades em comunidades centrais. A disposi¢cdo dos setores
e ordenacgdo das comunidades estd em conformidade com o fluxo do rio
Auati-Paranj, isto é, da parte alta (esquerda da Figura 1) correndo para a
mais baixa: (a) setor 1: Itaboca, Sdo José do Inambé, Boca do Inambé, Sdo
Luiz, Barreirinha de Cima, Monte das Oliveiras, Barreirinha de Baixo, Nova
Esperanca; (b) setor 2: Cordeiro, Curimata de Cima, Castelo, Curimata de
Baixo, Murinzal; (c) setor 3: Vencedor, Boa Vista do Pema, Luiz, Miriti. Des-
sas comunidades, trés estdo localizadas dentro dos limites da RDS Mami-
raua, mas sao consideradas beneficidrias indiretas da Resex Auati-Parana:
Boca do Inambém, Cordeiro e Luiz (Higuchi, M. et al., 2013) — em verde
na Figura 1.

Tipo de pesquisa

A pesquisa interdisciplinar centrada no estudo de questdes socioam-
bientais (Calegare & Silva, 2012) integrou profissionais de ciéncias huma-
nas, sociais e bioldgicas. O estudo seguiu as proposi¢des de pesquisa-a¢ao
participativa (PAP) sugerida por Lépez-Cabana e Chacén (2003), que a en-
tendem como “um modelo peculiar de pesquisa-acdo que se caracteriza
por um conjunto de principios, normas e procedimentos metodoldgicos
gue permitem obter conhecimentos coletivos para transformar uma de-
terminada realidade social” (p. 170). Contextualizando a PAP ao contexto
amazonico, ela propde a geragao do conhecimento e o enfrentamento de
problematicas socioambientais, por meio da interagdo entre pesquisado-
res e interlocutores, aliando o saber técnico-cientifico ao tradicional.

Técnicas

As técnicas e instrumentos utilizados baseiam-se numa abordagem
multimétodos (Gunther, Elali, & Pinheiro, 2008), considerando que estu-
dos socioambientais exigem a integracdao de multiplas técnicas, a fim de
compreender a complexidade das dimensdes associadas ao tema, além
de que tais aspectos necessitam ser compreendidos em profundidade
(Calegare, Higuchi, & Forsberg, 2013). Nesse estudo, portanto, foram uti-
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lizados tanto surveys quanto técnicas participativas, tais como formula-
rios, entrevistas semiestruturadas, reunides de grupo e observagao direta
(sistematica e assistematica). Todo esse procedimento teve registro nos
formuldrios elaborados, em didrio de campo e fotografico.

Procedimentos e analise dos dados

A pesquisa seguiu uma estrutura operacional composta de 3 etapas
processuais diferenciadas porém complementares (Minayo, 2007): Fase |
(preliminar); Fase Il (pesquisa de campo); Fase Il (organizagao, sistemati-
zacdo e analise das informacdes). Como explicam Calegare et al. (2013), a
fase preliminar é vital as pesquisas em comunidades rurais amazOnicas, a
fim de ndo sucumbir as vicissitudes especificas da regido que envolvem
peculiar logistica de deslocamento, intempéries ambientais e permanén-
cia em campo. Além disso, envia-se o projeto para andlise junto ao CEP,
para verificagdo dos procedimentos éticos, e ao SISBio para a autorizagao
da pesquisa em UC3.

Foram feitas quatro viagens a campo: abril/2012, agosto/2012, ju-
nho/2013, dezembro/2013. Na primeira viagem, fez-se a mobiliza¢do co-
munitdria, visitando-se 14 comunidades e organizando-se reunides com
as liderancas e moradores em cada uma delas. Nas viagens seguintes,
além de reunides comunitarias e com as liderancas da Resex, do ICM-
Bio e demais parceiros institucionais, foram acompanhados os cursos de
marchetaria e desenvolvidas as atividades de pesquisa — prioritariamente
na comunidade Barreirinha de Cima, onde foi construida a oficina-escola
com as maquinas e gerador de energia. Foram entrevistados 51 interes-
sados em participar da marchetaria (de 11 comunidades), dentre os quais
17 realizaram os cursos (de 6 comunidades, todas do setor 1). No entan-
to, neste capitulo priorizam-se, essencialmente, os dados qualitativos
obtidos pelos diarios de campo, fruto das conversas informais, presenca
nas comunidades, participacdo nas atividades comunitarias e reunides
(comunitarias e de equipe de pesquisa). As informacgdes levantadas fo-
ram sistematizadas em categorias, seguindo os principios da andlise de
conteudo (Bardin, 2011), levando ao entendimento dos condicionantes

3 Esse projeto foi aprovado pelo CEP-INPA (protocolo n2 029-11) e autorizado pelo Sistema de
Autorizagdo e Informacdo em Biodiversidade (SISBio) (protocolo n2 32111-1).
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a participa¢do dos comunitarios no projeto do uso da madeira caida. Sao
apresentados também alguns dados quantitativos obtidos pelos formu-
larios, que foram analisados por meio de estatistica descritiva conforme
frequéncias obtidas (perguntas fechadas), ou por andlise de conteudo
(perguntas abertas).

Condicionantes da participacao

Ja foi mencionado que o projeto da marchetaria foi fruto da intera-
¢do entre os dirigentes da Aapa e os pesquisadores do Inpa. Disso resultou
a construgdo de uma oficina-escola na comunidade Barreirinha de Cima,
constituindo-se um verdadeiro desafio, por ser bastante dificil levar as
maquinas de um centro urbano (Manaus) até uma localidade distante (Re-
sex Auati-Paranad). Esse processo demorou dois anos, desde a aprovagdo
do projeto e liberagdo do recurso, até a construc¢do da oficina-escola (2010
a 2012). Apds os primeiros cursos serem realizados (agosto/2012), houve
suspensao da producdo e venda das pecas feitas, imposta pelo ICMBio e
sob a justificativa de falta de licenciamento da estrutura da oficina-escola,
de regulamentac¢do do uso da madeira caida e de regulamentagdo de uni-
dade produtiva em UC. Até fevereiro/2014, as atividades estavam suspen-
sas, mas ja em vias de retomada da produgao.

Diante do exposto, apresentam-se em categorias os condicionantes
da participa¢do, desde a mobilizagdo comunitaria, incentivada pela Aapa
para os moradores da Resex Auati-Parand, até um ano e meio depois da
paralisacdao das atividades.

Distancia

A comunidade onde foi construida a oficina-escola é Barreirinha de
Cima, localizada no setor 1 da Resex Auati-Parana. O deslocamento entre
comunidades é realizado, predominantemente, por canoas com peque-
nos motores chamados rabeta (5,5-13 HP), muito comum entre os mora-
dores. Esse deslocamento é fisicamente penoso para eles, tendo em vista
as distancias e o desconforto de passarem horas sentados numa pequena
canoa sem cobertura, expostos as intempéries ambientais préprias da re-
gido (sol, calor, chuva e vento). O tempo das viagens raramente se caracte-
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riza em minutos, mas em horas. Esse transporte envolve ainda gastos com
combustivel, que em Fonte Boa custa R$3,75/litro e nas comunidades
RS$5,00/litro (preco dezembro/2013). No interior da Amaz6nia, costuma-
-se dizer que o dinheiro em espécie é substituido pelo combustivel, pois
guem o possui pode realizar as transagGes comerciais e sociais com mais
flexibilidade, devido a caréncia desse produto e a alta demanda funcional.

Portanto, os fatores associados a distancia entre as comunidades e
a oficina-escola revelaram ser um aspecto condicionante da participacao,
pois, segundo os entrevistados, especialmente do setor 2 e 3, o interesse
em participar da atividade é limitado ao fato de terem canoa e/ou motor,
tempo para os longos deslocamentos, dinheiro e combustivel.

Hospedagem

Por causa dos aspectos relacionados a distancia, muitos comuni-
tarios que fazem visitas a outras comunidades optam pela estadia pro-
longada, ao invés de voltarem para suas casas no mesmo dia. Apesar de
praticamente todos se conhecerem na Resex Auati-Parand, o grau de pro-
ximidade varia entre eles, o que faz com que haja diferencas de afinidade
e convivéncia. Isso repercute em certeza ou duvida, quanto a receptivida-
de e a ter um lugar para se alimentar e se hospedar.

Além disso, ter uma mesa farta é motivo de alegria para as fami-
lias das comunidades ribeirinhas, sempre havendo espag¢o para mais uma
pessoa compartilhar a refeicdo. No entanto, nem sempre ha insumos su-
ficientes para alimentar todos que chegam. Pela falta de condi¢Ges finan-
ceiras e época sazonal, que submete essas pessoas tanto a fartura quanto
a caréncia de recursos naturais, o visitante pode ndo ter o que levar para
compartilhar com os anfitriGes, o que gera certo constrangimento.

Portanto, um comunitdrio ter que se deslocar para outra comuni-
dade gera ansiedade, tanto pelo fato de deixar sua familia quanto pela
incerteza de acomodac¢do em outra localidade. Tais particularidades sao
condicionantes a participa¢do, mesmo considerando as relagbes de pa-
rentesco que atuam como aspecto implicito de ajuda mutua e respon-
sabilidade familiar nessas situa¢des de mobilidade (Higuchi, Calegare, &
Freitas 2013).
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Responsabilidade familiar

Ausentar-se da unidade doméstica para essas familias no interior
requer um arranjo diferenciado, pois envolve aspectos ao mesmo tempo
funcionais e simbdlicos. Apesar das distincdes dos papéis, funcdes sociais
e posicao relativa que cada membro ocupa nas tramas de relagdes fami-
liares, todos comp&em a unidade de reproducdo bioldgica, econémica e
sociocultural caracteristica de uma unidade doméstica (Futemma, 2006).
As atribuigcGes especificas de género, idade e estado civil sdo determinan-
tes para a participagao nas atividades. Todas essas nuances psicossociais
da constituicdo familiar, aliadas aos arranjos comunitdrios de cada locali-
dade e ao ambiente onde se inserem, tém relagdo direta com as praticas
produtivas e geragdo de renda nas unidades domésticas.

Desse modo, uma mde que tem que cuidar dos filhos, participar
das tomadas de decisdo de sua unidade doméstica e exercer atividades
domésticas e produtivas, examina se pode se ausentar da casa para
participar de outras atividades por muitos dias. Uma jovem que auxilia
nos afazeres domeésticos, também pondera se pode abrir mdo do
cumprimento de suas responsabilidades para se dedicar a outras tarefas
gue ndo aquelas previstas na cultura local. Um pai de familia, que sente
como dever ser o responsavel por prover o bem-estar de sua prole, verifica
as possibilidades de deixar de lado suas atividades costumeiras, para
poder participar de uma atividade ainda pouco conhecida (marchetaria) e
gue pode lhe trazer uma incerteza em sua responsabilidade de proventos
familiares.

Atividades produtivas/cotidianas

A rotina das atividades produtivas na Resex, como noutras areas
rurais na Amazonia, sdo executadas respeitando a sazonalidade e ritmo
das aguas, de tal modo que a natureza comanda o proprio ritmo da vida
(Chaves & Lira, 2011). No caso do Auati-Parand, destacam-se a coleta de
castanha, o manejo de lago e a pesca, a agricultura, a comercializacdo de
cipds e a atividade de extracdo de dleos de andiroba e copaiba (Higuchi,
M. et al., 2013). Isso significa que, dependendo da época do ano, os co-
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munitarios estdo envolvidos com essas atividades, ndo podendo abrir mao
delas, em funcdo da subsisténcia ou da geracdo de renda ja garantidas por
tais praticas.

Entretanto, as demandas agroextrativistas ndo sdao exclusivas, uma
vez que a inser¢do escolar tem sido cada vez maior entre os jovens e
adultos nas UC’s. Assim, o calenddrio escolar passa a ser mais um res-
peitado condicionante a participacdao em novas atividades propostas na
Resex. Como as aulas tém por si sé vdrios entraves de sequéncia, muitos
comunitdrios se recusam a perder as poucas aulas que lhe sdo oferecidas,
em detrimento de outra proposta que possa vir a ocorrer em horarios
conflitantes com o da escola.

Idas a cidade

Além do calenddrio das praticas produtivas e escolar, os comunita-
rios incorporaram uma constante mobilidade a cidade mais préxima (Fon-
te Boa, preferencialmente), seja para tratamento de salde, provimento
de mantimentos ou para atividades sociais e de lazer. Essas idas a cidade
se ddo, em geral, no fim de cada més, tendo em vista o recebimento de
saldrios ou beneficios como aposentadoria, bolsa familia e bolsa verde
(oferecidas pelo governo federal), bolsa floresta (oferecida pelo governo
estadual aos moradores de UC). Uma vez na cidade, os comunitarios apro-
veitam para resolver vdrios assuntos pendentes e, portanto, a estadia va-
ria de uma semana (80%) até um més (20%).

O fato de se dirigirem a cidade ndo é uma opgdo, mas uma necessi-
dade, considerando a caréncia de alguns produtos/servicos nas comuni-
dades da Resex. Se deslocar até a cidade tem como motivo prioritario a
busca de atendimento médico, realizagdo de exames, compra de remédio
e vacinagdo para os filhos (Calegare, Higuchi, Freitas, & Siqueira, 2013).
Apesar de haver um posto de saude e alguns agentes comunitdrios de
saude (ACS), eles ndo conseguem suprir a demanda dos problemas surgi-
dos, seja na quantidade ou qualidade de tratamento requerido (Higuchi,
M. et al., 2013). Também primordial é ir a cidade para realizar compras
de combustivel para uso nos motores e geradores de energia, vestuario
e mantimentos de higiene e alimentagdo. O hdbito urbano de aquisicdo
de produtos e alimentos industrializados vem gradualmente se tornando
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uma realidade nessas comunidades, e por isso dependem de centros com
um comércio mais diversificado.

Por outro lado, os atrativos sociais do meio urbano e a diversidade
de possibilidades de lazer (festas, esportes, cultos e eventos sociais) fazem
0s comunitdrios considerarem tais idas a cidade como passeio e diversao,
gue ndo existe na localidade onde residem. Em menor proporgao, as idas
a cidade envolvem motivos familiares e de trabalho.

Em alguns casos, a ida a cidade ocorre para acompanhar algum fami-
liar em sua jornada de visita ou de ajuda solicitada pelos parentes que I3
vivem. Algumas pessoas vao a cidade para vender a produc¢do agroextra-
tivista excedente, ou oferecer seus servigos em época de pouco trabalho
na Resex.

Constata-se que a cidade tem se firmado como um polo de referén-
cia para a vida na Resex. H4 uma dependéncia involuntaria, mas até certo
ponto, agradavel para o morador de localidades distantes, como no caso da
Resex Auati-Parand. Assim, a cidade lhes proporciona muito do que a Resex
nao consegue oferecer, desde as necessidades mais bdasicas até aquelas
menos prioritarias. Esse movimento em direcdo a cidade parece trazer um
espaco social de circularidade, motivado justamente pelas poucas pos-
sibilidades diante de um rol de demandas existentes e criadas por esses
moradores (Fraxe, 2004). Durante as visitas nas diversas comunidades, era
muito comum verificar casas fechadas por estarem a alguns dias na cidade.

Segundo explica Fraxe (2004), a ida do campo a cidade e vice-versa
constitui e caracteriza a circularidade da cultura cabocla-ribeirinha, isto
é, a vida comunitaria envolve esse translado a zona urbana, onde as van-
tagens da cidade trazem influéncias sobre as rela¢des locais e desempe-
nham papéis criticos a reprodugdo dessas sociedades. Diante desses mo-
tivos, muitos comunitarios ndo se predispéem a assumir o0 compromisso
de participacdo num projeto, como no caso da marchetaria, com receio de
terem impedido tal deslocamento a cidade.

Identificagdo com a marchetaria

Concorrendo com aspectos externos a atividade proposta, consta-
tou-se que motivos diretamente envolvidos com o tipo de atividade tam-
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bém sdo condicionantes da efetiva participacdo. Era recorrente ouvir dos
comunitdrios que o projeto da marchetaria se enquadrava melhor para
aquelas pessoas que possuiam afinidade de trabalhos com a madeira, seja
por ja serem carpinteiros, marceneiros ou canoeiros, ou por serem conhe-
cidos pelas habilidades manuais na producdo de artefatos e utensilios. A
primeira vista, nos pareceu haver incentivo natural dos moradores para
envolvimento daquelas pessoas que ja tinham alguma familiaridade com
0 uso da madeira. Porém, a possibilidade de aprendizagem de um novo
oficio, relacionado com habilidades manuais e ao uso de madeira ndo era
um interesse compartilhado por todos.

Além disso, por se tratar da introdugdo de uma atividade com um re-
curso natural — madeira caida naturalmente, tradicionalmente visto como
residuo — seria necessario verificar as percepgdes e expectativas em rela-
¢do tanto ao recurso quanto ao trabalho envolvido. As percepg¢des sobre
determinados aspectos socioambientais sdo fundamentais para a efetiva
mobilizagdao e participagdao em torno de alguma proposta que incorpore
tais elementos (Corraliza, 1998; Khunen & Higuchi, 2011; Merleau-Ponty;,
1999; Tuan, 1980). Nesse sentido, investigou-se a percepg¢do dos entre-
vistados sobre a utilidade da madeira caida e conhecimentos sobre a sua
serventia. Constatou-se que, aproximadamente 2/3 deles, ndo acreditam
gue esse recurso natural possa ser util de alguma maneira, enquanto pou-
co mais de 1/3 concordam que conhecem a serventia de todas as madei-
ras caidas encontradas na floresta.

Portanto, a identificagdo com o projeto de marchetaria, o tipo de
atividades propostas e o uso da madeira caida também revelaram ser um
condicionante da participagdo. Isso porque o reconhecimento pelos co-
munitdrios, de aspectos do projeto da marchetaria em seu universo sim-
bdlico, faz com que eles sintam proximidade ou distanciamento com a
proposta apresentada.

Expectativa de renda e ocupacgao

Apesar da dificuldade de mensuracao de renda mensal dos habitan-
tes de comunidades rurais amazdnicas, que exercem uma série de prati-
cas produtivas sem frequéncia fixa, que obedecem aos ciclos anuais da
natureza e geram ganhos variaveis, levantaram-se dados de renda mensal
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declarada: 12 (24%) entrevistados ndo possuem nenhuma renda mensal
fixa, 32 (62%) dispGem de até um salario minimo mensal e 7 (14%) obtém
valor mensal acima disso. Diante desse cendrio, o possivel engajamento
com a marchetaria apareceu atrelado também a expectativa de venda
das pecas e da geragdo de renda. Nas visitas as comunidades, foi assunto
de muita conversa a possibilidade da producdo dos objetos de madeira
constituir-se uma nova fonte de ganho as familias, mesmo diante da pre-
ocupacgdo quanto a garantia de venda dos produtos.

Constatou-se que a grande maioria (96%) dos entrevistados expres-
sou a expectativa de que a marchetaria traria maior geracao de renda e
beneficios para si e as comunidades. No entanto, ao pensar sobre a ven-
da das pecas, 67% deles admitem que sera razoavelmente facil vendé-
-las, enquanto os demais estdo em duvida ou discordam disso. Para 76%
dos entrevistados, a marchetaria, como uma nova ocupagdo e oficio, é
vista como uma oportunidade para fortalecer ou complementar as ativi-
dades agroextrativistas em curso na Resex. Os demais entrevistados ndo
souberam responder ou acreditam que a marchetaria substituird aquelas
atividades ja praticadas, sendo algo a mais compondo as multiplas prati-
cas produtivas dos ribeirinhos amazonicos, como lembram Chaves e Lira
(2011).

Essas expectativas expostas sdao condicionantes da participacao,
na medida em que representam possibilidades de geragdao de renda e
novas formas de ocupacgdo as familias. Tanto que, em todas atividades
avaliativas durante a execuc¢do do projeto, os comunitarios foram unani-
mes em afirmar que o retorno financeiro era essencial para continuarem
motivados a participar e para convencer novos participantes a aderirem
a marchetaria.

Comunicacao e redes comunitdrias

A comunicagdo das Resex entre comunidades e fora delas é preca-
ria. De forma geral, os informes e decisdes levam um tempo consideravel
para sua efetivacao, pois ndo ha meios de comunicac¢do entre a sede mu-
nicipal de Fonte Boa (onde sedia-se a Aapa) e as comunidades. Somem-
-se a essa precariedade alguns aspectos burocraticos, no sentido de que
toda comunicagdo (telefone ou e-mail) entre pesquisadores e lideranca
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comunitdria deve ser balizada pelos gestores do ICMBio. Percurso e tem-
po tornam-se alongados e muitas vezes com desentendimentos. Apds os
esclarecimentos, ha ainda a socializa¢do da informacdo com os moradores
na sede da comunidade, que é feita pessoalmente, isto é, alguém vai até
a sede ou entdo os comunitarios vdo até a cidade para se informarem.
Nesse caso, os problemas sdo majorados, uma vez que ha necessidade de
tempo e recursos para essa viagem, e nem a associagao nem 0s comuni-
tarios dispGem de verbas para a circulagdo das informacdes. Dessa forma,
a comunicagdo entre Aapa e comunidades acontece por meio das redes
de relacionamentos interpessoais existentes, que ndao atendem a toda a
rede de interessados no projeto. Em fun¢do dessa contingéncia, é comum
haver desencontros entre pesquisadores e comunitdrios em suas ativida-
des conjuntas, pelo fato de ndo ter havido tempo habil para se mobilizar
e participar, ou nao ter havido a democratica socializagao da informagao
para as atividades organizadas.

Por outro lado, a relagdo entre as liderangas da Aapa, os presidentes
comunitdrios e os moradores das comunidades faz com que haja circu-
lacdo facilitada, ou dificultada, de informacgdes a respeito de atividades
na Resex. Durante as visitas as comunidades, percebeu-se que naquelas
onde os dirigentes da Aapa possuiam maior grau de proximidade com os
comunitdrios, havia maior interesse deles em pelo menos saber da mar-
chetaria. Por exemplo, na comunidade Vencedor, uma das maiores e pros-
peras da Resex, ndo houve nenhum entrevistado, porque descobriu-se,
posteriormente, que as liderangas locais possuem divergéncias com a di-
retoria da Aapa.

Para Montero (2004), as redes comunitdrias sdo tramas de relagdes
gue mantém um fluxo constante de informacgGes e media¢des estabele-
cidas em prol do desenvolvimento, fortalecimento ou alcance das metas
de uma comunidade. Tais redes revelam a complexidade das rela¢des
(tramas), a diversidade dos sujeitos que a compdem e a multiplicidade
de estilos de estabelecer tais relagdes. Na Resex Auati-Parana, onde a
participacdo e compromisso no projeto da marchetaria — fruto de uma
conquista da Aapa — estdao também condicionados pelas redes comunita-
rias e tramas de poder existente entre as liderancas comunitarias. Tal fato
tem influéncia ndo apenas na adesdo de comunitdrios a marchetaria, mas
também na forca de barganha da Aapa para obter beneficios perante o
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Inpa (pesquisadores) e ICMBio (gestores). Apesar dos momentos de pa-
ralisacdo da marchetaria e da descrenga de muitos comunitdrios, a Aapa
continua apostando no projeto e tem pressionado o ICMBio para contri-
buir no prosseguimento das atividades. Com isso, os dirigentes da Aapa
ganham prestigio por buscarem trazer beneficios efetivos a Resex, o que
Ilhes garante status, poder e possibilidade de reeleigao.

Diferencas agentes internos X externos

Como explica Montero (2010), um trabalho desenvolvido em comu-
nidade acontece pelainteragdo entre os agentes internos (Al) e os agentes
a ela externos (AE). Isso significa que ha tempos e ritmos de trabalho di-
ferentes de cada agente, que interferem diretamente nas formas de enga-
jamento e participagao para um projeto coletivo. No caso da marchetaria,
os Al (moradores da Resex Auati-Parana e Aapa) tém seu préprio ritmo de
vida e dindmica de trabalho, cujas particularidades foram descritas acima.
Por outro lado, os AE (pesquisadores, financiadores e gestores) seguem os
prazos dos projetos, os acordos com as agéncias financiadoras e um ritmo
de trabalho préprio as suas exigéncias técnico-administrativas.

Além desses, ha também outros aspectos que explicitam a incon-
gruéncia entre Al e AE. O primeiro é a linguagem utilizada por ambos,
pois de um lado os moradores da Resex usam uma forma “caboca” de se
expressar, enquanto de outro tem-se o uso de termos académicos, técni-
cos e urbanos dos pesquisadores. Desse modo, esse uso distinto de pa-
lavras tem como uma de suas consequéncias o distanciamento entre os
interlocutores. Nesse sentido, as liderangas da Aapa parecem funcionar
como uma ponte que traduz aos dois grupos um entendimento minimo,
reduzindo os ruidos e divergéncias simbdlicas préprios desse repertdrio
de signos orais.

A demora de liberagdo de verbas é um fato pouco compreensivel
até pelos pesquisadores, mas fatalmente incompreendido pelos comuni-
tarios. O projeto da marchetaria pela Aapa, foi aprovado em junho/2010
e sO teve a verba liberada em maio/2011. Nesse momento, finalmente
foi possivel a compra dos materiais necessarios a construcdo da oficina-
-escola e aquisicdo das maquinas — que também levaram um tempo para
serem finalizadas. Igualmente, o projeto do Lapsea/Inpa foi submetido
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em agosto/2010 e aprovado em julho/2011, com verba liberada apenas
em dezembro/2011. Essa demora fez com que as atividades previstas co-
mecgassem apds 0s prazos inicialmente programados, o que repercutiu
diretamente na motiva¢do e animo dos comunitdrios, ja descrentes.

Cabe mencionar também a disponibilidade de cada agente. Ja fo-
ram suficientemente descritas algumas nuances da vida comunitaria
gue condicionam a participacdo dos Al. Do lado dos AE, Calegare et al.
(2013) lembram que existe a disponibilidade pessoal de ir até as comuni-
dades, tempo para as viagens e recursos destinados as despesas. Desse
modo, marcar a ida a campo requer tantos ajustes entre todos os parcei-
ros institucionais, que aliar as agendas de Al e AE se torna um verdadeiro
desafio.

Por sua vez, hd uma disparidade entre expectativas dos Al e AE, pois
cada um espera resultados diferentes para a marchetaria e tem seus pro-
prios parametros indicando o sucesso dessa iniciativa. Isso tem repercus-
sdo direta nos compromissos e acordos estabelecidos entre todos agentes
institucionais, pois cada um espera obter resultados a sua maneira (Bour-
dieu, 2007). Para os comunitarios, viu-se que ha forte expectativa de gera-
¢do de renda de maneira mais imediata. Os dirigentes da Aapa esperam a
ampliacdo para todas as comunidades da Resex como resposta politica do
esforco dos lideres. Entre os pesquisadores do Leam/Inpa, é primordial a
qualidade da producdo das pecas aliada ao recurso mapeado, para, em se-
guida, serem estabelecidas as vendas. Para o ICMBio, representado pelos
gestores da Resex, o projeto deve se ater a legislagdo vigente sem ousadia
ou alternativas, havendo temor de se perder o controle de uso da madeira
caida. Em particular, esse medo torna o processo extremamente lento e
agonizante diante das expectativas prementes dos comunitarios. Diante
desse cenario de interesses e processos politicos institucionais (Douglas,
1998; Santos, 2008), o projeto de marchetaria torna-se um constante
exercicio de resiliéncia psicossocial para os comunitarios, que carecem
urgentemente de alternativas para a tdo desejada sustentabilidade social
(Leff, 2001; Sachs, 1986; Veiga, 2010).

Por fim, outro aspecto que ressalta a diferenga entre Al e AE é aque-
le relacionado ao uso de tecnologias e conhecimentos sobre o recurso
madeireiro, que remete a discussdo da interagdo entre saberes cientificos
e tradicionais (Bourdieu, 2011; Diegues, 1996; Stavenhagem, 1984). Para
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os pesquisadores do Leam/Inpa, a introdugdo de uma nova pratica produ-
tiva, com uso de maquinas e formas de organiza¢do do trabalho, atende
a expectativa anunciada pelos comunitdrios, ao mesmo tempo em que
repercute positivamente nas questdes de sustentabilidade ambiental. A
socializacdo dos conhecimentos cientificos a respeito das madeiras possi-
bilita aos comunitarios um novo habitus, nos termos de Bourdieu (2007),
porém ha que se considerar que, quando posto em campo, o poder do
conhecimento cientifico escapa aos préprios cientistas (Morin, 2010). Os
comunitdrios, por sua vez, estdo estimulados para apreender um novo
oficio, que se mostra como uma alternativa frente aos conflitos impos-
tos com a transformacdo das terras tradicionalmente ocupadas em UC.
Apesar de detentores de praticas agroextrativistas, habilidades e saberes
sobre a natureza ao seu redor, eles sentem aos poucos sua invisibilidade
aumentar diante de um mundo com regras que ainda ndo lhes sao to-
talmente familiares (Santos, 2008). Nesse universo de articulagbes, cada
campo de agdo tem leis préprias (Bourdieu, 2004) e ndo raro nunca se cru-
zam, dificultando as desejadas conexdes. A proposta de uso da madeira
caida é inédita para essas pessoas, pois a maioria a considera um recurso
de pouca utilidade.

Em suma, as diferengas entre Al e AE se concretizam na dispari-
dade entre critérios, concepc¢bes de realidade e momentos para con-
cretizar certas agoes (Freitas, 2010). Como o ICMBio possui responsa-
bilidade de gestdo da area, zelando pela conservacdo da natureza e
uso racional dos recursos naturais, a imposi¢do das expectativas dos
gestores da Resex sobre o projeto fez com que ele entrasse em esta-
gio de paralisagdao. Muitas foram as justificativas para tal, sempre sob
o motivo manifesto da falta de legislagdo autorizando a producdo e
venda de pecas, mas com motivos velados de precdrias condicdes de
infraestrutura oferecida pelo ICMBio a seus funciondrios, que resultam
na pouca presenca na Resex e falta de controle do que acontece la.
N3do obstante tenha havido pressdo do Inpa e da Aapa para retomada
das atividades, com acordos feitos entre todas as partes, a resolugdo
desse impasse da marchetaria tem caminhado a passos lentos (Calega-
re, Higuchi, Moreira, & Lima, 2014).

A continua paralisagdo gerou progressivo descontentamento e desa-
nimo, levando a participa¢do cada vez menor dos comunitarios no projeto
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e, como resultado, a desarticulagdo e desestabilizacdo do grupo respon-
savel pela marchetaria, cuja consequéncia concreta tem sido o descaso
com os cuidados de manutenc¢do da oficina-escola. Isso tudo foi interpre-
tado como uma resposta psicossocial a essa trama entre AE e Al, que tem
emperrado o andamento da marchetaria e trazido, por diversos motivos,
insatisfacdo tanto da Aapa quanto dos comunitarios com o ICMBio e Inpa.
(Calegare et al., 2014).

Presenca dos agentes externos

E muito comum ouvir de moradores de comunidades ribeirinhas
que, de vez em quando, aparecem instituicdes promovendo projetos,
mas, que apds um tempo, elas desaparecem e ndo trazem nenhum tipo
de beneficio. Durante a mobilizagdo comunitaria, viu-se que a presenca
fisica dos AE nas comunidades foi fundamental para despertar novo inte-
resse dos moradores em aderir ao projeto. Durante as reunides comuni-
tarias, pelas quais se divulgaram os primeiros cursos, foi importante a fala
de um dos dirigentes da Aapa, que contou sua experiéncia com a marche-
taria e afirmou o compromisso da associacdo com a Resex. Por outro lado,
a presenca dos pesquisadores era um sinal concreto de que em breve os
cursos iriam se tornar realidade.

Essa experiéncia revelou que o contato presencial junto as
comunidades tem uma forca de mobilizacdo que ndo estava sendo
conseguida pela comunicagao tradicional da Aapa com as comunidades,
isto é, por convites escritos e por recados verbais. Tal qual ressaltaram
alguns moradores, uma intimag¢ao pessoal de comparecimento a um
evento tem mais forga entre os comunitdrios, pois muitos deles se sentem
cativados diretamente com esse gesto. Quando o convite é realizado de
forma indireta ou por terceiros, € como se o comunitario ndo se sentisse
suficientemente convidado, preferindo adotar uma postura desconfiada e
nao se envolver.

Em seguida, apds a realizacdo dos cursos e do ritmo paralisante, a
presenca dos AE configurou-se como motivo de esperanga da retomada
das atividades, apesar do evidente desanimo no grupo. O momento se
tornou propicio para a problematizacdo e ressignificagdo da situacgdo vivi-
da, trabalhando-se para despertar processos de conscientizacdo (Calegare
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et al., 2014; Freitas, 2010). Nessa situacdo, observa-se que o poder insti-
tuido externo corrobora com aspectos de conflito na busca da justica am-
biental (Acselrad, 2010; Leal, 2013), onde tramas institucionais emperram
a fluidez das a¢0es, por desconsiderarem os projetos de vida e lutas dos
comunitdrios e seus representantes (Aapa).

Consideragoes finais

A proposta de uso da madeira caida por técnicas de marchetaria, ao
contrario de ser uma simples atividade, é complexa e envolve distintos
atores institucionais (os AE), que tém influéncia decisiva na participacdo
dos comunitdrios. Um deles é o ICMBio, responsavel pela gestdo da UC,
pois apoia a marchetaria e da suporte logistico, além de zelar priorita-
riamente pela conservacdo da natureza. Dessa feita, os fortes temores
de uso inadequado e excessivo de recursos naturais, aliado ao distancia-
mento (geografico e de encontros) entre gestores da drea e moradores,
geraram refreamento ao prosseguimento do projeto. Como resultado,
houve desincentivo indireto ao envolvimento nas atividades produtivas
da marchetaria, atraso dos cursos técnicos e dificuldades de comunica-
¢do entre todos os parceiros institucionais.

Tais fatos repercutiram no enfraquecimento dos lagos dos Al, isto
é, o grupo da marchetaria e os demais moradores das comunidades da
Resex. O imbrdglio institucional torna manifesto alguns aspectos do modo
de vida amazdnico relevantes a participacdo no projeto: a distancia entre
as comunidades, que envolve altos gastos para serem transpostas; as dis-
putas de poder entre moradores de comunidades distintas e a organiza-
¢do comunitdria inerente a cada comunidade, que quando fraca repercute
em relagGes de ajuda mutua ja bastante fragilizada na disputa frequente
que enfrentam. Pelo exposto, nota-se que os processos de participagdo
ndo envolvem apenas elementos da vida comunitdria, que poderiam ser
trabalhados segundo técnicas de intervencdo. O processo de tomada de
decisdo dos rumos da marchetaria, entre Al e AE, envolve negocia¢des
politicas que implicam fazer valer interesses nem sempre convergentes,
interferindo também na participagdo comunitaria, além de uma profunda
compreensdo do processo sociocultural e psicossocial de todos os inte-
grantes da proposta.
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Por outro lado, observa-se que o exercicio de poder dos represen-
tantes de cada instituicdo imprime um cunho pessoal e particular aos ru-
mos das decisGes, o0 que nem sempre as tornam faceis e dgeis de serem
tomadas. Diante de tal situagdo, os dirigentes da Aapa e os comunitarios
estdo cada vez mais cientes de que é preciso atua¢do de negocia¢do po-
litica junto aos parceiros institucionais, para que a marchetaria seja uma
iniciativa de sucesso.

Por fim, todo esse imbrdglio institucional descrito remete a uma an-
tiga questdo envolvendo as UC’s: equacionar conservagdo da natureza e
obtencdo de resultados socioecon6micos desejados pelos moradores, o
gue requer a quebra de paradigmas que consideram o ambiente como
separado de seus habitantes.
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Sobre movimentos sociais, cursinhos populares e
envolvimento politico de estudantes

Antonio Euzébios Filho

Introdugao

Este trabalho objetiva analisar como estudantes da periferia de Sao
Paulo constroem expectativas sobre suas condi¢des de vida, no momento
em que se inseriram em um cursinho pré-vestibular. Por se tratar de um
cursinho popular, fundado por um movimento social, buscamos também
compreender se a inser¢do dos participantes desta pesquisa no cursinho
esteve atrelada, de alguma maneira, a perspectivas politicas e a¢des de
protagonismo social. Estabelecer uma relagao entre as condi¢des de vida
dos estudantes e as pautas politicas do referido movimento social, que
luta pela moradia digna, é um dos eixos da proposta politico pedagdgica
do cursinho popular, que se preocupa ndo apenas com 0 acesso a universi-
dade, mas, principalmente, com a formacao politica da comunidade, num
contexto marcado pela desigualdade social.

Assim, buscamos refletir ndo apenas sobre os anseios construidos
pelos estudantes em relagdo ao futuro no ambito da vida privada, mas se
eles também se reconhecem como agentes politicos pertencentes a uma
comunidade ou classe social, se vislumbram alguma transformagao social
e se acreditam que o cursinho poderia apoia-los nessa dire¢ao.

O cursinho esta situado na Zona Leste da cidade de S3do Paulo e foi
fundado pelo Movimento de Urbanizagdo e Legalizagdo do Jardim Pan-
tanal (MULP). Sendo assim, o primeiro passo sera apresentar esse mo-
vimento social, sua histéria e suas bandeiras politicas. Posteriormente,
realizamos uma breve andlise sobre a origem dos cursinhos populares
enfocando os principios que regem o cursinho do MULP.

Considerando que o projeto politico pedagégico do referido cursi-
nho assume como horizonte ético-politico a Educagao libertadora de Pau-
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lo Freire (1981/2001), discutimos, num segundo momento, os dilemas
vividos por uma Educagdo voltada para a transformacdo social. Mas de
qual transformacdo social estamos falando? Para tentar responder mi-
nimamente a questdo, trilhamos o caminho do materialismo histérico e
dialético, numa andlise acerca do processo de tomada de consciéncia de
classe.

Buscando captar elementos da consciéncia de classe dos estudan-
tes, no momento em que ingressaram no cursinho, entrevistamos 37 jo-
vens e adultos entre 14 e 69 anos por meio de um roteiro de perguntas,
sobre o qual os participantes se debrucaram e responderam as questdes.
As respostas foram interpretadas a luz do referencial teérico adotado para
se chegar a algumas hipdteses e realizar algumas reflexdes sobre as pers-
pectivas politicas dos participantes.

Trata-se de uma pesquisa participante, em que o pesquisador esta
inserido no contexto da pesquisa desde 2010, como psicélogo, educador
e apoiador do movimento social. Assim como Freire (1987) e Martin-Baré
(1998), acreditamos que nado ha possibilidade de se realizar uma separa-
cdo entre os valores politicos que assumimos para a vida e a construcgado
de uma investigagao cientifica que produzimos como profissionais e aca-
démicos. Nesse sentido, realizamos uma pesquisa carregada de intencio-
nalidade, com uma proposta de atuacdo cotidiana no espago em que a
pesquisa foi realizada.

Pois bem, como mencionado anteriormente, comeg¢amos entdo
contextualizando os leitores sobre o movimento social e do cursinho po-
pular em que estamos localizados.

Do movimento social para o cursinho popular

Partimos de um movimento social denominado “Movimento de Ur-
banizacdo e Legalizacdo do Jardim Pantanal” (MULP), inscrito na Zona Les-
te da cidade de S3o Paulo, uma regidao que, historicamente, acolhe os nor-
destinos migrantes vindos para a capital paulista em busca de melhores
condigGes de vida. Muitas dessas familias de migrantes, somadas aquelas
gue ja viviam a margem do desenvolvimento econdmico da capital paulis-
ta, ocuparam terrenos ou foram removidos para |3 pelo préprio governo,
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como ressalta o documento do préprio MULP citado abaixo, que traz uma
caracterizagdo da referida regido, tal como segue:

0O Jardim Pantanal é uma das 17 vilas da varzea do Tieté e, assim como a
maioria das periferias de todas as cidades do Brasil, foi povoada mediante
ocupacgdo com grande incentivo do poder publico. Em 1986, o entdo go-
vernador de S3o Paulo, Orestes Quércia, reintegrou uma drea ocupada no
Itaim Paulista, e levou as duzentas familias dali para a regido do Pantanal.
Em um ano, ja havia mais de 3.000 familias no local. Além disso, as indus-
trias e a linha do trem foram fatores que trouxeram muitos trabalhadores
para a regido. (MULP, 2012)

O Jardim Pantanal esta localizado em uma Area de Protecio Am-
biental (APA) da varzea do rio Tieté, também ocupada por moradias de
familias de baixa renda. Segundo Barboza (2012), em estudo realizado
sobre o MULP, a area de localizacdo do Jardim Pantanal abrange atual-
mente cerca de vinte mil familias. Dessas vivem no bairro em torno de
5.400 familias, que correm o risco de serem retiradas para apartamentos
financiados ou mesmo para lugar nenhum, somente com a Bolsa Alu-
guell.

Barboza (2012) realizou um trabalho com base nos documentos
do MULP e, segundo ele, esse movimento social nasceu no ano de 2000,
apds um intenso processo de mobilizagdo e ruptura entre diferentes mo-
vimentos de moradores das vilas que compdem a regido. No documento
de fundagdo, conforme constata o autor, fica evidente que o MULP nas-
ce em contraponto ao que é denominado pelo movimento como praticas
clientelistas, atribuidas a certos grupos politicos que atuavam na regiao.
Cria-se, assim, uma caracteristica fundamental da identidade do MULP: a
priorizacdo da luta direta reivindicativa e a rejei¢do da rela¢do direta com
parlamentares em busca de favores para comunidade.

! Trata-se de um programa da Prefeitura de S3o Paulo, que destina RS 300,00 reais para as fa-

milias retiradas de suas casas. As familias tém a possibilidade de renovar esse beneficio por
tempo indeterminado até que seja construida outra moradia. Ocorre que essa nova moradia,
gue muitas vezes sequer chega a ser construida, tem de ser paga por aquelas familias que
perderam suas casas proprias. Essa é uma parte da politica truculenta e assistencialista do
municipio. O MULP tenta resistir a ela e tem como uma de suas bandeiras uma casa por outra
casa. No entanto, como pode ser observado no trabalho de Barboza (2012) e na vivéncia do
préprio pesquisador na regido, o movimento encontra dificuldades para lutar contra essa
politica, uma vez que o assédio e a repressdo do governo municipal, por meio da policia, base
governista, etc., sdo enormes.
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As conquistas obtidas, tais como saneamento bdsico e rede elétrica,
nado foram, todavia, o bastante para sanar os problemas de infraestrutura
urbana do Jardim Pantanal. As reivindicagbes desse movimento social?,
conforme se observa em documentos do préprio MULP, ainda giram em
torno de questdes essenciais, tais como: coleta de lixo, postos de salde,
rede coletora de esgoto, entre outras reivindicagées (MULP, 2012).

Numa década de lutas e articulagbes politicas, um fato marcou a
histéria do movimento: a enchente (em 2009-2010) decorrente do fecha-
mento de comportas do Rio Tieté (Barboza, 2012, que atingiu cerca de
cinco mil familias e culminou com a ocupag¢do de um terreno em 2010,
promovida pelo MULP, com apoio de um movimento nacional por reforma
agraria urbana, denominado Terra Livre. Na Imagem 1, podemos visualizar
o alagamento que perdurou por quase trés meses.

Imagem 1. Vista aérea da regido alagada

nha-de- ho e-11 alerla 3835 128920 0.htm?pPosicaoFoto=19. Acessado em: 15 jul. 2011

O descaso do poder publico, as ocupacgdes irregulares promovidas
por empresas situadas as margens do Rio Tieté (mas que, entretanto, ndo
estdo ameacadas de serem removidas) e as condi¢Ges precérias de vida

2 N3o é o foco aqui entrar na densa e vasta discussdo tedrica sobre o conceito de movimen-
to social. Ficamos com a definicdo de Gohn (2008), para quem um movimento social é ao
mesmo tempo um conflito social e um projeto cultural. Para mais detalhes acerca dessa
definigdo, recomendamos consultar a prépria autora e também Barboza (2012).
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culminaram em revoltas populares amplamente divulgadas pela midia. O
acampamento “Alagados do Pantanal” (imagem 2), como ficou conhecido,
foi uma resposta da populagdo que perdeu suas casas na enchente. As
cerca de 100 familias acampadas, todavia, foram despejadas pela policia
militar com ordem da prefeitura, e a ocupagdo durou 34 dias sem que a
situagdo tenha se resolvido.

Imagem 2. Ocupagdo “Alagados do Pantanal”

Fonte: arquivo do MULP.

A forte repressao decorrente dessa ocupagdo, o assédio crescente
da prefeitura e da policia contribuiu para desmobilizar o MULP, que atual-
mente tenta se reorganizar por meio das assembleias de rua e da criagdo
de um jornal comunitario. Tudo isso visando se defender dos ataques fu-
turos previstos com a remocgdo de cerca de trés mil familias. Entre 2010
e 2012, o MULP permaneceu vivo gragas ao cursinho popular criado pelo
movimento em 2007, que manteve viva a proposta de formacdo politica
do movimento. Falaremos dele em seguida, mas, antes, trazemos um bre-
ve histérico dos cursinhos pré-vestibulares no Brasil.

Da origem dos cursinhos populares e o cursinho do MULP

O cursinho pré-vestibular no Brasil nasceu de uma contradigao de-
corrente da tensdo publico x privado, que é marca do sistema educacio-
nal brasileiro (Mendes, 2012). Segundo Whitaker (2010), a existéncia do
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cursinho pré-vestibular pode ser considerada uma “anomalia”, pois sua
presenga, segundo a autora,

marginal ao sistema de ensino oficial, e a0 mesmo tempo quase institucio-
nalizada na trajetdria escolar dos jovens das camadas médias [privilegiadas]
em nosso Pais, constitui-se um verdadeiro paradoxo. Por um lado atesta o
fracasso do sistema em preparar seus jovens para o vestibular — tanto para
0s que cursaram escola publica quanto para aqueles que vieram da parti-
cular. (p. 290)

Mas, segundo a propria autora, a contradicdo que mais chama a
atencgao refere-se a existéncia do préprio vestibular, pois é dele que deriva
a expansdo e consolidacdo dos cursinhos. O vestibular se tornou realidade
no Brasil, no contexto de uma sociedade industrial em plena ascensao,
gue colocou a necessidade de formagdao de uma mao de obra qualificada,
que teria como responsabilidade garantir a “reproducdo da mao de obra
que performaria o famoso milagre brasileiro” (Whitaker, 2010, p. 291). E,
portanto, a partir da década de 60, com a ditatura militar, que se péde ob-
servar uma expansdo do ensino privado superior, tido como responsavel
por suprir uma demanda que o ensino publico, supostamente, ndo daria
conta. Mas o ensino particular, longe de atender a demanda educacional
da populagdo brasileira, nasce para auxiliar o Estado na sele¢ao dos pri-
vilegiados, isto é, daqueles que conseguem superar a barreira social do
vestibular (Whitaker, 2010). Trata-se, assim, de um sistema educacional
qgue funciona com base na légica de acumulagao, estabelecida naquele
momento e presente até os dias atuais - concorréncia gera lucro e ao mes-
mo tempo aquece o mercado.

Desse modo, segundo Whitaker, nascem nesse momento as gran-
des redes empresariais de pré-vestibulares, denominadas pela prépria
autora, “verdadeiras “minas de ouro” que permitiram em alguns casos a
construgdo de sistemas altamente integrados de Colégios Particulares” (p.
292). Essas grandes redes empresariais acabaram por dirimir, num primei-
ro momento, as tentativas mais modestas de setores da sociedade civil e
do pequeno empresariado em fortalecer suas iniciativas pré-vestibulares.
A desvinculagdo do sistema integrado de vestibular, como foi o caso do
Estado de Sdo Paulo na década de 70 para 80, contribuiu ainda mais para
a expansdo dos cursinhos pré-vestibulares, dadas as especificidades dos
novos sistemas que se formavam.

93



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

Paralelamente a organizacdo do setor privado em torno da nascen-
te industria do vestibular, existe, felizmente, uma histéria de resisténcia:
iniciativas populares surgem como estratégia ndo apenas de preparagao
para o vestibular, mas como estratégia de escolarizagao e formagao po-
litica das classes populares. Os cursinhos populares, segundo Mendes
(2012) e Whitaker (2010), se fortalecem como alternativas na década de
80 no chamado contexto da redemocratizagdo, quando a¢des afirmativas
e a luta contra a exclusdo ligam-se a reivindica¢do pelo acesso ao ensino
superior. Notamos, assim, que os cursinhos populares diferenciam-se dos
cursinhos particulares por sua origem e por serem caracterizados por es-
tratégias politicas claramente distintas. Os cursinhos particulares nascem
como uma estratégia de mercado; ja os cursinhos populares nascem como
estratégia de resisténcia a esse mercado — como foi o caso do cursinho
popular do MULP.

Desde sua fundag¢do, o MULP organiza féruns de formacgao politica
no Jardim Pantanal, que deram origem ao referido cursinho popular. Ini-
cialmente, esses foruns reuniam os moradores para debater temas emer-
gentes da luta concreta daquela comunidade. Dentre eles, um tema que
aparecia com for¢a estava relacionado a Educagdo popular e ao direito
a Educacdo superior. Surge, entdo, a demanda por um cursinho popular
(MULP, 2012).

Influenciado pelo movimento dos cursinhos populares, muito pre-
sente na cidade de S3o Paulo, o MULP buscou, no ano de 2007, convénio
com um cursinho em funcionamento em uma universidade publica, o que
garantiu bolsa de 100% para os estudantes moradores do Jardim Panta-
nal. Posteriormente, em 2008, o cursinho popular do MULP estabeleceu
parceria com uma organizagao de cursinhos populares, visando construir
um cursinho pré-vestibular na prépria comunidade. Em 2009, o cursinho
do MULP comegou a funcionar de maneira independente, sem relagado
direta com outros grupos (MULP, 2012). Desde sua fundagdo, o cursinho
do MULP revisa, anualmente, seu projeto politico pedagdgico por meio de
discussoes coletivas realizadas entre estudantes e professores.

Entre altos e baixos, o cursinho do MULP tem uma participagdo mé-
dia de vinte alunos por ano. Funcionou em espacos préprios do movimen-
to, em escolas publicas e atualmente utiliza o espaco fisico de uma organi-
zagdo nao governamental instalada na regido. As aulas ocorrem nos finais
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de semana, quando também acontecem as aulas de campo, os féruns de
formacgao politica, as atividades culturais e as assembleias mensais, onde
sdo tomadas as decisGes pedagdgicas e praticas. Para garantir a indepen-
déncia politica, o cursinho ndo depende de doagdes nem de editais. O
financiamento vem de uma cota mensal paga pelos alunos e por meio de
campanhas financeiras préprias. Os professores sao voluntdrios, ou, como
gostamos de chamar, militantes populares.

Os principais eixos do projeto politico pedagdgico do cursinho po-
pular do MULP sdo: (a) a difusdo de um conhecimento critico sobre os
contelidos pedagdgicos e sobre a realidade social; (b) recusa ao assis-
tencialismo, autoritarismo e as opressdes; (c) constru¢do de um projeto
politico alternativo ao capitalismo (MULP, 2012). Esse projeto politico
pedagogico deixa evidente a intencionalidade politica subjacente as
acoes do cursinho. Como pode ser observado, fica claro que a fungao
desse cursinho popular é favorecer um processo de transformacgdo so-
cial. Porém, discutiremos mais sobre isso adiante, ao refletirmos sobre
o conceito de libertacdo e conscientizacgdo. No momento, seguimos
analisando o sistema educacional vigente, que nao responde as nossas
expectativas politicas. E também falaremos brevemente do sistema edu-
cacional que desejamos, coerentemente com a proposta politico peda-
gogica do cursinho do MULP.

O sistema educacional que temos e que desejamos

O sistema educacional brasileiro tem se caracterizado pela expansao
desenfreada do setor privado, especialmente, no ensino superior. Segun-
do sintese dos indicadores sociais elaborada pelo IBGE (2012), 87% da po-
pulagdo matriculada no ensino fundamental do Pais, no ano de 2011, fre-
guentava a escola publica e somente 13% frequentava a escola particular.
Essa légica se inverte, porém, quando nos referimos ao ensino superior:
nesse mesmo periodo, 25,2% da populagdo matriculada no ensino supe-
rior frequentava a universidade publica, enquanto 74,8% frequentava o
ensino privado. Os dados do INEP (2010) também revelam a expansao
do setor privado nesse nivel de ensino. Constatamos, por exemplo, que
as matriculas das instituicdes privadas representavam, em 1991, quase o
dobro das matriculas ofertadas pelo setor publico (cerca de 950 mil das
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mais de 1, 5 milhdo de matriculas nos cursos de graduagdo presenciais
no Pais advinham do setor privado). Essa propor¢do aumenta, conside-
ravelmente, quase duas décadas depois, em 2010, quando as matriculas
do setor privado representavam quase o triplo daquelas ofertadas pelo
ensino publico (das mais de 5 milhdes de matriculas nos cursos de gradu-
acdo presenciais, quase 4 milhdes das matriculas nos cursos de graduagao
presenciais eram do setor privado).

Mais do que a mera expansao do privado no ensino superior, esses
dados revelam o crescimento desse setor, em detrimento do sistema
publico de ensino, e a consolidagdo da légica mercantilista da Educacao,
em detrimento da légica universalista proposta pela prépria constitui-
¢do federal de 1988. O resultado dessa légica é um funil educacional,
qgue exclui a populagdo mais pobre ao longo dos niveis de ensino. Tal
realidade também pode ser observada, por exemplo, a partir dos da-
dos extraidos do documento denominado Anuario da Educac¢do Basica
(Todos pela Educagdo, 2012). Ele mostra que somente 63,4% dos jovens
de 16 anos concluiram o ensino fundamental em 2009. Nesse mesmo
periodo, o nimero de jovens de 19 anos concludentes do ensino médio
cai para 50,2%, enquanto somente 12% dos adultos concluiram o ensino
superior, apesar das politicas compensatodrias, como o Programa Univer-
sidade para Todos (mais conhecido como PROUNI, que, segundo dados
do documento citado, ofertou um pouco mais de 1 milhdo de bolsas até
2012).

Como vimos, a expansdo do sistema privado de Educag¢do (apoiado
por politicas compensatérias e privatizantes do governo federal) ndo vem
contribuindo, significativamente, para a inclusdo da populagdo pobre no
ensino superior. Contudo, ndo podemos deixar de reconhecer que o en-
sino privado também vem falhando num outro quesito: naquilo que se
supOde ser uma formagao voltada para a cidadania, como é anunciado, de-
magogicamente, na mais ampla variedade de projetos educativos. A de-
magogia da formacao critica - esvaziada de sentido e tratada como mera
retdrica - estd presente, de uma maneira geral, nos projetos das escolas e
faculdades particulares.

Embora saibamos que as escolas privadas, por meio do vestibular,
sejam o caminho mais rapido para alcancar vagas nas melhores universi-
dades publicas do Pais, essas instituicdes privadas, de uma maneira geral,
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passam longe de oferecer uma formacgao critica. O que vemos, a exemplo
da escola publica, é a reprodugdo de um processo de ensino-aprendiza-
gem unilateral, autoritario, centrado na figura do professor, conteudista
e descontextualizado — problemas identificados por Freire (1987) naquilo
gue ele denominou como Educagao Bancaria. O que predomina no ensino
privado é a prestagdo de servigos e o lucro das empresas. Ao mesmo tem-
po, observamos na escola publica uma desvalorizacdo da cultura popular
e a prevaléncia de mecanismos que favorecem a culpabilizacdo do pobre,
como bem observou Patto (2010).

Esse é o sistema educacional que temos e ndo queremos. Mas qual
seria seu contraponto?

Acreditamos, primeiramente, que uma Educac¢do de qualidade pas-
sa, sem duvida, pelo fortalecimento de um sistema publico de ensino que
nao seja confundido com mercadoria, portanto, ndo subjugado ao sistema
privado e aos interesses particulares. Um sistema educacional que bus-
gue, incessantemente e sem artimanhas privatizantes, a universalizagdo
do ensino em todos os niveis.

Queremos também uma Educagdo que favorega processos reivindi-
catdrios, que promova questionamentos, uma Educagdo que favoreca a
critica contra as injusticas e as desigualdades produzidas, historicamente,
pela nossa sociedade. A critica como método que faz avancar o conhe-
cimento. Um curriculo que dialogue com os principais dilemas da nossa
sociedade, que assuma as demandas populares como elementos nor-
teadores do curriculo, uma Educagdo com recorte de classe, diria Freire
(1981/2001); uma Educagdo que promova um processo de ensino-apren-
dizagem, que preze pela autonomia dos estudantes, que fomente rela-
¢Oes democraticas, e uma escola que possibilite (e incentive) o exercicio
do controle social. Em suma, acreditamos que essas devem ser propostas
assumidas, inclusive, pelos cursinhos populares, tal como creem Krawulski
e Soares (2001) e Mendes (2012).

Sendo assim, discorremos no préximo tépico um pouco mais sobre o
sentido politico dessa concepcdo de Educacdo que desejamos, sobre aqui-
lo que acreditamos ser a finalidade de um cursinho popular: a libertacdo
das classes populares.
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Conscientiza¢do e educagdo libertadora

Sabemos que Paulo Freire (1987, 1981/2001) desmistificou a (fal-
sa) ideia de neutralidade da Educacdo. Na melhor das hipdteses, disse o
autor, a Educagdo se torna cumplice do capital quando se omite diante
da realidade de exploracdo e opressao das classes populares. A esse res-
peito, Freire apresenta dois caminhos a serem seguidos pela Educagao:
(a) aquele que ndo favorece a emancipagdo das classes populares?, e (b)
outro que busca contribuir para um processo de transformacgdo social,
a Educacdo libertadora. Nosso educador popular, como é sabido, optou
pelo segundo caminho, e, para discutir o significado politico da sua opgao,
torna-se necessario refletir sobre o conceito de libertagdo. Isso nos leva a
duas perguntas fundamentais, que tomamos emprestadas da proposta de
Psicologia da Libertagdao de Martin-Baré: Libertar-se do qué? E para qué?

Tanto para Martin-Baré quanto para Paulo Freire, a proposta de li-
bertacdo pressupde, de uma maneira ou de outra, um processo de tomada
de consciéncia politica voltado, intencionalmente, para ruptura das estru-
turas sociais que produzem a exploracio e a opressdo. Freire (1981/2001)
chamou esse processo de conscientizagdo, conceito que foi, posterior-
mente, apropriado por Martin-Baré (1996, 1998). Assim, defendemos que
a compreensdo de ambos os autores sobre esse processo guarda estrei-
ta relagdo com aquilo que Marx denominou como consciéncia de classe
“para si”* - conceito em que nos deteremos daqui em diante.

Faremos a primeira ressalva sobre esse conceito, de que a tomada
de consciéncia politica (nos marcos daquilo que Marx compreende por

3 Evidente que o conceito de emancipagdo é complexo e polissémico, por isto é necesséria
uma rapida distingdo entre o que Marx chamou de emancipagdo politica e emancipag¢do hu-
mana. Para Marx (1843/1987), em A Questdo Judaica, emancipagdo politica é aquela realiza-
da pela burguesia nos limites da cidadania e emancipa¢do humana refere-se a emancipagdo
das formas de exploragdo do homem sobre o homem. Quando falamos de emancipagéo, por
mais distante que ela esteja, estamos nos referindo a emancipagdo humana.

4 Aideia do “em si” e “para si” veio de Hegel. Para Marx, o que vem antes da consciéncia
caracteriza-se como algo “em si”, um objeto que existe independentemente dela. E o que
Lukacs (1968) chama de “ser-em-si”, ou de “ser precisamente assim” (Lessa, 2002). O capi-
talismo, por exemplo, seria para os individuos uma realidade “em si”. A ideia do “para si” re-
presenta, nesses termos, uma apropriagdo consciente daquilo que esta posto. Sendo assim,
a consciéncia “para si” da realidade refere-se a um processo de tomada de consciéncia. No
caso da consciéncia de classe “para si”, uma tomada de consciéncia politica acerca da prépria
condigdo social e econémica da classe.
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consciéncia de classe)® é compreendida como possibilidade histérica - o
gue se revela uma consideragao extremamente relevante diante das dis-
tor¢Ges do marxismo mecanicista e de seu uso pela burguesia. De modo
algum Marx parte de uma concepgao teleoldgica acerca da histdria, cujo
fim seria o comunismo. O reconhecimento de uma ndo identidade me-
canica e necessaria entre a origem de classe - uma determinacdo real - e
sua consciéncia sobre essa determinagdo afasta qualquer compreensdo
teleoldgica sobre o préprio processo de tomada de consciéncia politica.
Como afirma lasi (2006):

A consciéncia parece vagar acima dessas determinagdes permitindo
combinagdes improvaveis, como pequenos burgueses com consciéncia
proletdria, proletdrios com consciéncia pequeno-burguesa, camponeses
mais convictos do projeto proletario que o préprio proletdrio, capitalistas
com convicgdes socialistas e socialistas com fortes convicgdes burguesas.
O fato é que a consciéncia é ela mesma uma das determinag¢des do ser de
classe (lasi, 2006 p. 337).

Com isso, ndo podemos concluir que a classe trabalhadora seja on-
tologicamente reformista ou ontologicamente revolucionaria (Frederico,
1979; lasi, 2006). Consideramos, ao contrario, que existam diferentes
graus de envolvimento politico, demarcados, historicamente, pela a¢do
dos sujeitos reais no campo da politica e da economia.

A tomada de consciéncia de classe, como foi pensada por Mary,
seria caracterizada, especialmente, pela ruptura (nunca absoluta, mas

5 Aqui se tornam necessdrias duas observagdes: Primeiro: sobre o conceito de politica que es-
tamos utilizando. Trotsky (1923/1989) revela duas formas de compreender a politica: no sen-
tido amplo, como aspecto fundamental para orientar uma organizagdo social; e no sentido
restrito, relacionado a luta pelo poder econémico. Ficamos com a segunda opgdo, pois como
diz Marx e Engels (1848/2001) diz no manifesto comunista: “Quando no curso do desenvolvi-
mento, as diferengas de classe tiverem desaparecido e toda a produgdo tiver sido concentra-
da nas maos dos individuos associados, o poder publico ird perder seu sentido e o seu carater
politico. O poder politico propriamente chamado é, meramente, o poder organizado de uma
classe para oprimir a outra”. (pp. 43-44). Chegamos, entdo, a segunda observagdo: sobre
a consciéncia politica. Tomando a politica em seu aspecto negativo, consideramos que o
sujeito estabelece uma determinada relagdo com a politica, consciente ou inconscientemen-
te, quando compartilha experiéncias geradas por uma sociedade cindida em classes. Nesse
sentido, Frederico (1979) reconhece que toda consciéncia politica traz, de uma forma ou de
outra, uma determinada consciéncia de classe. Evidente que se trata de uma visdo complexa
e até mesmo polémica, mas para simplificar a partir de agora trataremos consciéncia politico
como sindnimo de consciéncia de classe.
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processual) daquilo que Kosik (1961/2010) chama de pseudoconcretici-
dade, isto é, uma consciéncia que toma a aparéncia como esséncia e se
desenvolve “a superficie dos fendmenos realmente essenciais” (p. 11).
Partindo de uma consciéncia permeada pela pseudoconcreticidade - que
toma o fenoménico como esséncia (Kosik, 1961/2010) - a desigualdade
social aparece, por exemplo, como um fenémeno decorrente de uma
esséncia estatica do ser humano, supostamente, egoista e competitiva
(Euzébios, 2001). Desse modo, os fendmenos sociais sdo reduzidos ao
discurso da competéncia, ou se restringem as a¢ées isoladas de certos
individuos naturalmente ajustados ou desajustados (Whitaker, 2010).
Tal compreensdo, como afirma lasi, leva o sujeito a generalizar suas ex-
periéncias privadas e restringir sua compreensao politica a esfera das
suas relagdes imediatas. Mas a tomada de consciéncia, diz o autor, ndao
se restringe a esfera da individualidade isolada. Trata-se de um processo
gue se desenvolve em complexos sociais impulsionados por modos de
producdo que favorecem, entdo, determinados modos de vida e certos
comportamentos politicos.

Porém, como dissemos, esse processo de tomada de consciéncia
politica é uma possibilidade histdrica, como preconizou o préprio Marx.
Ocorre que a consciéncia politica é contraditdria e se desenvolve em cons-
tante movimento. Essa compreensdo, segundo lasi (2006), revela uma
preocupacao tedrica fundamental, que busca compreender esse processo
como dialético, buscando afastar qualquer analise baseada na légica for-
mal —como evolucdo linear que vai do simples ao complexo. Afasta, ainda,
a compreensdo maniqueista da identidade x ndo identidade, que compre-
ende o sujeito consciente em oposicdo ao sujeito alienado. Nesse sentido,
lasi afirma que a consciéncia de classe se movimenta entre a negagdo e o
consentimento da ordem. Também é nessa acepgao que Frederico (1979)
reconhece a possibilidade de a tomada de consciéncia politica acontecer
por meio de saltos, esvaziando qualquer possibilidade de compreensao
escalar sobre esse fendmeno.

Entretanto, reconhecer a imprevisibilidade do processo de tomada
de consciéncia ndo significa que ele ndo possa ser realizado. Ela se torna
possivel, pois a realidade de classes existe “em si”, independentemente
da consciéncia do individuo. Ocorre que, sem o elemento da consciéncia,
ndo é possivel que essa classe se reconheca como tal, o que nos leva a
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refletir sobre o conceito de identidade de classe, a partir desta conhecida
passagem de Marx (1847/2001):

As condigGes econdmicas tinham a principio transformado a massa da po-
pulagdo do pais em trabalhadores. A dominagdo do capital criou para essa
massa uma situagdo comum, interesses comuns. Por isso, essa massa ja é
uma classe diante do capital, mas ndo o é ainda para si mesma. Na luta ...
essa massa reune-se, constitui-se em classe para si mesma. Os interesses
que defendem tornam-se interesses de classes. Mas a luta de classe com
classe é uma luta politica. (p. 151)

Anadlise muito semelhante Marx (1852/2003) realizou quando des-
creveu a condicdo material do campesinato francés, no periodo napole-
oOnico, destacando que a constituicdo de uma consciéncia de classe “para
si”, além de uma situacdo econdmica comum, envolve a construcdo de
uma identidade politica, que por sua vez fica cada vez mais fortalecida
com a existéncia de organismos politicos da classe.

Marx considera, portanto, a situagdo econémica comum um pres-
suposto para o aparecimento de uma consciéncia de classe “para si”, mas
em nenhum momento ele afirma que essa situac¢do basta para o desenvol-
vimento dessa consciéncia. E preciso, segundo ele, estabelecer relacdes
entre uma situagao econdmica comum e elementos politicos e ideoldgi-
cos que possibilitem vislumbrar projetos politicos da classe voltados para
a classe.

A tomada de consciéncia direcionada, intencionalmente, para a rup-
tura com o capital, é a nosso ver a proposta de fundo da Educacao liber-
tadora de Paulo Freire, que ndo se revela apenas como um método peda-
gbgico, mas antes de qualquer coisa, nasce como um projeto que espera
contribuir para a superagao da realidade de classes.

Método

O movimento da consciéncia como orientadora da pesquisa

Frederico (1979) reconhece que um pesquisador deve conhecer a
natureza do seu objeto de estudo, para que retina condi¢des concretas de
analisa-lo em seu movimento. Com isso, baseado no materialismo histo-
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rico e dialético, nosso primeiro passo foi estudar a categoria da conscién-
cia de classe, para, entdo, compreendé-la como um fenémeno de carater
relativo e tendencial, como afirmou Heller (1970/1987), que ndo se ma-
nifesta em estados puros, mas processualmente. Assim, fundamentamos
nossa opgao tedrico-metodoldgica, reconhecendo o movimento contradi-
tério operado pela consciéncia e baseado em premissas concretas da vida
dos individuos reais.

Com efeito, buscando enriquecer nossa compreensdo sobre a ma-
nifestacdo empirica dessa consciéncia, tomamos como referéncia a pro-
posta metodoldgica de Gonzalez Rey (1999), que propde uma analise
construtivo-interpretativa das informagées. Se por um lado essa proposta
apresenta divergéncias em rela¢gdo ao materialismo histérico e dialético,
por outro lado traz uma contribui¢do relevante, ao apresentar uma dis-
cussao especifica em torno da categoria da subjetividade, compreendo-a
como um fendmeno singular e processual.

Participantes

Participaram da pesquisa 37 jovens e adultos entre 14 e 69 anos,
sendo 23 pessoas entrevistadas no ano de 2012 e 14 pessoas entrevista-
das no ano de 2013. A maioria dos participantes (77,7%) tinha entre 14 a
18 anos. 62,9% concluiram o Ensino Médio. Segundo as respostas obtidas
por meio do questionario, 12% dos participantes gostariam de cursar Pe-
dagogia, 8 % gostariam de cursar Psicologia, 8% Servico Social, 8% Medici-
na, entre outros cursos. 79,9% dos participantes almejavam ingressar em
universidade publica, e os demais gostariam de ingressar em particulares
por meio de bolsas estudantis oferecidas pelo governo federal. Todos sdo
moradores da regido do Jardim Pantanal, e a maioria dos participantes é
composta por mulheres. Alguns dos participantes ja passaram pelo cursi-
nho ou ja conheciam o MULP.

Procedimento de coleta das informagées

Todos os participantes preencheram um termo de consentimento li-
vre e esclarecido, que foi lido para todos os estudantes no coletivo. Nesse
momento, o pesquisador esclareceu os objetivos da pesquisa, a metodo-
logia utilizada e a finalidade do uso das informagdes. Foi, entdo, entregue
aos participantes um roteiro de perguntas em uma atividade de apresen-
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tacdo do cursinho e do MULP — encontro que marcou o inicio das ativida-
des do cursinho, tanto em 2012 quanto em 2013.

O roteiro tinha a preocupacdo de conhecer quem eram os estudantes:
idade, curso e instituicdo que desejariam ingressar, como poderiam contri-
buir para o cursinho - por meio de campanhas financeiras, preparagao do
café, participacdo das reunibes, etc., e o que eles esperavam do cursinho
em relac¢do a sua formagdo como estudantes e cidadaos. Alguns estudantes
preencheram o roteiro durante a prépria atividade, enquanto outros leva-
ram o roteiro para casa e devolveram, posteriormente, ao pesquisador.

Procedimento de andlise das informagdes

Buscamos, primeiramente, identificar um conjunto de temas que
foram elencados pelas participantes. Esses temas - caracterizando aqui-
lo que Jacques (1993) chama de determinag¢des fundamentais e secun-
darias das informacgdes - pela maneira como foram interpretados, agru-
pados ou separados, conformaram unidades de sentido. As unidades de
sentido vieram acompanhadas de indicadores, isto é, um juizo de valor,
uma motivagdo, um pensamento, etc., relacionado ao sentido gerado por
cada participante para um determinado tema (Gonzdlez Rey, 1999). Esses
indicadores, analisados teoricamente, possibilitaram a identificacdo das
categorias de andlise, as quais revelam interpretagdes momentaneas pro-
duzidas num determinado momento e num determinado contexto. Elas
foram construidas com base nas respostas dos participantes as questdes
realizadas. Isso significa que, para cada questao podemos ter mais de uma
resposta, dependendo de como ela foi categorizada, de como foi respon-
dida e se foi respondida.

Assim como Novack (1975), acreditamos que a caracterizagdo de um
sentido comum ¢é fundamental na composi¢cdo de uma analise cientifica,
mas isso nao significou, todavia, que deixamos de reconhecer a diversida-
de e complementariedade de pensamentos contraditdrios.

Resultados

Os resultados foram obtidos por meio da interpretacdo das respos-
tas contidas num questionario que dirigiu aten¢do a relagdo entre estu-
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dante/cursinho/movimento social. As informag&es analisadas retrataram,
sobretudo, posicionamentos dos participantes frente ao que eles espera-
vam para o futuro no ambito privado e coletivo. Também retrataram como
os participantes acreditavam que poderiam contribuir para o cursinho e
vice-versa.

As informagOes contidas no questiondrio - em relagdo a maneira
como os participantes poderiam contribuir para o cursinho - revelam que,
do total de respostas, 13,6% dos estudantes afirmaram que poderiam
contribuir participando das reunides, 11,5% contribuindo com campanhas
financeiras, 8,6% contribuindo com o café e 8,6% compondo a comissdo
de alunos. Notamos, portanto, que a maioria das contribuicdes remete a
participagdo em espacos politicos, como as reunides mensais, que funcio-
nam como assembleias de carater deliberativo, e a comissdo de alunos,
cujo objetivo é organizar a demanda dos estudantes, inclusive para leva-la
a assembleia.

Destaquem-se trés elementos sobre essas informacgdes: (a) alguns
estudantes ja conheciam o funcionamento do cursinho, seja pela inser¢do
prévia no MULP ou no prdéprio cursinho —o que os tornaram familiarizados
com os espagos propostos para tomada de decisdo. De todo modo, foi
apresentado o funcionamento do cursinho para todos os estudantes an-
tes de o questiondrio ser entregue; (b) o fato de alguns estudantes terem
intengdo em contribuir com os espagos de decisdo politica ndo significou
efetiva participagdo nesses féruns; (c) todavia, notamos - pela nossa vi-
véncia de trés anos naquele contexto - que houve um nimero maior de
participagdo estudantil nos espagos de tomada de decisdo do cursinho,
especialmente, no ano de 2013. Talvez ndo seja coincidéncia esse fato ter
acontecido no mesmo ano em que o cursinho voltou a contar com a parti-
cipagao ativa de mais militantes do MULP em relagdo aos anos anteriores
(de 2010 para ca) — e no mesmo ano em que eclodiram as manifesta¢des
populares contra a Copa e outras reinvindicagdes.

Outra informagao relevante refere-se a visdo dos participantes sobre
as possiveis contribui¢cdes do cursinho para sua formag¢do como estudan-
tes e como cidaddos. A maioria das respostas (68,2%) revelou expecta-
tivas em torno das contribui¢des do cursinho para formac¢do académica
e profissional. Havia aqueles que buscavam atualizar os conhecimentos
escolares, como foi o caso dos estudantes mais velhos; outros esperavam
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qgue o cursinho pudesse auxilid-los na escolha de uma profissdo, no caso
dos mais novos.

Segundo interpretacdo das respostas, 3,3% delas indicaram que o
cursinho poderia contribuir para formagao profissional dos participantes.
6,6% para auxiliar em provas e concursos publicos. 9,9% para buscar uma
melhor condigdo de trabalho, como afirmou um dos participantes: “O cur-
sinho fica mais facil para arranjar um emprego melhor”. Todavia, grande
parte das respostas (24,7% do total) esteve ligada, especialmente, a ex-
pectativa de que o cursinho pudesse auxiliar no preparo para o vestibu-
lar e no ingresso ao ensino superior. Um dos participantes, por exemplo,
afirmou que “a escola ndo consegue suprir as necessidades de que preci-
samos para ingressar em uma faculdade publica”. Sendo assim, torna-se
necessario complementar os estudos.

Outra expectativa dos participantes refere-se ao contetido do ves-
tibular, que segundo um dos estudantes é “enorme” e demanda muito
estudo, além do contelddo que é passado na escola. Outro participante
revela também sua expectativa em relagdo ao cursinho poder Ihe ajudar
no preparo para o vestibular, como observado na frase a seguir: “Com
este curso irei poder aprender mais e assim poder ingressar em uma boa
faculdade.” Assim como outro participante que espera se “preparar para
o vestibular”.

Num contexto em que o sistema educacional contribui para acirrar
as desigualdades, o vestibular cumpre a fun¢do de selecionar aqueles con-
siderados os mais aptos, como afirma Whitaker (2010). Como mais apto,
portanto, e mais competente, passar no vestibular significa uma possibi-
lidade a mais de conquistar um melhor emprego, ocupar posi¢des sociais
mais privilegiadas e assim ser mais valorizado socialmente. E o que revela
um dos participantes, ao afirmar que “ingressar na faculdade ja faz com
gue outras pessoas olhem para nds com outros olhos”.

O ingresso na faculdade pode estar muitas vezes associado a eleva-
¢do da autoestima de um jovem de periferia desvalorizado pela sua proé-
pria condicao de classe, que construiu sua identidade com base naquilo
gue o sistema reserva para a juventude pobre neste Pais: empregos pre-
carios, baixo nivel de escolaridade, humilhacdo e opressdo. Dessa forma,
passar no vestibular pode significar uma confirmacdo social da sua apti-
dao, e a0 mesmo tempo uma negagao de tudo aquilo que lhe é imposto
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socialmente. E o que também revela outro participante, ao afirmar que:
“o0 incentivo dos professores, das pessoas... A confianga em acreditar que
todos nds somos capazes de conseguir passar no vestibular, nos incentiva
a acreditar nesse Pais”.

Para um jovem de periferia, passar no vestibular pode significar,
como dissemos, a superagdo de uma barreira social imposta pela prépria
condi¢do de classe, que a coloca em posicdao desfavordvel em relagao a
outros jovens que puderam estudar em escolas particulares, estudar sem
trabalhar, etc. Mais do que isso, o vestibular estd associado, muitas vezes,
a um projeto de ser alguém na vida, como indicam os estudos realizados
por Krawulski e Soares (2011) e Mendes (2012) sobre a visdo dos jovens
inseridos em cursinhos populares acerca do vestibular. Importante, con-
tudo, analisar tais informagdes sem incorrer no erro de realizar julgamen-
tos morais, caracterizando esses participantes precipitadamente como
individuos adaptados ao sistema e a ideologia dominante. Pelo contrario,
reconhecemos que, independentemente de outras posi¢gdes que esses es-
tudantes possam ter, nesse caso especifico, eles tém consciéncia de uma
dimensdo concreta da realidade em que vivem - sabem que, no contexto
em que estamos inseridos, o vestibular é o caminho mais vidvel para in-
gressar numa faculdade e que quem conclui o ensino superior tem mais
condi¢cdes de ocupar posi¢des privilegiadas no mercado de trabalho. E
o que diz o préprio IBGE, ao revelar que os individuos com mais anos de
estudo apresentam um rendimento médio mensal maior do que aqueles
com menos anos de estudo (IBGE, 2012).

Além das expectativas em relagdo a formacgdo académica e profissio-
nal, 30,8% das respostas indicaram que também ha uma expectativa em
relagdo ao cursinho poder auxiliar os participantes num processo de for-
macdo politica. Um deles, por exemplo, acredita que o cursinho pode aju-
da-lo na aquisicdo de conhecimento politico. Ele explica: “...porque tem
muito a ensinar, ndo somente conhecimentos escolares, como também
politicas”. Outro participante acredita que o cursinho possa ajuda-lo a “ser
mais critico e consciente”. Ha ainda aqueles que acreditam que uma das
fungdes do cursinho seja contribuir para sua formagdao como cidadao cri-
tico, como afirma um dos participantes, que espera “crescer como pessoa
e como cidaddo; ter mais ciéncia dos meus direitos”. Outro participante
revela que o cursinho pode ajuda-lo a identificar e combater as injusticas
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cometidas pelo governo em sua comunidade, quando afirma: “sempre fui
morador do Jardim Pantanal e sempre fomos injusticados pelo governo.
Entdo, quero me formar para poder ajudar de alguma forma, ser mais cri-
tico e consciente”.

As expectativas relacionadas a formagao politica ndo dizem respeito,
de maneira direta, a construcdo de um projeto politico voltado a emanci-
pacao da classe trabalhadora. Contudo, sabemos pela vivéncia estabeleci-
da nesse contexto, que a atuagdo comunitaria do MULP e do cursinho vem
contribuindo para a formacio de sujeitos inquietos e questionadores. E a
respeito dessa andlise em torno da consciéncia politica dos participantes
que finalizaremos este artigo, aprofundando esta reflexdo a seguir.

Uma analise da consciéncia politica dos participantes

Nota-se que 68,2% das respostas indicaram uma expectativa de que
o cursinho pudesse apoiar os participantes numa melhoria concreta de
vida, principalmente, por meio da preparagao para o vestibular. O vestibu-
lar é tido como o principal caminho a ser trilhado em busca de melhores
condicOes de estudo e de trabalho. Ocorre que, como vimos afirmando
ao longo deste trabalho, o principal objetivo do cursinho do MULP ndo é
simplesmente preparar para o vestibular, mas também contribuir para a
formacao politica dos estudantes numa perspectiva de ruptura com o sis-
tema capitalista. Mas, porque, entdo, somente 30,8% das respostas reve-
laram uma expectativa em relagdo ao cursinho poder apoiar os participan-
tes nessa dire¢cdo? Em que pese o fato de muitos participantes terem tido
um primeiro contato com o cursinho, no momento em que foi entregue o
guestionario, existem, em nossa opinido, pelo menos trés fatores entre-
lagados que justificam esse fendmeno e ndo devem ser compreendidos
separadamente. Sao eles:

1. O fato de a propria condicdo concreta de classe dos estudan-
tes - jovens de periferia - impor, constantemente, uma necessidade
imediata de sobrevivéncia. E como dissemos, passar no vestibular,
estudar e trabalhar ao mesmo tempo pode resultar numa melhoria
concreta das condicdes de trabalho e vida;

2. A conjuntura politica atual caracterizada pelos ataques dos direi-
tos dos trabalhadores, pela fragmentagdo dos movimentos sociais
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(Antunes, 2008) e pelo retorno progressivo do assistencialismo (Eu-
zébios, 2011), gera uma confusdo ideoldgica entre o que é direito e
favor e dificulta a constru¢do de um caminho que possibilite romper,
minimamente, com o sistema capitalista. Nesse contexto, o movi-
mento da consciéncia entre a negac¢do e o consentimento da ordem,
como diz lasi (2006), fica ainda mais evidente;

3. Essa conjuntura politica também nao favorece a atuagdao dos mo-
vimentos sociais, como é o caso do MULP. No periodo das enchentes,
apds a ocupacdo realizada em 2010, por exemplo, 0 movimento saiu
enfraquecido devido a acdo truculenta e compensatdria da prefeitura
de Sao Paulo. Isso contribuiu para a fragmenta¢do do MULP, até por-
gue muitos moradores acabaram aceitando o Bolsa Aluguel, mudan-
do, inclusive, da regido. Isso causou impacto no trabalho do cursinho,
que vem encontrando dificuldade em estabelecer uma relagdo entre
a formacgdo académica e politica, que possa culminar, por exemplo,
com o envolvimento ativo dos estudantes nas lutas sociais.

A partir da identificagdo desses elementos, mais algumas pergun-
tas vem a tona. Por exemplo, qual é o significado de ascensdo social
para esses estudantes? Discutimos que a ideia de ascensdo social ndo
se caracteriza, necessariamente, como uma idolatria ao modo de vida
preconizado pelo capital, mas, principalmente, como uma necessidade
concreta de melhorar os meios de vida (Euzébios, 2011). Melhorar de
vida significa alcangar melhores condi¢des de estudo e emprego, como
afirmou um dos participantes: “O cursinho fica mais fdcil para arranjar
um emprego melhor”. Ou “Com este curso irei poder ... ingressar em
uma boa faculdade”.

Por outro lado, os participantes parecem ndo estabelecer um vinculo
direto entre a condigdo de vida e a condigdo de classe a que estdo subju-
gados. Sendo assim, muitos buscam alternativas individuais para alcancar
padrdes econdmicos mais dignos. Por isso, dificilmente se reconheceram
como membros de uma classe com um projeto politico especifico, dada a
posicdo especifica que ela ocupa no modo de producgdo capitalista — essa
compreensdo levaria, segundo Frederico (1979) e lasi (2006), a conclusdes
politicas caracterizadas pela necessidade de ruptura com o capital. O ndo
estabelecimento dessa relacdo individuo-grupo-classe (como parece ser o
caso dos participantes) configura aquilo que Kosik (1961/2010) denomi-
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na pseudoconcreticidade, ou seja, uma consciéncia que toma a aparéncia
como esséncia, ainda que o processo seja contraditorio.

Existe, porém, um interesse dos participantes em conhecer mais so-
bre as razdes que os levam a viver da maneira como vivem; ou seja, ha in-
tengdo de “ter mais ciéncia dos meus direitos”, como disse um dos partici-
pantes. As respostas revelam uma necessidade de “se tornar consciente”
em relacdo aos direitos e a propria realidade circundante. Contudo, isso
ainda ndo caracteriza o desenvolvimento de uma agao politica conscien-
temente planejada, que levaria os participantes a comporem aquilo que
Marx (1852/2003) denominou de organismos politicos da classe, como o
préprio MULP se coloca para aquela realidade. Isso é compreensivel, se
considerarmos que os participantes buscam ainda se “formar para poder
ajudar de alguma forma” uma comunidade considerada “injusticada pelo
governo”. Esperam, assim, que o cursinho possa ajuda-los na escolha de
qual diregao politica tomar.

Consideragoes finais

Buscamos refletir sobre alguns dilemas vividos por uma Educagao li-
bertadora e sobre o papel dos cursinhos populares nesse processo. Procu-
ramos deixar claro que as a¢des do cursinho do MULP s3o dirigidas a uma
formacao politica voltada, intencionalmente, para a transformacao das
estruturas da sociedade capitalista — e que nossa compreensdo acerca da
transformacgdo social também é compreendida nesse marco referencial.
Assim, discutimos o conceito de consciéncia politica no bojo de uma com-
preensdao marxista acerca da consciéncia de classe, tendo como objeto de
estudo a consciéncia politica de estudantes do referido cursinho popular.

Os participantes entenderam que o cursinho poderia apoid-los na
formagdo como estudantes e agentes politicos, embora a principal expec-
tativa tenha se referido a melhoria das condi¢gdes de estudo e trabalho.
Em segundo lugar, espera-se que o cursinho contribua para ampliar o
olhar politico sobre uma realidade considerada injusta. Nota-se um movi-
mento da consciéncia politica dos participantes, cuja caracteristica predo-
minante, no periodo em que foram realizadas as entrevistas, revela a ne-
cessidade de alcangar uma condi¢do econémica mais digna, sem que isso
esteja, necessariamente, relacionado a um processo de transformacao da
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sociedade. E como se a necessidade imediata ofuscasse, mesmo que mo-
mentaneamente, as estruturas politico-econémicas que impedem a rea-
lizagdo da mesma (assim, a desigualdade de renda passa a ser analisada
como elemento isolado, sem conexao direta com a sociedade capitalista).
Isso se explica por varios fatores, tais como: (a) pela prdpria condi¢do con-
creta de classe, que impde, constantemente, uma necessidade imediata
de sobrevivéncia; (b) por uma conjuntura politica atual, caracterizada pela
fragmentacdo dos movimentos sociais, e por uma confusdo ideoldgica
que fomenta a passividade, o fatalismo e o individualismo.

A conjuntura politica atual parece interferir, negativamente, no re-
ferido movimento social (MULP), que também encontra obstaculos para
realizacdo de agGes politicas coordenadas capazes de estabelecer relagao
entre as reivindicagOes taticas e estratégicas, o que, certamente, tem di-
ficultado os estudantes e agentes da comunidade a visualizarem um hori-
zonte politico de transformacdo. A fragilidade do referido movimento so-
cial também tem dificultado a articulagdo entre o processo formativo e o
envolvimento nas lutas empreendidas pela comunidade. Entendemos que
o papel, seja do psicélogo ou do educador nesse contexto, é contribuir
para instigar um processo reflexivo-ativo de desmistificagdo dos fatores
politicos que produzem a injustica estrutural, como afirmou Martin- Baré.
Esse parece ser também o objetivo da Educacdo Libertadora proposta por
Paulo Freire.
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Producao de vida e morte jovem: psicologia entre os
caminhos de liberdade e seguranga

Carla Lavarda Concentino Caetano

Andrea Cristina Coelho Scisleski

Introdugao

Este texto é parte integrante de uma pesquisa de mestrado que
acontece junto ao grupo de pesquisa: Politicas Publicas e Processos de
Subjetivacdo do CNPq, desenvolvido na cidade de Campo Grande — MS.
O objetivo do texto é problematizar os modos de governamentalidade
da juventude, sobretudo os jovens em conflito com a lei, consideran-
do os seus percursos, que fazem com que cheguem até as Unidades de
Internagdo, denominadas UNEIs (Unidades Educacionais de Internagdo)
no cenario sul-mato-grossense. Nesse recorte do estudo, desenvolve-
mos o pensamento sobre como a Psicologia pode se tornar também
uma forma de governar e aprisionar o jovem aos mecanismos de norma-
lizagdo de condutas (Foucault, 2008). Isso acontece por meio de praticas
gue sustentam uma psicologia produtora de laudos, pareceres e outros
meios, que conduzem a juventude a modos de existéncia ja preconiza-
dos por um modelo social vigente capitalista e neoliberal, de uma socie-
dade regulamentada e voltada as demandas do mercado, com padrdes
de existéncia previamente moldados e cada vez mais esquadrinhados.
Sdo modos de existéncia possibilitados por um modelo positivista, pro-
dutor de diagndsticos e de espacos sociais, que preconizam possibilida-
des do jovem tornar-se meramente um infrator, ou ainda, que ndo lhe
possibilitem outras formas de estar no mundo, a ndo ser a margem dos
acessos a educacdo, moradia, mercado e, inclusive, da propria lei que
alega protegé-los.
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Problematizando as praticas psicolégicas: produgcao de seguranga e
normalidade

Como pensar a Psicologia na atualidade, no que diz respeito a poli-
ticas publicas de seguranca voltadas para a juventude? Pode-se entender,
a partir de Foucault (2008), que o nascimento da biopolitica, liberdade e
segurancga sao aspectos cada vez mais ligados aos mecanismos regulado-
res do mercado, de modo que o sujeito sé é livre a medida que se torna
governdvel; ou seja, tomado pela légica da governamentalidade neolibe-
ral. Nesse contexto, entendemos governamentalidade como as formas de
que diversas instancias sociais (inclusive discursos cotidianos que perpas-
sam, dentre diversos modos de subjetivacdo, desde a midia até as politi-
cas oficiais do Estado) criam e utilizam estratégias para gerir a populacao,
possibilitando a criagdo de categorias heterogéneas populacionais, bem
como diferentes formas de direcionar suas prdticas a cada uma dessas
categorias (Foucault, 1993).

Quem sdo os jovens em conflito com a lei, entdo, dentro dessa logi-
ca? Sao jovens que andam na contramdo do mercado formal, que come-
tem delitos e infringem as normas da legalidade e do “contrato social” — o
qual imp&e que os sujeitos devem ser uma empresa de si mesmo e se en-
trelacar na légica neoliberal produtivista e consumidora (Foucault, 2008).
Nesse contexto, a sociedade deve agir nesse jogo econémico, imposto
pela légica de mercado; mesmo aquele que ndo sabe ou ndo conhece as
regras desse jogo esta também jogado e jogando, ainda que na posicdo
de “perdedor”. A légica ai colocada é a de que se necessita ser um sujeito
produtivo e produtor de modos de ser normalizados pela sociedade de
mercado; frente a esse vai-e-vem econdmico, quem conseguir permane-
cer nesse jogo e deixar-se regulamentar obedecendo a essa légica do mer-
cado e da lei baseada a partir da economia, podera “ser livre”. “Liberdade
para escolher a cor da embalagem...”, ja dizia a letra de uma musica!

Diante desse cendrio econdmico neoliberal, em que as regras do
jogo sdo impostas, mas aparentemente colocadas em nome da igualda-
de, e em que somos julgados pela racionalidade “justa” da meritocracia,
pela ordem de uma norma regulamentadora que produz sujeitos normais
(e anormais), questionamos: Como o psicélogo pode atuar na interface
da seguranca e das politicas publicas? Entendemos que esse profissional
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pode ter, pelo menos, duas fungdes: (a) colocar-se na légica de normali-
zac¢do do sujeito desviante e ser mais um produtor de laudos e pareceres,
exercendo praticas de rotulagdo-exclusdo, ou (b) problematizar os dire-
cionamentos das politicas para o jovem na atualidade, a partir de uma
reflexdo sobre os efeitos produzidos por tais praticas, a fim de que outras
reflexdes e a¢des possiveis emerjam.

Consideramo-nos nesse segundo grupo e questionamos as praticas
psicolégicas voltadas a jovens que cumprem medidas socioeducativas de
internacgdo, que funcionam em nome da seguranga publica e da protecdo
social. Que seguranca é essa? E a quem/o qué se protege?

Podemos visualizar um exercicio de seguranca que separa, segrega e
usa da forga e da violéncia para justificar a defesa da ordem social. Formas
de efetivar politicas de seguranca que falam em nome de protecdo in-
tegral, mas defendem parcelas diversificadas da populagédo e direcionam
acOes diferenciadas, como forma de protegao e exercicio de governamen-
talidade (Scisleski, Reis, Hadler, Weigert, & Guareschi, 2012). Entdo, vé-se
uma falacia em nome da protecdo e de politicas de seguranca publica, so-
bre a necessidade de combate a criminalidade e a possibilidade de poder
ter seguranca e livre circulagdo em sociedade; e, em contraponto, uma
auséncia da efetividade das politicas de assisténcia e educac¢do para outra
parcela da populacao, que é alvo de mecanismos de repressao e punicao
(Caetano & Scisleski, 2011).

Populagdo jovem, que sai da norma e infringe a lei, a moralidade, a
normatividade. Aquele que atrapalha a dindmica de uma sociedade pau-
tada em valores de uma segurang¢a econémica é visto como sujeito de-
linquente que deve ser culpabilizado e punido e, inclusive muitas vezes,
morto. Contudo, nessa légica da sociedade neoliberal, em que o mercado
regula uma série de a¢des do individuo e cria intervenc¢des para que seja
possivel regulamentar quem circula por ele e quem pode “ser livre e ter
seguranga”, o Estado é capaz de suspender suas proprias leis, negando-lhe
0 acesso aos direitos (Scisleski, 2010a).

Quanto a possibilidade de infringir as normas ou ainda quebrar um
“contrato social” (quem assinou?!), uma questdo apontada em nossa pes-
quisa, na cidade de Campo Grande/MS, concerne as constantes violacdes
de direito, referente ao jovem em conflito com a lei em cumprimento de
medida de internacdo. Uma dessas violacdes refere-se a corriqueira pre-
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senca da policia atuando diretamente sobre os jovens — fungdo que, por
determinacdo legal, seria responsabilidade dos conselhos tutelares. Além
do fato da policia estar atuando no “flagrante” dos jovens que cometem
atos infracionais, verifica-se que na grande maioria das apreensdes ha o
uso de truculéncia por parte dos policiais, sendo a agressdo fisica uma
violacdo a pessoa humana. Mas podemos ainda citar, no que se refere ao
campo das violagdes dos direitos, a seguinte situagao: dentro das préprias
unidades de internagdo, que nao tém as minimas condicdes de higiene,
nado ha forros nos colchdes, hd superlotacdo nos “quartos”, as refeicdes
sdo realizadas dentro dos “quartos”, pela impossibilidade de se utilizar o
refeitério do local, entre outros. O que se percebe é a mesma condicdo
de funcionamento dos presidios; o proprio “quarto” possui a estrutura
idéntica as celas do sistema prisional adulto. Quanto a esse aspecto, para
nds, uma questdo estd bastante clara: a redugdo da maioridade penal no
Brasil é uma realidade.

Desse modo, pensamos como a (bio)politica estd acontecendo na
busca de possibilitar a efetivacdo da seguranca da populacdao e demons-
trar uma separac¢do, confirmando claramente que, em nome da regula-
mentacdo e da defesa de um projeto social neoliberal, o direito de alguns
pode ser violado em prol da defesa da sociedade e da manutengdo do
direito de outros (Agamben, 2004). Infratores x Cidaddos de bem.

Seguindo na logica de protecdo e seguranca da populagdo, vé-se
uma juventude alvo de mecanismos de repressao, presa em condigdes in-
dignas e a violagdo de um direito (des)garantido pelo Estatuto da Criancga
e do Adolescente, além de unidades educacionais com métodos e arqui-
teturas tais quais os da prisdo adulta. O que se vé é a produ¢do de uma
nomenclatura, sustentada muitas vezes pela prépria Psicologia, que agru-
pa em categorias esses que sdo forjados como “indesejaveis”, esses que
sdo “infratores” e que, por isso, podem viver uma nao efetivacdo de seus
direitos. Isso porque o jovem, alvo de politicas/policias de segurancga re-
pressivas e intitulado de criminoso por violar leis, tem, ao mesmo tempo,
seus direitos violados desde antes da infracdo. De acordo com os dados
do Conselho Nacional de Justiga (2012), a grande maioria dos jovens em
conflito com a lei comete a primeira infragdo aos 16 anos, esta fora da es-
cola ou em uma grande defasagem entre a relacao idade-série, possui vin-
culos frageis com a familia, vive em situagdo de extrema pobreza... Onde
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estavam esses jovens antes do delito, entdo? Ao que nos parece, a propria
infragcdo é a expressdo de uma situacdo de violagdo de direitos a qual es-
tavam submetidos antes do cometimento do ato infracional! E, mesmo
quando sdo levados para o cumprimento da medida socioeducativa de
internacdo, seus direitos seguem sendo violados.

Entdo, entende-se que a ndo efetivacdo de um direito de protecdo e
a falha na consolidacao dos direitos propostos ao jovem em conflito com
a lei justifica-se por se tratar de uma vida “menor”, “menos importante”
para a légica neoliberal? Ou seja, permitimos que uma suspensdo da lei
seja efetivada e se torne uma pratica aceitavel sob nome da seguranga,

certo?! Esse é o “contrato social” que “assinamos” como sociedade?

Frente a isso, cogitando segurancga e liberdade com o paradigma
da exce¢do (Agamben, 2004), passamos a entender que a seguranca é
uma pratica do Estado e do prdprio mercado para gerir a populagdo e
diferencia-la por meio de praticas de exclusdo e inclusdo. Existe, nessa
légica, a construgcdo de uma politica que se ocupa da segurancga e da pro-
tecdo de uma vida que é qualificada e, para a protecdo dessa vida qualifi-
cada, desqualifica outra; na defesa da vida do cidadao que merece circular
pela cidade, essa mesma politica aprisiona outras formas de vida.

Por uma governamentalidade que nao produza normatizagdo nem morte

As reflexdes de Hlning e Guareschi (2005) apontam o reducionismo
que alguns fazeres da Psicologia utilizam, tanto em termos epistemoldgi-
cos quanto mais diretamente nas a¢des para lidar e tratar com o sujeito;
para isso, as autoras questionam o pressuposto de uma interioridade do
sujeito, as praticas fundamentadas em uma Psicologia positivista ligada
aos processos de normalizagdo e moralizacdo de condutas. Esse é o redu-
cionismo que individualiza comportamentos e reduz o sujeito a rétulos,
para que esse possa se enquadrar em um critério diagndstico, ou respon-
der a uma demanda do judicidrio, como encontramos em alguns Planos
Individuais de Atendimento (PIA) analisados em nossa pesquisa. Os PIAs
sdo uma elaborac¢do de atendimento proposto pelo Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) e visam garantir o acompanhamen-
to do jovem em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto
ou internagao (Secretaria Especial dos Direitos Humanos, 2006).
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Durante o percurso de nossa pesquisa, analisamos os processos ju-
diciarios; neles constam os PlAs, e passamos a encontrar nesses Planos
a repeticdo de um padrao textual, como se seu preenchimento fosse
apenas o cumprimento de uma tarefa burocratica, ndo demonstrando o
interesse dos jovens e sim a obrigatoriedade dos profissionais para res-
ponder a uma demanda do judiciario. Nesses PIAs ainda consta uma vi-
sdo reducionista sobre a conduta dos jovens: cldssicos chavdes, tais como
“familia desestruturada”, “vulnerabilidade social”, “situagdo de pobreza”,
“envolvimento com drogas”, “auséncia de pai”, como se tais situac¢des fos-
sem as grandes responsdveis pelas praticas de atos infracionais e que a
sociedade ndo tem absolutamente nada a ver com isso!

” u
",

Essas afirmagdes muitas vezes ndo consideram a necessidade da
efetivacdo de praticas de protecdo (e mesmo de assisténcia social) que in-
dividualizam o comportamento dos jovens, ora exclusivamente por culpa
deles mesmos, ora responsabilizando a familia por sua “desestrutura” e a
pobreza como elementos condutores da trajetdria de vida capturada pelo
judiciario como infratora, descumpridora das normas da lei sem meios
de acesso para buscar defesa, além da defensoria publica. E, por vezes,
nas audiéncias, essa mesma defensoria, quando indagada pelo juiz sobre
os argumentos em defesa dos adolescentes, responde com tranquilidade:
“Nada a declarar”. Uma defensoria que ndo defende. O que esses discur-
sos tém produzido?

E a Psicologia? O que faz no Judicidrio? Nesse caminho, vé-se a Psi-
cologia atuando por meio de a¢bes normatizadas e burocratizadas, atitu-
des profissionais que apresentam uma Psicologia positivista; nessa ldgica,
o psicdlogo, ao invés de questionar os modos de existéncia que imp&em
ao jovem um percurso a margem de muitas garantias de lei, atua como
mais um agente normalizador e produtor de diagndsticos que marginali-
zam e possibilitam a manutengdo de “classes perigosas”. Coimbra (2001)
traz considerag¢des sobre a formacgdo de alguns espagos sociais urbanos,
bem como concepcdes tedricas que visam explicar essas chamadas “clas-
ses perigosas”, que estariam vinculadas a uma “cultura da pobreza”. Com
isso, a miséria ndo se apresenta como algo ligado ao individuo, mas como
algo produzido pelo préprio capital, como uma forma de existéncia, mo-
delos vigentes na sociedade capitalista que necessitam de uma exclusao
de diversos setores da popula¢do. Desse modo, o capital produz miséria e
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precisa dela para existir, uma vez que em sua légica de funcionamento é
necessaria a existéncia da pobreza (Coimbra, 2001). Pobrezas da existén-
cia. Pobrezas do saber.

Podemos ver problemas recorrentes que aparecem como emergen-
tes na vida desses jovens, seja o uso de drogas, os préprios atos infra-
cionais, os grupos a que se vinculam, ou a “desestrutura familiar” — essa
ultima reverberando a doutrina da situacdo irregular, que ainda se faz
presente, mesmo apds 24 anos de cria¢do do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Seriam esses os motivos que levam esses jovens as vias do
Judicidrio? Afinal, que espaco é esse da unidade de internacdo? O que ha
de socioeducativo ali? A nosso ver, tratamos de problemas sociais como
se fossem individuais!

Além disso, outra questdo importante nessa discussdo é o uso abu-
sivo de medicagdo psiquiatrica dentro dos espacos de internagdo para jo-
vens em conflito com a lei. Como se vé nas afirmacgées de Scisleski (2010b)
sobre os diagndsticos psiquiatricos e uso de medica¢do administrados pe-
las equipes de saude nas unidades de internagdo para adolescentes, — seja
pela via do processo/atribuicdo de delitos ou da medicalizagdo/patologi-
zagdo— “ou sdo doentes ou sdo delinquentes, ou o que é ainda pior: sdo
os dois ao mesmo tempo” (Scisleski, 2010b, p. 294). Questdes que ja pro-
duzem potenciais criminosos, como se o pobre de uma regido periférica ja
nascesse fadado a um caminho de marginalizagao.

Considerando o envolvimento de jovens pobres com a criminalida-
de, cabe destacar aqui a problematica dos processos de marginalizagao.
Porém, ao lembrarmos isso, falamos em uma espécie de exclusdo, e de-
vemos também atentar para as armadilhas estabelecidas por ela mes-
ma, ao citarmos seu nome. Castel (2007) afirma que muitas vezes, sob
um discurso midiatico e/ou politico, a exclusdo aparece como uma das
responsaveis pela miséria imposta a algumas vidas, pois muitas vezes ao
utilizarmos simplesmente o termo “exclusdo”, etiquetamos, sem neces-
sariamente questionar, toda miséria a que muitas vidas sdo submetidas.
Scisleski (2010a) traz consideragdes sobre como as nossas praticas, como
profissionais, interferem na vida dos sujeitos com os quais trabalhamos, e
guanto nossas a¢des podem definir o “futuro” daquele que conhecemos,
como se houvesse uma profecia dos saberes sobre a vida das pessoas; isto
é, como o efeito de um saber produz um efeito de verdade.
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Nessa critica se insere nossa problematica de pesquisa, que atenta
sobre o jovem em conflito com a lei e sobre as praticas e saberes que
constituem e mantém uma juventude excluida das praticas de protegao e
incluida nas politicas publicas de segurancga na figura de um “inimigo inter-
no” no seio da sociedade. Essa juventude carrega formas de vida que |he
impdem “desprotecdes e colagens” a uma identidade, na qual Ihe recaira
o olhar de ser uma vida desprotegida (Agamben, 2004) e mais suscetivel
a intervencdes do Estado, no que diz respeito as formas de governamen-
talidade que aprisionam os jovens e cerceiam sua circulagdo por meio de
dispositivos de seguranga. Problematizando as configuragdes politicas de
nossa sociedade atual, especialmente no que tange a aquisicdo de certos
“papeis sociais” e a producdo de certas “identidades”, Agamben (2009)
retoma o contexto da Roma Antiga. Ele afirma que os vinculos de pertenga
ou atribui¢cdes consanguineas eram os elementos que conferiam a pessoa
uma identidade social, em que as possibilidades de atribuicdes importan-
tes na cidade eram garantidas aos homens livres e de estirpe. A essa iden-
tidade, que é decorrente do termo persona (em latim significa mdscara),
adventa a ideia de pessoa, explica o autor (Agamben, 2009). Dentro desse
contexto romano, também existiam os escravos, as mulheres, as criangas,
entre outros, que, por ndo possuirem linhagem ou estarem submetidos ao
poder desses homens livres, ndo se constituiam como persona e ndo po-
diam tornar-se pessoa, pois ndo possuiam capacidade juridica, ou, no caso
das mulheres, tinham uma capacidade juridica limitada; desse modo, nao
possuiam identidade ou reconhecimento. Com isso, pensamos os jovens
colados a uma certa “identidade”, ou melhor, a uma “ndo identidade”,
como leciona Agamben (2009) na parte inicial do texto “Identidade Sem
Pessoa”. Vemos nesses jovens atribuicdes diagndsticas ou mesmo estig-
matizantes que invisibilizam o sujeito, mas que reificam a delinquéncia,
a infragdo e reduzem o sujeito a um mero produtor de agBes desse tipo,
despotencializando outras possibilidades de ser jovem. Ndo entraria, en-
tdo, aqui a relevancia de uma outra pratica da Psicologia?

Cabe ressaltar que essa discussdo permite colocarmos em questdo os
efeitos do saber quando um psicélogo, ao assinar um laudo e, agindo em
nome de sua ciéncia, fixa determinada “mdscara” que rotula e passa a ser a
forma de reconhecimento social atribuida a esse jovem, como é o caso, por
exemplo, de denomina-lo “delinquente” ou “infrator”. Num primeiro mo-
mento, essa produgdo prende-o a um personagem, a persona capaz de lhe
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conferir possibilidades de “ndo identidade”, conferindo atribui¢es aos jo-
vens que os colocam na relagao de um reconhecimento social pejorativo tao
somente, reduzindo a um olhar que recai sobre ele a partir de uma infracao
a lei. Esse profissional talvez ndo se dé conta que, ao atribuir uma “mascara”
fixada ao jovem, permite que esse jovem carregue um certo tipo de reco-
nhecimento que marcara determinada identidade imposta pelo seu saber.

Por uma politica que produza vida

Ao decidirmos falar dessa “vida de jovens infames” (Foucault, 1992),
decidimos dar visibilidade aquele que é esquecido e muitas vezes fadado
a uma existéncia de “vida nua” — a vida abandonada e desprotegida pela
lei, conforme define Agamben (2010). Uma vida puramente vida, despro-
tegida de seus direitos, forma de vida que se insere no ordenamento ju-
ridico sem a possibilidade de direitos; no caso, a categoria de jovem em
conflito com alei é inserida no ordenamento juridico somente no momen-
to que comete um ato infracional.

Foucault (1993) apresenta a ideia de uma soberania, manifestada
pela légica do investimento da vida como uma negativa; isto é, cabia ao rei
soberano “deixar viver, fazer morrer” seus suditos. Nesse caso, no poder
soberano, a vida ndo recebia um investimento direto, mas era apenas re-
legada a ser permitida. Posteriormente, essa légica sera substituida no ad-
vento dos Estados-Nag¢do, como aponta Foucault (1993), por outra racio-
nalidade, dessa vez voltada a investir diretamente na vida. Para tanto, isso
ocorre justamente pelo surgimento da populagdo, que passa a ser alvo do
Estado que comega a se constituir. Nesse momento, para constituir-se e
ser forte, o Estado precisa dedicar seus esforcos, no intuito de fomentar
a vida de sua populacdo, pois fortalecé-la implica seu préprio fortaleci-
mento. Esses mecanismos pelos quais a vida sera investida consistem na
biopolitica (Foucault, 2008). Mais tarde, com o avango da doutrina liberal
e a criacao do capitalismo, ndo apenas o Estado deve ser forte, mas mais
do que ele o préprio mercado: desse modo, a biopolitica passa a ser re-
direcionada, uma vez que as estratégias de fomento a vida da populagéo
concernem agora ao objetivo de fortificar o mercado (Foucault, 2008).

Contudo, Agamben (2010) da outro desdobramento ao olhar de
Foucault ao se referir a uma tanatopolitica, um investimento na morte.

121



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

No mesmo passo em que se afirma a biopolitica, assiste-se, de fato, a um
deslocamento e um progressivo alargamento, para além dos limites do es-
tado de excegdo, da decisdo sobre a vida nua na qual consistia a soberania.
Se, em todo estado moderno, existe uma linha que assinala o ponto em que
a decisdo sobre a morte, e a biopolitica pode desse modo converter-se em
tanatopolitica, tal linha ndo mais apresenta um confim fixo a dividir duas zo-
nas claramente distintas; ela é, ao contrario, uma linha que em movimento
que se desloca para zonas mais amplas da vida social, nas quais o soberano
entra em simbiose cada vez mais intima ndo sé com o jurista, mas também
com o médico, com o cientista, com o perito e com o sacerdote. (Agamben,
2010, p. 119)

Vé-se entdo que o poder de decisdo sobre a vida e o poder soberano
ainda reinam no Estado atual; o investimento na morte se faz presente na
atualidade. Verifica-se isso em um desinvestimento na vida dos jovens,
seja por formas pelas quais se operam as ditas politicas de protegdo, ou
mesmo como observamos nos dados produzidos a respeito da morte de
jovens no Brasil, verificadas no Mapa da Violéncia (Waiselfisz, 2014), o
qual demonstra que é consideravelmente crescente, ao longo dos Ultimos
30 anos, a morte de jovens por fatores externos, como homicidio. Mas de
guem é essa vida que pode ser morta? Jovens pobres e negros.

Vida desprotegida, desinvestida, uma vez que cresce o nimero de
jovens mortos e ndo as formas de investimento que impedem tais mortes.
Como afirma Foucault (1999), um direito estranho do poder soberano, de
fazer morrer e deixar viver; a vida nesse sentido é passivel de investimen-
to e justamente na passagem do poder soberano para o Estado Moderno,
o poder possibilita que formas de vida sejam mais investidas do que ou-
tras. Entdo, é possivel construir e investir mais em uma vida do que na ou-
tra, ou até mesmo permitir formas de racismo de Estado (Foucault, 1999),
nas quais se pode deixar morrer uma parte indesejada da populagado,
para que seja possivel fazer viver outra, mais apta a obediéncia da légica
neoliberal. Contudo, ao resgatar a ideia do Estado de Exce¢dao, Agamben
(2004) referindo-se a suspensdo da lei e do direito, onde sdo possiveis as
decisGes de um Estado e de um mercado soberanos, conecta-se na atua-
lidade a forma da tanatopolitica; isto €, no investimento na morte de uma
categoria da populagdo (no caso que ja pontuamos aqui anteriormente)
jovem pobre e negra (Waiselfiz, 2013). A diferenca é que, no pensamento
de Agamben (2004), a morte ndo vem para “melhorar” e “limpar” a popu-
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lagdo que precisa livrar-se dos indesejaveis, como afirma Foucault (1999);
mas envolve tdo somente a produgao de morte. Entdo, vemos o racismo
de Estado andar lado a lado com o Estado de Excecdo, pois entendemos
gue muitos desses jovens mortos sdo negros, pobres e de bairros perifé-
ricos das grandes cidades; racismo de Estado, pelo fato de tais mortes se
situarem em lugares destinados a vida marginal de uma forma especifica.
Estado de Excegdo, pois ndo se vé o direito agir em defesa dessas vidas,
mas, sim uma grande apologia as formas de violéncia ou apontamento de
crimes cometidos por jovens “menores”, como na defesa da redugdo da
maioridade penal, ou em outras formas de “julgamento” que possibilitam
a marcacdo do jovem a lugares de exclusdo e aprisionamento.

Percebemos ainda nessa cisdo da vida e nessa simbiose do poder
soberano com as formas de saber, como afirma Agamben (2010), o poder
de decisdo onde o jurista, o médico e o psicdlogo atuam sobre a vida
do sujeito jovem. Vé-se um poder amparado pelo saber, que por vezes
possui a forca de marcar identidades e até mesmo lugares de exclusdo,
que justificam a necessidade de aprisionamento dos jovens. Um poder
gue individualiza e aprisiona. Um saber que invisibiliza processos sociais
(Wacquant, 2009).

Cabe aqui ressaltar que Bicalho, Kastrup e Reishoffer (2012) afir-
mam que as ciéncias humanas e a Psicologia, em nome da cientificidade,
produzem um conhecimento sobre o sujeito que muitas vezes o reduz e
0 enquadra na prépria redoma do positivismo, onde as disciplinas sao
partes que compdem os campos de saber. Diante de praticas voltadas
para a juventude, podemos ver uma série de discursos que culpabilizam
os jovens e individualizam suas condutas, buscando medidas coercivas
de internacgdo, patologizacdo e medicalizagdo para tratar da populagcdo
tida como desviante.

Entdo quem sdo esses jovens que chegam ao judiciario e sdo levados
a Unidades de Internagdo? Jovens que estdo em uma trama de institui-
¢Oes criadas para a protec¢do da crianca e do adolescente, porém com pra-
ticas de um Estado de Exce¢do (Agamben, 2004), com uma forma de vida
que nao lhes oferta possibilidades de serem potentes. Desse modo, eles
“caem” nas instituicdes de internag¢do, como se ja estivessem predestina-
dos a se tornarem “fora da lei”. Vemos uma juventude que ocupa lugares
ja preconizados, ou até mesmo que é morta em nome de uma razdo que
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diz auxilia-los, simultaneamente em que sustenta praticas que lhes ofere-
cem o lugar de exclusdo. Esse discurso sobre os jovens enclausura-os em
nomenclaturas e em instituicdes que nao lhes possibilitam outras formas
de existir.

Por uma Psicologia que produza possibilidades e poténcias

Nosso olhar como pesquisadoras da juventude em conflito com a lei
é da defesa por uma Psicologia que ndo normalize, ndo patologize e ndo
criminalize, mas busque ser capaz de tensionar os modos de classificacdo
através dos quais a ciéncia enquadra o sujeito e o divide em categorias,
gue possibilitam uma cisao da vida, em defesa da ordem social e da segu-
ranca da populagao.

Buscamos ainda construir uma Psicologia que possibilite outras for-
mas de ver o sujeito; idealizamos a Psicologia como uma ciéncia aberta,
ndo endurecida pelo positivismo e nem por racionalidades fascistas; uma
Psicologia autorreflexiva, capaz de produzir modificacdes em suas pro-
prias praticas e reflexdes. Constréi-se entdo uma visdo de ciéncia que é
capaz de colocar-se em movimento e deslocar-se junto daquilo e daqueles
voltados ao seu olhar de pesquisa.

Nosso trabalho busca problematizar os modos de existéncia pauta-
dos em um modelo de interioridade do sujeito e produzir outras formas
de vé-lo. Prado e Martins (2007) apontam que as relacdes de poder/
saber produzem dobras de subjetivacdo e formas de relagdes do sujeito
consigo mesmo, que introduzem caracteristicas de interiorizagdo e for-
mas de objetivacdo no/do sujeito. Esses modos de subjetivacdo pro-
duzem formas de normatizagdo e marcagao de identidades capazes de
conferir atribui¢cdes aos sujeitos como forga de linguagem que colam
verdades/saberes e etiquetam rétulos, seja por meio de diagndsticos, ou
pela criagdo de categorias sociais que colocam alguns jovens como “vul-
neraveis” e mais “propicios a cometer atos ilicitos”. Diante disso, afir-
mamos nosso lugar de pesquisadoras, a partir do questionamento dos
modos de subjetivacdo contemporaneos que atribuem aos sujeitos mar-
cas de uma identidade e preconizam a existéncia de uma interioridade;
guestionamos um modelo de ciéncia que n3do potencializa a vida, mas
intervém em sua normatizacdo. O que buscamos em nossas investiga-
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¢cOes é produzir outras formas de ver o jovem em conflito com a lei, seja
pelo questionamento das praticas da Psicologia que atuam diretamente
sobre essa populacdo e produzem uma série de laudos e pareceres, ou
de problematizar um sistema politico-juridico que somente captura o
jovem por seu ato ilicito.

Desse modo, buscamos caminhar junto ao jovem e construir um
olhar que permita ver o seu préprio mundo; funcionamos assim como uma
espécie de testemunhas, no sentido mencionado por Agamben (2008), ou
seja, ndo nos colocamos como um terceiro que fala sobre a vida do sujei-
to jovem, como fazem as testemunhas no dmbito juridico; buscamos dar
visibilidade a vida e a experiéncia desses jovens, a partir do que eles sdo
e podem ser, ainda que nés mesmas ndo tenhamos passado pela vivéncia
das suas experiéncias, posto que tal posicdo manifesta uma postura ético-
politica. Para se referir a testemunha, Agamben (2008) busca a etimologia
da palavra e afirma que em latim ha dois termos para representar a tes-
temunha: testis — aquele que fala como terceiro sobre outro, que é o que
encontramos comumente no dmbito juridico — e supertes— aquele que de
fato vive uma situagdo e pode dar testemunho sobre isso. Entendemos
com isso que, embora se busque trazer a tona a situagdo de uma vida,
gue é posta em jogo em nome da segurancga, jamais saberemos de fato
a experiéncia dessa vida, que é presa, e, por vezes, morta e abandonada
pelo ordenamento juridico (Agamben, 2010). Somente aqueles que de-
cidirem falar e viver uma situacao de prisdo, morte e abandono serao as
verdadeiras testemunhas. Nds, como pesquisadoras, contudo, ainda que
ndo possamos ser as “testemunhas verdadeiras” apontadas por Agam-
ben (2008), entendemos que visibilizar as experiéncias desses jovens com
todas as nossas possibilidades torna-se um dispositivo ético-politico para
um trabalho que promova outras formas de fazer a Psicologia, contrapon-
do-se a ldgica de produgdo de rotulos e interdi¢cdes sobre a vida.
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Consideragoes iniciais

A juventude em debate na Psicologia

O debate sobre a adolescéncia/juventude insere-se num acirra-
do campo de disputa que envolve diferentes compreensdes, teorias
e demarcadores (bioldgico, etario, social, entre outros). Nesse campo
tensionado sdo produzidos regimes de verdade com o objetivo de re-
gulamentar e produzir modos de ser jovem. A producdo de discursos
verdadeiros sobre o que é a juventude cumpre a fungao de invisibilizar a
diversidade dos modos de experienciar a vida, patologizando vivéncias
que se distanciam do padrdo de normalidade estabelecido pelos regi-
mes disciplinares.

Simone M. Hining e Neuza M. F. Guareschi (2005) destacam que,
entre os efeitos dos estudos de Foucault sobre a Psicologia, estdo: o
guestionamento de perspectivas epistemoldgicas pautadas na objetivi-
dade e neutralidade, que sustentam praticas psicoldgicas normatizadoras
e produzem uma unidade discursiva em torno do sujeito universal; e um
deslocamento do nosso foco de atengdo do produto — “os problematicos”
— para o processo, ou seja, a problematizacdao de como se fabricam tais
sujeitos. Nesses termos, as autoras afirmam que a ciéncia é uma pratica
cultural e a Psicologia, em especifico, compde uma pratica discursiva com

128



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

forte apelo histérico, social e politico com desdobramentos nos modos
de subjetivacdo dos individuos.

Nikolas Rose (2011), inspirado em Foucault, ao apresentar uma his-
téria critica da Psicologia enquanto campo disciplinar destaca entre as
contribui¢cdes desse campo a construcado de “tecnologias de subjetivacdao”
gue objetivam “fornecer dispositivos de inscricdo que viessem a individu-
alizar tais sujeitos problematicos, tornando a alma humana inteligivel na
forma de tragos calculdveis” (p. 108). Ainda segundo esse autor, durante o
século XX a Psicologia al¢ou a condicdo de ciéncia com forte interferéncia
na vida social, com vocabulario e tecnologias (métodos de observacdo,
exame, testes, terapéuticas) que convocam pessoas e instituices a uma
compreensado psicoldgica sobre si mesmas e os outros.

Entre os diferentes campos da Psicologia, coube a Psicologia do De-
senvolvimento legitimar uma compreensao sobre o desenvolvimento hu-
mano como marcado por diferencgas qualitativas entre as “fases da vida”
(Foucault, 2006b). O esquadrinhamento da vida em fases especifica ex-
periéncias legitimas para cada etapa (movimentos de crise, superagdo) e
acaba por instituir uma nogdo de desenvolvimento como aperfeicoamen-
to em dire¢do a vida adulta.

Nos primérdios do século XX, a Psicologia Desenvolvimentista Clas-
sica comega a estudar de forma pioneira a adolescéncia, que passa a ser
entendida como um periodo de crise e turbuléncia. Os principais nomes
dessa corrente classica sdo Stanley Hall, Anna Freud e Harry Sullivan, que
em comum compreendiam a adolescéncia como um periodo natural de
crise e turbuléncia, desencadeado pelo advento da sexualidade, a partir
da maturagao bioldgica do individuo referenciada em uma postura positi-
vista da ciéncia (Gallatin, 1978).

Em meados do século XX, na década de 50, surgem e se consolidam
os estudos de Erickson sobre o ciclo vital. Na visao desse autor, a ado-
lescéncia é a fase crucial do desenvolvimento humano, pois nela ocor-
re a consolidagdo da identidade e personalidade. Erickson defendia que
as turbuléncias e indefini¢des vividas na adolescéncia ndo sdo negativas,
mas esperadas para esse periodo da vida como um importante momento
de experimentacdo, aceito socialmente e denominado de moratéria so-
cial (Gallatin, 1978). A partir dos estudos desse autor “instalou-se uma
concepcdo naturalista e universal sobre o adolescente ... compartilhada
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pela Psicologia, incorporada pela cultura ocidental e assimilada pelo ho-
mem comum, muitas vezes através dos meios de comunica¢do de massa”
(Ozella, 2002, p. 16).

No final do século XX as contribuicdes de Arminda Aberastury e
Mauricio Knobel (1981) ganharam popularidade no Brasil, sendo uma im-
portante influéncia, ainda hoje, para os estudos da adolescéncia. Em certa
medida, procuram explicar as “crises” vividas na adolescéncia como algo
normal, uma “patologia esperada”, sendo o patoldgico a norma e a ndo
vivéncia da patologia o desvio. A partir do aporte tedrico psicanalitico,
esses autores defendem que existe uma “sindrome da adolescéncia nor-
mal” que tem como fatores desencadeantes lutos (pela perda do corpo
de crianga, da identidade infantil e da relagdo dos pais da infancia). Nes-
sa perspectiva predomina uma concepg¢ao normatizadora das condutas,
pois o desenvolvimento é marcado por mudancas bioldgicas e identitarias
compreendidas como universais, essencializantes e homogéneas.

Essas normatiza¢Oes legitimam “modos de ser juvenil por meio de
procedimentos e técnicas ancoradas em um discurso cientifico sobre a
interioridade do individuo psicoldgico e de caracterizagcdes naturalizadas
na perspectiva de um sujeito normal, adaptado e governavel” (Gonzales &
Guareschi, 2008, p. 481). Nao levam, portanto, em conta que a no¢do de
adolescéncia é uma construcgao histdrica e social.

Assim, podemos observar que os enunciados produzidos por tais
perspectivas desenvolvimentistas conduzem a uma visdo da adolescén-
cia/juventude como periodo de crise, instabilidade, revolta, indecisao,
irresponsabilidade, ao mesmo tempo em que gozando de liberdade e ale-
gria consideradas intrinsecas a condigdo juvenil. Nesses termos, cabe ao
adulto tutelar o adolescente/jovem para que possa atravessar essa etapa
de sua vida, afinal, este é visto como impossibilitado de governar a si mes-
mo. A tutela é justificada por aspectos qualitativos, pela condigdo especial
de sujeito em desenvolvimento, conforme texto do Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA (Lei n. 8.069, 1990).

Embora sejam aspectos qualitativos que justifiquem a condicdo de
tutela dos/as adolescentes/jovens, é um marco quantitativo, também
instituido socialmente, que retira os/as sujeitos/as dessa condic¢do “dife-
renciada” e suprime suas ditas fragilidades psicoldgicas para a inser¢ao
plena na vida social, ao definir a saida da adolescéncia pelo marcador cro-
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noldgico. E nessa condicdo fundamental de saber que endossa o jogo do
permitido e do proibido que a Psicologia atualiza a interface disciplina/
biopolitical.

Apesar das criticas a essa visdo naturalizante/universalizante do
sujeito adolescente/jovem, podemos perceber na atualidade, a partir do
uso das ferramentas conceituais foucaultianas em alguns estudos, algu-
mas permanéncias dessa perspectiva desenvolvimentista. A compreensao
da juventude/adolescéncia como periodo de crise e instabilidade ainda se
faz presente, de forma hegemonica, no campo discursivo sobre a juventu-
de e na forma como politicas publicas para os/as jovens s3o construidas e
implementadas.

Convém ainda destacar que a perspectiva universalista e homoge-
neizadora do discurso psicoldgico sobre o desenvolvimento na adolescén-
cia/juventude produziu, entre outros efeitos, um transbordamento das
especificidades da adolescéncia/juventude urbana para outras situacdes
juvenis.

Juventude rural e suas especificidades

A juventude rural, por exemplo, ficou a margem dos estudos clas-
sicos da Psicologia do desenvolvimento. O que inaugura os estudos de
adolescéncia/juventude é um conjunto de problematicas ligadas a vida
em contexto urbano, o crescimento das cidades, a especializacdo de mao
de obra para o trabalho fabril e a criminalidade diretamente associada a
adolescéncia/juventude pobre, como pontua muito bem Coimbra e Nasci-
mento (2003) quando discorrem acerca da construcdo do mito da pericu-
losidade. Quando os pesquisadores voltaram o olhar para o rural, os/as jo-
vens ficaram invisibilizados no interior da unidade familiar, s6 adquirindo
destaque em pesquisa académica “associada as problematicas tais como
0 éxodo rural e as mudangas na dinamica da reprodugdo social das fami-
lias no campo, mas, sobretudo, a partir da associa¢do da juventude rural

1 Por biopolitica Foucault (2010, p. 204) entende um “conjunto de processos como a propor-
¢do dos nascimentos e dos 6bitos, a taxa de reprodugéo, a fecundidade de uma populagdo,
etc. sdo esses processos de natalidade, mortalidade, de longevidade que, justamente na se-
gunda metade do século XVIII, juntamente com uma porgdo de problemas econdmicos e po-
liticos, constituiram, acho eu, os primeiros objetos de saber e os primeiros alvos de controle
dessa biopolitica”. E uma tecnologia que esta centrada na vida e agrupa efeitos da populagéo,
visando ao equilibrio global.
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aos processos de mudanga social no meio rural” (Castro, Correa, Martins,
& Ferreira, 2010, p. 63).

Como afirma Maria Nazaré Wanderley (2009), as comunidades ru-
rais apresentam caracteristicas especificas, em que predomina a agricul-
tura familiar, entre elas: (a) sdo sociedades do interconhecimento, ou seja,
todos/as se conhecem e as relagdes sociais sdo bastante densas; (b) tém
uma tradicdo passada de geracao a geracao, pois a preocupag¢ao com as
geragOes futuras ndo se limita aos bens materiais, mas também aos bens
culturais. Dessa forma, o/a jovem do campo esta circunscrito/a por uma
teia de densas relacGes entre a casa (familia) e a vizinhanga (comunida-
de), localizado(a) entre o passado e o presente das tradi¢cdes familiares.
Importante destacar que ndo existe a ideia de “0” rural como algo imu-
tavel ou essencial, uma vez que é uma categoria histdrica, construida e
por essa razdo é passivel de ser transformada. O/a jovem rural é alguém
“multifacetdrio/a que pode ser portador, ao mesmo tempo e paradoxal-
mente, de um ideal de ruptura e de continuidade do mundo rural” (Wan-
derley, 2007, p. 24).

Sobre a construcdo social da categoria jovem em contexto rural, Eli-
sa Guarand Castro (2005) percebeu em sua pesquisa a existéncia de di-
ferentes significados, a depender de quem falava sobre o/a jovem e em
quais espacos de sociabilidade ele/ela atuava, tendo fortes demarcacdes
das relagdes familiares existentes. Os familiares apresentavam ambivalén-
cia em relagdo aos/as jovens rurais, pois se por um lado existe o discurso
dos/as jovens trabalhadores/as e estudiosos/as, por outro ha a pratica do
controle, principalmente da sexualidade e da sociabilidade dos/as jovens,
por parte dos pais e das redes sociais. Esse controle, exercido sobre os/
as jovens rurais, é justificado pela compreensdo da juventude como fase
“transitdria, problematica e ambigua, na condi¢do de ser em formagao
gue precisa ser orientado, vigiado e até mesmo controlado ... também é
relatada nos diferentes estudos sobre jovens assentados” (Castro et al.,
2010, p. 74).

Percebemos aqui justamente o transbordamento do discurso psico-
légico sobre aspectos comportamentais fundados a partir de estudos com
adolescentes/jovens urbanos para a compreensdo da juventude rural. O
uso estratégico desse discurso faz com que ele seja acionado em relagao
com dimensdes especificas da vida, o que nos leva a entender, por exem-
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plo, como em contexto rural ndo é estratégico o discurso da tutela/pro-
tecdo para o campo do trabalho, ja que ha uma expectativa de que esse/
essa jovem trabalhe desde muito jovem na agricultura familiar. Por outro
lado, vigilancia, orienta¢do e controle se mostram muito pertinentes em
relagdo aos usos do corpo do/a adolescente/jovem.

Uma das especificidades que marcam a juventude rural é justamen-
te o seu entendimento a partir de uma ldgica coletivista em que a ideia
de uma trajetdria de vida estd diretamente associada a “comunidade
familiar que se constitui como comunidade afetiva, de interesses e de
conflito”, a qual possui uma relagdo especifica que “ndo pode, por outro
lado, ser confundida com uma relagdo familiar urbana” (Paulo, 2010, pp.
344-345).

Pesquisas demonstram a forte influéncia da familia rural na escolha
do/a parceiro/a para namorar (Paulo, 2011; Silva, 2007), o qual deve ser
preferencialmente de uma familia conhecida, e no caso do jovem ser
trabalhador, uma vez que o namoro nas dreas rurais tem como objetivo
0 casamento e o jovem deve ser o provedor do lar, enquanto a jovem
deve cuidar da casa e dos futuros filhos do casal. Nesse sentido, assumir
0 namoro publicamente demonstra a intencdo de uma unido. Maria
Assungdo L. de Paulo (2011, p. 284) destaca que o0 “namoro e o casamento
envolvem valores que sdo especificos daquele lugar de vida e essa escolha
se baseia em critérios que, naquele universo, além de serem muito
importantes, possuem um carater de especificidade”.

As desigualdades de género marcam a vivéncia da sexualida-
de dos e das jovens rurais. Enquanto a vivéncia sexual das jovens é
controlada pelos familiares buscando a manutencdo da “pureza”, vir-
gindade, os jovens sdo incentivados pelos pais e amigos a terem di-
ferentes experiéncias sexuais. O contexto rural, pelas especificidades
de organiza¢dao da vida, apresenta uma menor margem de manobra,
principalmente para as mulheres jovens, no campo de suas praticas
afetivo-sexuais.

Importante aqui afirmar a necessidade de discutir sexualidade na
interface com género tendo em vista que estes marcadores se coadunam
na constituicdo dos modos de subjetivacdo, além de atuarem enquanto
dispositivos normatizadores das vivéncias sexuais das e dos jovens. Ou
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seja, é possivel afirmar que a sexualidade é atravessada por normas de gé-
nero que atuam pela repeticdo, de forma a regular as vivéncias das e dos
jovens. Gayle Rubin (1993) ressalta essa importante relagdo, ao propor o
sistema sexo-género enquanto hierarquizador das relagbes e modos de
subjetivacdo contemporaneos.

Paulo (2011) aponta que, no contexto rural pesquisado por ela, a
sexualidade é tratada como tabu imposto por um habitus da familia rural
patriarcal, muito embora exista o acesso a essa tematica em discussdes
com grupos de jovens na escola, internet, televisdao e em outros espa-
¢os. Como os/as jovens ndo possuem muitos espacos ludicos fora de suas
comunidades, a escola torna-se um espago para a amizade, a paquera e
o namoro longe do olhar dos pais, ja que nas festas, principalmente as
jovens, sempre estdo acompanhadas de algum familiar.

Elisa de Castro (2006), em seus estudos sobre juventude rural e a
reproducgdo social das hierarquias, aponta que “ser jovem rural carrega o
peso de uma posicdo hierarquica de submissdo. Mas, ser jovem rural e
mulher representa uma situacdo de “inferioridade” na hierarquia social,
ainda maior.” (e.g. Castro, 2006, p. 246). O lugar de inferioridade da jo-
vem rural é justificado pela “centralidade da familia, como portadora do
esfor¢o de trabalho e detentora da propriedade”, que se organiza em tor-
no de hierarquias internas a familia agricultora rural, principalmente no
gue diz respeito a divisdo de tarefas dentro do estabelecimento familiar
(Wanderley, 2009, p. 160).

A partir dessas reflexdes iniciais, considerando que: (a) existe uma
construgao discursiva sobre a juventude, que cria regimes de verdade que
normatizam e universalizam o que é ser adolescente/jovem, produzindo
entre seus efeitos a crenca de que o/a jovem é alguém em transicdo, crise,
imaturo e que por essas razdes nao teria a capacidade de autogovernar-
-se, posicionando-o/a sob a tutela do adulto; (b) e que existem normas
e regulagGes da ordem da Sexualidade e do Género que atravessam as
vivéncias desses/as jovens hierarquizando e acionando exclusdes; o pre-
sente artigo busca refletir, considerando as especificidades da juventude
rural, sobre os efeitos desses regimes de verdade no acesso de jovens
maes/gravidas as politicas relativas aos direitos sexuais e direitos reprodu-
tivos. Esse percurso sera realizado a partir dos discursos de profissionais
das areas da educagdo e da saude.
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Metodologia

O material utilizado neste texto parte de uma revisdo critica da lite-
ratura sobre o tema e da analise de informagGes produzidas na pesquisa
“Significados e praticas relacionadas a gravidez na adolescéncia em dife-
rentes redes de convivio e apoio: um estudo comparativo entre as mesor-
regiGes da regido metropolitana do Recife e do Sertdo (PE)”2.

Essa pesquisa, desenvolvida pelo grupo Gravid®, teve como objetivo
geral analisar as percepg¢0es sobre a gravidez na adolescéncia por parte das
adolescentes gravidas e de sua rede de convivio e apoio (parceiro sexual,
familia, comunidade, escola, emprego, servico de saude e matriz religiosa),
em duas mesorregides de Pernambuco (salientando distingbes urbanas e
rurais) de forma a configurar as motiva¢Oes para engravidar e os efeitos da
gravidez nas suas vidas, indicar formas de atua¢do mais condizentes com a
realidade vividas pelas jovens frente as politicas publicas. Importante des-
tacar que o objetivo era ouvir as jovens sobre sua experiéncia de gravidez/
maternidade na adolescéncia, e que a nogdo, dos pesquisadores, sobre
gravidez na adolescéncia ndo se coadunava com a noc¢do de risco e erro®.

Nessa pesquisa foram entrevistadas, em profundidade, oito jovens
gue vivenciaram a gravidez, sendo quatro do Sertdo e quatro da Regido
Metropolitana de Recife (duas de Recife e duas de Suape). Também fo-
ram entrevistadas pessoas de sua rede de relages e apoio, no sentido de
conformar um circuito integrado (as redes da comunidade). Cada jovem
gerou de cinco a dez entrevistas com a rede.

2 Pesquisa realizada no periodo de outubro de 2011 a agosto de 2012, com financiamento
da FACEPE/SecMulher pelo edital 03/2010 de Estudos e pesquisas para politicas publicas
estaduais, especifico para Gravidez na adolescéncia. Foi coordenada pelas professoras dou-
toras Karla Galvdo Adrido, Jaileila de Araujo Menezes, Rosineide Cordeiro, Marion Teoddsio
de Quadros e pelo professor doutor Luis Felipe Rios do Nascimento. Contou com equipe de
pesquisadoras discentes da Pds-Graduagdo, Fernanda Sardelich Nascimento, Lais de Oliveira
Rodrigues, Shirley Samico e Lilian Arcoverde, e de Graduagdo, Laila Anine Candida da Silva,
Anna Cecilia Cuentro, Cybelle Montenegro Souza, Débora Cavalcanti dos Santos e isis Mauri-
cio Coelho.

3 Com o intuito de pensar coletivamente o desenrolar metodoldgico da pesquisa, bem como
discutir textos que auxiliassem na analise dos dados, as/os integrantes da equipe criaram um
coletivo nomeado de Gravid.

4 Adrido, K. G. (2012). Relatério final do projeto “Significados e praticas relacionadas a gravidez
na adolescéncia em diferentes redes de convivio e apoio: um estudo comparativo entre as
mesorregides da regido metropolitana do Recife e do Sertdo (PE)”, Recife.
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Para este trabalho selecionamos as entrevistas (semiestruturadas)
realizadas na mesorregido do Sertao Central de Pernambuco, com quatro
profissionais de saude (trés enfermeiros/as e uma agente comunitaria de
salde) e a diretora da escola em que as jovens gravidas estudavam. Foram
escolhidas essas entrevistas por compreendermos que os/as entrevista-
dos/as, na condigdo de servidores/as publicos, devem ter uma pratica pro-
fissional voltada para a garantia e acesso dos direitos sociais e viabilizagdo
das politicas e programas de aten¢do aos/as jovens.

Juventude, direitos sexuais e direitos reprodutivos: questoes para
a anadlise

Quando pensamos na relagdo entre politicas publicas e juventude, o
que se observa sdo diferentes olhares sobre os/as jovens, a depender das
politicas que se destinam para eles/elas. No entanto, ndo se pode perder
de vista que as politicas publicas destinadas a esse publico sdo margeadas
pela visdo desenvolvimentista da adolescéncia, o que fica claro quando, por
exemplo, Carla Silva e Roseli Lopes (2009) apontam que a adolescéncia/ju-
ventude pode ser compreendida como: (a) periodo preparatério — nesse
caso, o foco principal é na politica educacional, que parte de uma perspec-
tiva universalista de garantir, ou tentar garantir, os direitos universais por
parte do Estado, o que acaba por homogeneizar a vivéncia juvenil; (b) etapa
problematica — o foco € nos problemas que ameagcam a ordem social (risco
e transgressdo). As politicas sdo compensatdrias e preventivas a partir de

questbes como: “drogadicdo”, violéncia, criminalidade e narcotrafico.

Ainda sobre as politicas publicas juvenis, essas posicionam os/as jovens
de diferentes formas: (a) ator estratégico do desenvolvimento — o foco é nos
problemas de exclusdo social. Busca politicas educacionais, de formacgdo para
o trabalho e engajamento dos/as jovens em projetos sociais; (b) sujeito de di-
reitos — o/a jovem é compreendido/a como portador de direitos. As politicas
gue tém como nogdo o jovem como sujeito de direito visam agdes centradas
na cidadania, e foi o postulado que se consolidou com o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (Lei n. 8.069, 1990). Entretanto, Silva e Lopes (2009) afirmam
gue mesmo as politicas que partem desse olhar para o/a jovem como ator
estratégico e sujeito de direito acabam por ndo dar visibilidade aos/as jovens
nem as suas especificidades.
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Essa relagdo entre as mudangas de visdo sobre o/a jovem (como futuro
do amanh3, problema do hoje, sujeito de direito, ator social) e as politicas
criadas a partir dessas visGes revela a estreita relagdo entre saber e poder,
entre a producdo cientifica e a a¢do politica, demonstrando que a producdo
tedrica “ja se constitui como uma forma de interveng¢do, como uma pratica
que forja sujeitos ... descentrando da unidade-sujeito para a rede discursiva
onde este é produzido ... da internalidade do sujeito para as praticas culturais
nas quais é produzido” (Hiining & Guareschi, 2005, p. 123).

Um aspecto importante a ser destacado é que essas visdes sobre os/
as adolescentes/jovens e as politicas a eles/elas destinadas produzem uma
postura ambivalente que posiciona os/as jovens tanto como “sujeitos por-
tadores de direitos préprios, auténomos e livres”, quanto como pessoas que
devem estar sob tutela dos adultos, os quais criam “legisla¢cdes especificas
sobre adolescéncia, em especial quando se trata das esferas da reproducéo
ou sexualidade” (Ventura & Corréa, 2006, p. 1506). Nesse sentido, o/a jovem
é considerado/a incapaz de gerir sua propria vida, principalmente no tocante
a sexualidade sendo necessario ter sua vida governada pelo adulto, que teria
a fungdo de prepara-lo/a, deixando-o/a num status de subalternidade diante
da hegemonia adultocéntrica.

Gayatri Spivak (2010), em seu livro Pode o subalterno falar?, entende
por subalterno aquele que é silenciado pela violéncia epistémica de uma
producdo imperialista e colonial. O subalterno poderia falar? E sua pergunta
reiterada. Concordamos com a leitura de Spivak sobre a possibilidade do/a
subalterno/a sair do silenciamento, entendendo que a fala aqui é uma meta-
fora para a possibilidade de expressao politica. Nesses termos um dos com-
promissos da pesquisadora é atuar junto ao/a subalterno/a, num exercicio de
publicizar suas vivéncias.

Na condi¢do de subalterno/a o/a adolescente/jovem tem sido objeto
do discurso do outro, e posicionado/a no lugar de “silenciados e enredados
nas estruturas de dominacdo as quais eles mesmos desconhecem, continuam
a se subjetivar como tutelados, invisiveis e ‘ndo falantes’” (L. R. Castro, 2011,
p. 300). Nesse status, ndo ha o “direito” a voz nem autonomia, e o jovem esta
inserido nessa tensdo entre a aceitacdo e a oposicdo a esse lugar, criando
estratégias para driblar as normas adultocéntricas impostas (Castro & Ribeiro,
2011). O processo de subjetivagdo do/a jovem se da nessa tensdo entre tutela
e autonomia.
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Embora a sexualidade seja uma construgdo do século XVIII, a consolida-
¢do do debate sobre a sexualidade como “investimento politico e instrumento
de tecnologia de governo” (Altmann, 2007, p. 289) se consolida no modelo
de controle social do século XX denominado de biopoder. O biopoder é mar-
cado por um investimento politico, que qualifica, mede, avalia, hierarquiza e
tem como foco a vida e o controle da sexualidade como peca fundamental da
tecnologia do poder (Foucault, 2006a). Ndo é sem motivos que é no biolégico
gue o biopoder encontra sua forga e sua expansao, ou seja, desde a moderni-
dade assistimos a producdo e a administracdo da vida biolégica, de modo que
ndo sdo a toa os discursos sobre a adolescéncia como uma etapa do desenvol-
vimento humano que requer vigilancia e controle e que hoje também fazem
parte dos discursos juridicos e dos mecanismos de governo e de controle da
populacdo em torno das praticas ligadas aos direitos sexuais e reprodutivos.
Em outras palavras, fala-se em direitos reprodutivos e sexuais, mas se pratica
controle sobre tais processos, como fica claro nas entrevistas realizadas na
pesquisa de diversos autores estudados aqui, como Leite (2012), e no préprio
material das entrevistas realizadas na nossa pesquisa.

Foucault (2006a) ressalta que o sexo é o que garante o acesso tanto
a vida do corpo como a da espécie, e segundo ele nos ultimos dois séculos
a politica do sexo avangou em relagdo as técnicas disciplinares que exigiam
regulacdo do corpo. Com o avango dessas técnicas as condutas sexuais dos
individuos passam a ser objeto de analise de “diferentes intervengdes mé-
dicas, pedagdgicas, politicas e governamentais” e campos de saber, como “a
medicina, a demografia e a educacdo”, os quais se articulam com a intengdo
de “gerir a sexualidade adolescente a fim de, entre outros, evitar a gravidez,
gue, em nossa sociedade, ndo é tida como uma experiéncia a ser vivida nesse
periodo da vida” (Altmann, 2007, p. 287).

Sobre a gravidez na adolescéncia/juventude, o que se observa é que
existem diferentes construcdes pautadas em saberes provenientes do campo
da saude e da psicologia que criam uma ideia de que a gravidez seria um “ris-
co” e um “problema de saude”, tal como podemos perceber ao acompanhar-
mos as falas abaixo extraidas das entrevistas.

Entrevistadora: E o que é que a senhora pensa assim sobre gravidez na
adolescéncia?

Diretora da escola: £ uma coisa muito séria. Eles praticamente deixam
de viver a infdncia, né? E a juventude para ter uma responsabilidade
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grande, né? E quase uma crianga cuidando de outra, ai muitas vezes ndo
tem estrutura para criar ... E um prejuizo muito grande para vida dessas
adolescentes. Eu penso assim, que futuramente elas vdo ter outros pro-
blemas maiores, uma depressdo por ndo ter vivido aquela época da vida.

Entrevistadora: Qual a sua visGo assim sobre a gravidez na adolescéncia?
... O que significa pra vocé?

Enfermeiro: Vdrios tipos, né? Geralmente a adolescente vai engravidar,
no inicio, muitas vezes por falta de informagdo, falta de acesso aos mé-
todos anticonceptivos ... gestante adolescente é gestante de risco, néo
tem uma formagdo ainda ndo é, ... nem fisica nem psicoldgica e fora os
transtornos que vém acompanhado de nivel né de estrutura¢do [grifos
nossos].

O que vemos nas falas acima destacadas é que a ideia de “risco”
tem diferentes significados, refere-se ao possivel desenvolvimento de pro-
blemas psiquicos, a possibilidade de “quebra” do ciclo “natural” da vida,
levando as jovens a deixarem de viver o que é préprio desse momento de
vida delas, e a “problema de saude”, pela falta de maturidade bioldgica
para procriar. Entretanto, também estd presente a visdo da jovem como
alguém irresponsdvel e imatura emocionalmente, motivo que justificaria
a intervencao do adulto na tentativa de “tornar responsavel” ou de atuar
de maneira tutelada junto a jovem. Acompanhemos a fala a seguir, tam-
bém em resposta a pergunta acima mencionada:

Agente comunitaria de saude: Risco, né, minha filha. Deixa de viver a vida
dela, deixa de estudar. Sempre digo que tem que ser responsdvel, ajudo
e tudo mais, mas eu penso assim: eu ndo t6 sofrendo, mas tem que fazer
com que se tornem responsdveis pra ndo ter filho todo ano [grifos nossos].

Esse olhar é pautado na visdo da juventude como um periodo de
crise e imaturidade biopsicoldgica que propiciam “discursos tutelares, que
instituem os ‘perigos’ da sexualidade adolescente, compreendida como
uma pratica negativa e precoce” (Carvalho, Silva, Souza, & Salgado, 2012,
p. 71). Em geral, o tema da sexualidade juvenil vem associado a “uma pos-
tura de controle repressivo sobre os adolescentes, sem uma efetiva vin-
culagdo com a garantia de seus direitos” (Leite, 2012, p. 96). Na pesquisa
esta visdo foi reiterada pelos/as interlocultores/as, entretanto com maior
controle as mulheres jovens como ja discutido anteriormente no texto.
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A enfermeira do posto destaca em sua fala que as palestras sobre
sexualidade juvenil tém como foco a preveng¢ao da gravidez, e ndo o pra-
zer que a vivéncia da sexualidade pode proporcionar. Como afirma Ri-
chard Parker (1991), o debate sobre sexualidade esta atrelado ao campo
da saude e da doenga, e a ideia de risco e controle de DSTs, AIDS e da
gravidez. O prazer e o desejo sdo dirimidos desse debate. Entretanto, os
direitos sexuais algam justamente o livre exercicio da sexualidade de for-
ma prazerosa ao status de legitimidade e acesso a esse direito.

O que se observa a partir da fala da diretora da escola entrevistada
é a compreensdo de que existe um momento “certo” para a iniciagao
sexual das jovens, pois é preciso que a jovem esteja preparada e tenha
maturidade, ou seja, que a vivéncia da sexualidade ndo aconteca quando
ainda ndo alcangou a vida adulta:

Entrevistadora: Vocés falam no sentido assim delas se prevenirem ou as-
sim no sentido de dizerem para elas ndo fazerem. Como é assim a linha?

Diretora da Escola: A gente trabalha também essa questdo, de esperar
assim, uma idade, né, que elas sejam mais maduras, mais preparadas, a
gente trabalha essa questdo também. ... trabalha essa questdo da impor-
tdncia do sexo na idade correta, quando a pessoa estiver mais madura,
mais preparada.

Diretora da Escola: Agora mesmo a gente td com um problema de quinta
série, namorando, eles jd, tudo namorando mesmo dentro da escola, crian-
cinhas novinhas de quinta série. Ai a gente conversa muito, pede para eles
se envolverem com estudo, que para o namoro sGo muito jovens, ainda
sdo criangas, deixar pra mais tarde.

O saber da Psicologia Desenvolvimentista e da visdo da/o jovem
como alguém em formacao, irresponsavel, vai se aliar ao discurso da medi-
cina para propor politicas publicas para resolu¢do do problema da gravidez
precoce. Politicas essas que ndo atuam no ambito dos direitos sexuais e
direitos reprodutivos, como democréticos e dimensdes da cidadania (Avi-
la, 2003), mas no ambito do planejamento familiar como estratégia de se
evitar a gravidez, em uma légica de prescri¢ao e controle, contrapondo-se
ao direito de autorregulagdo da fecundidade, da escolha da constitui¢do e
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aumento da quantidade de filhos/as.® Isso porque a sexualidade juvenil é
tratada de maneira negativa por parte dos/as pesquisadores/as que ainda
apoiam-se em uma visdo idealizada da juventude como “imaturos, inocen-
tes, ndo sedutores, mas facilmente seduzidos, e ndo aptos tanto para a
reproducdo como para o prazer sexual” (Castro & Ribeiro, 2011, p. 256).

Entrevistadora: Ai com relagcdo assim a crianga e o adolescente como é que
vocés trabalham com esse publico? Fazendo o qué?

Enfermeira: A gente trabalha com essa questdo do planejamento familiar
pra elas ndo engravidarem, né?

Entrevistadora: O que vocé acha da gravidez na adolescéncia?

Agente de Saude: Tem que fazer com que se tornem responsdveis pra ndo
ter filho todo ano [grifos nossos].

Ainda que na politica brasileira de direitos humanos exista a garantia
da vivéncia da sexualidade de forma plena independentemente do que-
sito etario, isso acaba por ndo ser efetivado na pratica para os/as jovens
(Melo, 2010). Nesse sentido os/as jovens acabam por tornarem-se obje-
tos das politicas voltadas a garantia de direitos e ndo sujeitos desses di-
reitos. Para que 0s/as jovens possam assumir essa posi¢do de sujeitos de
direito, autbnomo, é importante que tenham espacos de fala, que sua voz
seja ouvida, e que possam exercer sua sexualidade de forma plena, como
agentes reguladores dela.

Entrevistadora: Entdo, tem que ter um cadastro, entdo, pra pegar, ter aces-
so ao anticoncepcional?

Enfermeiro: A gente ndo entrega pra crianga, né, de 12, 13 anos, a gente
ndo pode td entregando. ... 16 anos a gente pode entregar jd.

Entrevistadora: Mas vocés ddo a partir de que idade o preservativo? Tem
uma idade que vocés comegcam a dar? Ou qualquer um que chegar Ild real-
mente pega?

Enfermeira: Ndo, qualquer um ndo, é depois de quinze anos.

5 A Lein. 9.263, de 12 de janeiro de 1996 regulamenta o planejamento familiar no Brasil,
como“o conjunto de ag¢Ges de regulagdo da fecundidade que garanta direitos iguais de cons-
tituigdo, limitagdo ou aumento da prole pela mulher, pelo homem ou pelo casal” (Art. 22). Ou
seja, ter filhos/as é um direito. E ter acesso a informagdo e orientagdo por parte da rede de
saude publica também.
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As falas acima destacam a prevaléncia do quesito etdrio como baliza-
dor da relagdo que estabelecem com os/as jovens que buscam o servico de
saude. Além disso, em relacdo as politicas de direitos sexuais e dos direitos
reprodutivos para jovens, o que observamos é uma falta de direcionamento,
que segundo a enfermeira do posto leva a uma nao efetivacao das politicas.

Entrevistadora: Como a senhora consegue ver a gravidez na adolescéncia
hoje no dmbito da saude publica mesmo. Como ela tem sido tratada?

Enfermeira: Eu acho que ela deveria ter uma atengéo maior, né? Assim, ser
cobrado da gente um trabalho melhor ... entdo acho assim que politica pu-
blica fala, pede pra gente trabalhar em escola tudo, mas ndo tem uma coi-
sa assim tdo direcionada, entendeu? Obrigatoriamente formar grupos de
adolescentes ... entdo assim, quando tem uma politica bem direcionada,
o cumprimento ele é maior, porque a gente tem que encontrar um tempo
ali pra fazer aquilo, né? E a gente nem percebe muito essa preocupagdo,
existe, existe os relatorios, mas néo é aquela coisa téo direcionada, sabe?

Entrevistadora: Diante da saude publica como ela td hoje, como é tratada
a gravidez na adolescéncia?

Enfermeiro: Eu acho que ainda tem muitas falhas, nGo é? Assim na questdo
da saude publica, porque a gravidez na adolescéncia ndo deixa de ser um
problema de saude publica, na questdo do obito materno, do obito infantil,
tem os abortos clandestinos ... acho que ainda deveria ter um programa
mais especifico voltado pra atender e ndo so pra atender como pra orien-
tar e como a questéo também... ndo hd coisa melhor pra trabalhar a crian-
ca e adolescente que a midia ndo é... ndo expor igual expde a questdo da
sexualidade, do sexo, na midia igual a hoje a gente vé, tem hora que eu
tenho que toda hora ta mudando o canal quando meu filho ta assistindo
... por que sendo so vé safadeza. Entdo eu fiz, o programa, néio sei se vocés
conhecem, tem o PROSAD, que é um programa de acompanhamento ao
adolescente que s6 existe mesmo no papel, porque o acompanhamento
que tem das unidades acompanhar nome, idade, a consulta que fez, se pa-
riu, mas eu acho muito pouco.

No municipio estudado, o Unico programa destinado a saide dos/
das jovens é o Programa Saude do Adolescente (PROSAD), um programa
do governo federal, criado em 1989 e fundamentado na Politica de Pro-
mogao da Salde, ou seja, numa ética de saude que vai além do processo
de adoecimento-cura. Nessa perspectiva, a saude é compreendida como
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uma construgdo social resultante de varios determinantes sociais, politi-
cos, entre outros, em que a pessoa é vista como inteira, no seu territorio,
com suas potencialidades e necessidades. Porém, ndo é isso que vemos
na sua implementagdo no municipio estudado, em que as atividades do
PROSAD ainda sdo muito incipientes, gerando essa sensacdo de que ele
“s6 existe no papel”. Segundo um/a dos/as profissionais, restringe-se a
dar palestras, de trés a quatro no més. Em geral, as palestras sdo de cara-
ter preventivo e ndo numa perspectiva de promocao da saude, em que se
considera a salde como uma construgao social de multiplas determina-
¢Oes, com espago para participagdo ativa de todos os sujeitos envolvidos
em sua produgdo (Ministério da Saude, 2006).

Entrevistadora: E que palestras sdo? O foco delas sdo o qué?

Enfermeira: E prevengdo.

Como afirma Eduardo Melo (2010, p. 44), trabalhar os direitos sexu-
ais na juventude a partir de uma perspectiva emancipatéria de autonomia
juvenil é algo que se torna dificil levando em consideracdo a construcdo
tedrica, principalmente no ambito juridico, sobre o tema, uma vez que
“mesmo em paises desenvolvidos, a discussdo sobre os limites da autono-
mia nesse campo é bastante polémica, mostrando o quanto a moralidade
ainda dita muito os termos das interpretag¢des juridicas sobre praticas se-
Xuais”.

O debate sobre a tutela juvenil e a possibilidade de autonomia estdo
imbricados a vivéncia da sexualidade que coloca em xeque “a prerrogativa
dos direitos sexuais, pois junto com a afirmagdo do lugar do/a adolescente
como sujeito de direitos emergem questionamentos mais ou menos radi-
cais acerca de sua real capacidade de resposta aos possiveis efeitos desta
autonomia” (Leite, 2012, pp. 98-99). Porém, como afirmam Elaine Bran-
d3do e Maria Luiza Heilborn (2006), é no ambito da sexualidade juvenil que
jovens experimentam formas de “autonomiza¢do em relagdo aos pais” (p.
1422). Essa autonomia sexual é entendida como um processo que ocorre
cotidianamente, mas s6 pode acontecer na medida em que o/a jovem
consiga espaco, ou exija esse espacgo, para exercé-la.

A vivéncia da sexualidade juvenil exige que seus direitos sexuais, ga-
rantidos por lei, sejam efetivados em toda sua plenitude, mas para isso é
necessaria uma “revisdao do conceito de cidadania e de poder, pensados
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mais horizontalmente, inclusive sobre os modos que criangas e jovens re-
sistem e desafiam as praticas de adultos” (Melo, 2010, p. 53).

Importante ainda problematizar que, além das dificuldades enfren-
tadas pelos/as jovens no acesso aos direitos sexuais e aos direitos repro-
dutivos — provenientes dos regimes de verdade produzidos sobre juven-
tude e seus efeitos —, as jovens também tém que enfrentar as normas
e regulacGes da ordem da sexualidade e de género, que incidem sobre
seus corpos. Ser jovem mulher rural significa estar em uma posi¢do de
subalternizacdo e imersa em uma rede de relagGes em que suas margens
de manobra para vivéncia de suas praticas afetivo-sexuais sdo muito me-
nores que a dos jovens.

Tecendo algumas consideragoes finais

Os/as profissionais de saude e de educacdo apresentam uma visdo
estigmatizada a respeito do que seja ser jovem. Essa visdo é pautada nos
regimes de verdade construidos pelos saberes do campo da psicologia e
da saude, que definem a adolescéncia/juventude como periodo de crise,
instabilidade emocional, imaturidade, irresponsabilidade, que produzem
como efeitos a ideia de que o/a jovem deve ser governado pelo adulto,
posicionado como subalterno/a, e as jovens ainda estdo numa posicdo
de maior submissdo nas hierarquias de género que atravessam a sexua-
lidade.

A gravidez na juventude é tomada como sinénimo de risco, vulne-
rabilidade e problema social, associados a falta de informacdo e didlogo
na familia e a irresponsabilidade das jovens na prevencdo. Para esses/as
profissionais, a gravidez interrompe um importante periodo do desenvol-
vimento humano.

No contexto do PROSAD, o que se observou foi o foco na prevencao
da gravidez, com atividades de orientacdo para o planejamento familiar,
sendo o direito da vivéncia da sexualidade assunto tabu, o que para os
préprios profissionais ndo € o suficiente. Os/as profissionais de satde ale-
gam ser dificil fornecer e orientar o uso de anticoncepcional, pois a familia
pode descobrir a existéncia da vida sexual da filha, e o rapaz sé pode rece-
ber preservativo apds os 15 anos. Mas o que se observa é que as a¢des sao
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pautadas no quesito etario, e ndo na especificidade da trajetéria afetivo-
-sexual do/a jovem.

Importante destacar que no contexto rural pesquisado, a gravidez
na juventude é desejada pelas jovens e pela familia, desde que nao acon-
teca fora de um relacionamento sério, que o pai da crianga assuma a mae
e o bebé, e que a jovem cumpra as normas estabelecidas para ela (cuidar
dos filhos, ficar em casa, se portar de forma discreta e ser submissa ao
marido). Caso as normas nao sejam seguidas, a gravidez juvenil passa a
ser vista como problema social.

E importante considerar a gravidez a partir do marco dos direitos
sexuais e reprodutivos, buscando oferecer suporte (médico, psicoldgico e,
sobretudo, educacional) para as jovens, para que mais informadas possam
controlar, e ndo outrem, seus desejos, prazeres, e planejarem quando de-
sejam ter ou ndo filhos, e se proteger de doengas sexualmente transmissi-
veis. Para isso, é importante que essas jovens sejam ouvidas em seus de-
sejos, que a adolescente/jovem seja reconhecida como sujeito de direito,
e que como afirmam Carvalho et al. (2012, p. 84) o “papel do adulto deve
ser o de apoiar e orientar os jovens em suas escolhas responsaveis”. Pre-
cisamos, portanto, como assinalam Coimbra, Bocco e Nascimento (2005),
subverter o conceito de adolescéncia para que afirmemos uma outra a¢ado
politica na qual a diferenca, ao encontrar abrigo em nossas pesquisas, per-
mita-nos estar diante da emergéncia do inédito de cada existéncia.
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Introdugao

A compreensdo da pobreza como fendmeno que congrega elemen-
tos politicos, simbdlicos e ideoldgicos (Cidade, Moura, & Ximenes, 2012)
representa importante avanco cientifico ao solicitar do saber psicoldgico
novos redimensionamentos tedricos e praticos, capazes de fornecerem
uma leitura critica quanto as implicagdes do problema da pobreza no de-
senvolvimento do psiquismo e dos modos de viver. Decorre, dai, que nao
é possivel conceber o sujeito como oriundo somente de aspectos intrapsi-
coldgicos, mas sim constituido interpsicologicamente no foro das rela¢des
sociais e dos jogos de poder. No que concerne a realidade brasileira, esti-
ma-se que 16,2 milhGes de pessoas vivem na extrema pobreza, estando
localizado na regido nordeste do pais 59% deste total (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, 2011).

Durante longo periodo, a consideragdo da pobreza como deficiéncia
no consumo ou na renda, perspectiva comum a Abordagem Monetdria
(Laderchi, Saith, & Stewart, 2003), favoreceu a propagacdo de ideias que
associavam este fendmeno a deficiéncia no poder de consumo dos indi-
viduos. Havia, com isso, a crenga de que o mercado obedeceria a certo
processo natural de regulagcdo em que as pessoas que necessitassem de
ajuda para sobreviver encontrariam no sistema capitalista os meios para a
solugdo dos seus problemas (Mendonga, 2006). A simpldria justificativa da
restricdo do poder de consumo como explicacdo para a existéncia da po-
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breza ndo mais se sustenta, pois, assim como exposto por Rolim, Andrade,
Santana e Melo (2006, p. 514), “a pobreza é um fendmeno multifacetado
e com causas variadas, presente em todas as sociedades, variando no que
se refere ao volume e suas determinagdes”.

A Abordagem das CapacitagBes (AC), criada pelo autor Amartya
Kumar Sen, representa importante teoria econ6mica que agrega o olhar
multidimensional a pobreza ao conceber que este fendmeno interfere
na capacidade dos sujeitos de exercer sua liberdade. Contudo, é neces-
sario que a esta concepg¢do sejam acrescentados estudos que abordem
de modo aprofundado a dimensdo subjetiva da vida em condi¢des de
pobreza, que se manifesta em comportamentos, ideias e sentimentos re-
forgadores da submissao, alienagdo e resignagcdo com uma vida que apa-
rece cotidianamente como predeterminada, sem possibilidade de trans-
formac3do. E necessdrio, portanto, a Psicologia se apropriar do contexto
da pobreza para poder desenvolver teorias e praticas que respondam as
demandas da classe pobre, rompendo com a prevalente teorizagdo uti-
litarista deste fenbmeno e avancando em dire¢do ao comprometimento
ético e social (Dantas, Oliveira, & Yamamoto, 2010).

A Psicologia Comunitaria, ao enfatizar seu compromisso ideoldgico
por trabalhar com sujeitos advindos de situagdo de pobreza (Gdis, 2008;
Montero, 2004), afirma o interesse por elaborar conhecimentos e refe-
renciais tedricos no sentido de contribuir para a melhoria de vida dessas
pessoas. Trata-se, portanto, do empenho em desenvolver concepgdes
gue enfoquem as potencialidades dos sujeitos em condi¢des de pobre-
za, seu potencial de acdo e adaptacdo psicossocial a uma configuragao
cotidiana que parece ser imutdvel. A pobreza é, entdo, entendida a par-
tir de questdes materiais, econdmicas, ideoldgicas, simbdlicas, psicolé-
gicas e culturais que marcam o modo de organizacdo e significacdo da
realidade cotidiana.

Martin-Baré (1986), ao trazer para a psicologia a compreensdo de
Cultura da Pobreza do antropdlogo Oscar Lewis, enfatiza a existéncia de
aspectos culturais comuns a pobreza e que se perpetuam, ao longo de ge-
ragdes, em decorréncia do conjunto de normas e de atitudes compartilha-
das pelos sujeitos diante de circunstancias externas desfavoraveis. Nesse
sentido, a cultura da pobreza designa tanto uma adaptagdo como uma
reacao dos pobres e “representa um esfor¢o para manejar os sentimentos
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de impoténcia e desesperanca que se desenvolvem ante a comprovagao
de que é improvavel ter éxito seguindo os valores e fins da sociedade mais
ampla” (Lewis, 1969, citado por Martin-Baro, 1986, p. 88, tradugdo nossa).

O fatalismo, fendmeno psicossocial definido por Martin-Baro (1986),
representa uma destas estratégias adaptativas que permite ao sujeito atri-
buir a um destino fatal as causas de seu sofrimento, estando, portanto,
associado a concepgdo da vida como algo predeterminado e fruto de uma
vontade divina, resignagao frente ao préprio destino, aceita¢do do sofri-
mento e pessimismo. O fatalismo favorece a elaboragdo de sistemas expli-
cativos sobre a realidade.

Este artigo relaciona-se com a pesquisa “Impactos da pobreza no
desenvolvimento da salde comunitaria: avaliacao psicossocial das comu-
nidades do Bom Jardim (Fortaleza) e da Canafistula (Apuiarés/Ceara)”?,
realizada pelo Nucleo de Psicologia Comunitaria (NUCOM)? da Universida-
de Federal do Ceard, cujos objetivos foram analisar como a pobreza esta
presente e se incorpora no desenvolvimento do psiquismo dos sujeitos
gue vivem nessa situag¢do, mediante seus sentimentos, pensamentos e
acdes, assim como avaliar as influéncias da pobreza na saude das pessoas
gue estdo nesse contexto. No caso especifico deste artigo, seu objetivo é
analisar as implicacGes psicossociais da pobreza multidimensional e suas
relagdes com o fatalismo.

Pobreza e psicologia

Segundo Dantas et al. (2010), os pobres, nas produgdes cientificas
psicoldgicas, aparecem unicamente como aqueles que ndo sdo portadores
de meios para suprir necessidades de alimentagao, evidéncia esta coeren-
te com a perspectiva unidimensional, que utiliza somente o indicador mo-
netario da linha da pobreza. Diante dessa constatacdo, pode-se afirmar

1 A pesquisa obedeceu a Resolugdo 196/96, tendo sido submetida e aprovada no Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara, por meio de sistema da Plataforma
Brasil, Parecer N2 191.508. Foi realizada com financiamento MCTI /CNPq /MEC/CAPES N2
07/2011, coordenada pela Profa. Dra. Verdnica Morais Ximenes.

2 O Nucleo de Psicologia Comunitdria (NUCOM), do Departamento de Psicologia da UFC, cria-
do em 1992, tem por objetivo ampliar a atuacdo da psicologia comunitaria no tripé ensino-
-pesquisa-extensdo, que caracteriza um nucleo universitdrio. Para informagdes, consulte o
site: www.nucom.ufc.br
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gue a Psicologia, ao estruturar sua atuagdo e seu campo tedrico em um
viés de reproducdo e de manutencgdo das concepgdes de pobreza voltadas
somente para o ambito monetario, distancia-se de uma perspectiva politi-
ca de atuacao e de busca pela transformacgado de relages que perpetuam
0 ndo acesso dos individuos a uma vida digna. Segundo Marujo e Miguel
(2010), é necessario mudar a atencdo conferida as variaveis psicoldgicas
no sentido da consideragdo das dinamicas econdmicas, sociais e politicas
relacionadas a pobreza.

Por conseguinte, a Abordagem das Capacita¢des (Sen, 2000), ao
considerar os varios elementos que incidem sobre a realidade de pobre-
za, converge com as elaboragdes no campo psicolégico que anunciam um
movimento de libertagdo (Martin-Baré, 1986; Ximenes & Goéis, 2010; Gu-
zzo & Lacerda, 2009; Nepomuceno, Ximenes, Cidade, Mendonga, & Soa-
res, 2008) tanto das concepc¢des difundidas sobre o que é a pobreza, suas
causas e consequéncias psicoldgicas, como sobre quais alternativas possi-
veis tendo em vista a constru¢do de um conhecimento critico a favor dos
sujeitos que vivenciam a opressao decorrente da pobreza.

Para compreender adequadamente a pobreza, é preciso entender
sua relagao com o sistema capitalista e o modelo neoliberal de produgdo e
exploracgdo, relagdo essa que transforma tudo em mercadoria, desde a for-
¢a de trabalho do sujeito até os bens e servigos produzidos pela humani-
dade. O desemprego, a desigualdade e a exploragdo sdo marcas importan-
tes desse sistema, visto que sdo pegas importantes para sua manutencdo,
produzindo um enorme exército reserva de trabalhadores e diminuindo
a pressado social por melhores condi¢des de trabalho e vida (Stotz, 2005).

Tais modelos econémicos sdo envoltos por uma ldégica perversa
que fortalece a ideia de que o fracasso ou sucesso de cada um depende
unicamente de fatores individuais. Esse mecanismo ideoldgico sustenta
a logica da dominagdo (Moreira, Bandeira, Cardoso, & Scalon, 2011) ao
naturalizar a realidade e transformar fendmenos histéricos em fatos natu-
rais dados e acabados (Cidade et al., 2012). Faz-se necessario questionar
e desconstruir compreensdes naturalizantes da pobreza, evidenciando
sua construcdo social e histérica e problematizando o fato dos individuos
encontrarem-se envoltos por “correntes ideoldgicas de marginalizagdo e
de culpabilizagdo pela sua situacdo” de pobreza (Cidade et al., 2012, p.
89). E importante, também, compreender esse fendmeno em sua com-
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plexidade e multidimensionalidade, em perspectiva macro e micro social,
nas dimensdes estruturais que a sustentam, assim como nas repercussdes
gue promove nos modos de vida e na subjetividade dos sujeitos que a
vivenciam.

Ao analisarmos a pobreza, enquanto fenémeno multidimensional, a
compreendemos em func¢do das diversas formas de privagado de liberda-
des envolvidas: da liberdade bdasica de sobreviver, da igualdade de género,
de acesso a servigos de saude, de educagdo de qualidade, de seguranga,
liberdade civil e politica, de transitar pela cidade, entre outras. Sen (2000)
propde uma nova compreensdao da pobreza e das medidas necessarias
para a sua erradicagdao, compreensao essa que nao deve se centrar exclu-
sivamente no aumento de renda, mas também na expansdo e qualificagdo
da educacdo basica e dos servigos de saude, na distribuicao de terra, na
diminuicdo das diferencas de raga e de género, entre outras.

Nesse enfoque multidimensional, todo sujeito é dotado de
capacidade de transformar a si e sua realidade. Entretanto, para o
desenvolvimento de tal capacidade, sdo necessarias a garantia e a protecao
das condi¢bes sociais e materiais que possibilitem boas condi¢cdes de
vida pelo Estado e sociedade (Cidade, 2012). A vivéncia em condigdo
de pobreza envolve uma destituicdo material que processualmente se
relaciona com o enfraguecimento da capacidade do sujeito de construir
sua prépria historia.

Dessa forma, pensar na pobreza é descortinar os elementos ideo-
légicos que marcam a construgdo social da nossa sociedade e que por
vezes acabam por negar ou forjar as implicacdes materiais e simbdlicas da
vivéncia em condi¢des de pobreza na construgdo do psiquismo humano.
Segundo Accorssi (2011), essas implicagdes psicossociais estdo impressas
nos individuos cotidianamente e sdo manifestas em termos dos pensa-
mentos de si e do mundo, tendo reflexos psiquicos e materiais. Trata-se
de implicagGes que também carecem de uma andlise que contemple os
significados do ser pobre em um determinado contexto e situagdo cultural
(Bastos, Rabinovich, & Almeida, 2010).

A consideracdo de que h3, na vida em condicBes de pobreza, aspec-
tos culturais dela decorrentes, coloca para reflexdo os caminhos alterna-
tivos encontrados pelos sujeitos pobres e que vao contra as ideias estig-
matizadoras perpetuadas de uma suposta aceitacdo passiva das privacoes

153



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

vivenciadas. Ha, na verdade, uma poténcia de reacdo (Sawaia, 2009), que,
embora expresse o sofrimento e o padecimento dos sujeitos por viver em
situagGes marcadas pela desigualdade, ndo é capaz de anular a capacida-
de dos individuos de exercer suas liberdades.

Nesse sentido, o fatalismo se inscreve como um fendmeno psicos-
social intimamente relacionado com o modo com que os individuos expe-
rienciam essas condi¢es de vida. Ele é marcado pelo conformismo dos
grupos e individuos com condi¢bes deploraveis de existéncia e com um
regime de vida opressor (Martin-Bard, 1986). Expde, ainda, sobre a visdo
gue o individuo tem sobre o mundo, seu entorno e as relagdes que esta-
belece. Refere-se a uma postura adotada pelos sujeitos sobre si e sobre
sua vida e

Constitui uma relagdo de sentido entre as pessoas e 0 mundo ao que se
encontram fechado e incontrolavel, quer dizer, se trata de uma atitude con-
tinuamente causada e refor¢ada pelo funcionamento opressor das estru-
turas macro sociais. A crianga das favelas ... introjeta o fatalismo nao como
uma heranga paterna e como fruto de sua experiéncia frente a sociedade
(Martin-Bard, 1986, pp. 89-90, tradugdo nossa).

O fatalismo pode ser examinado em uma tripla vertente - afetiva,
comportamental e ideacional (Martin-Bard, 1986). Na dimens&o dos sen-
timentos, ha a resignagdo frente ao préprio destino, o distanciamento
emocional e a aceitacdo do sofrimento; nas a¢Ges, ha a submissdo, o con-
formismo, a passividade e a falta de memdria e perspectivas; ja as ideias
se caracterizam pela predefini¢do da vida e pela religido.

A perpetuagdo do fatalismo é possivel a medida que sdo mantidas
relagdes de opressdo resultantes de contextos marcados pela pobreza.
Contudo, mesmo vivendo nessa situagdo, segundo Sawaia (2009) e Gois
(2003, 2008), o ser humano deve ser encarado como repleto de poten-
cialidades, pois, embora existam estruturas cerceadoras de liberdade,
ha, em contrapartida, possibilidades de mudanca e de transformacgdo. O
individuo pode encontrar as mais variadas alternativas para sobreviver
em condigGes de existéncia desumana, demonstrando, com isso, seu po-
tencial de (re)agir frente as condi¢des adversas. Montero (2010, p. 65)
aponta as contribuicdes do conceito de fortalecimento, entendendo-o
como
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O processo mediante o qual os membros de uma comunidade (individuos
interessados e grupos organizados) desenvolvem, conjuntamente, capaci-
dades e recursos para controlar sua vida, atuando de maneira comprometi-
da, consciente e critica par alcangar a transformagdo de seu entorno segun-
do suas necessidades e aspiragGes, transformando, ao mesmo tempo, a si
mesmos. (Montero, 2010, p. 65, tradugdo nossa)

Os trabalhos comunitarios e as pesquisas sobre a pobreza e a psicologia
colaboraram para o desenvolvimento de a¢des que visem ao fortalecimento
dos sujeitos em condi¢Oes de pobreza a fim de que transformem a sua reali-
dade pessoal e coletiva. A visdo de ser humano enquanto um ser de poten-
cialidades possibilita a compreensdo da pobreza como um fenémeno social
gue pode ser alterado a partir de mudangas psicoldgicas, sociais e materiais.

Percursos metodoldgicos

A considera¢do da complexidade da temdtica investigada permitiu o
uso de uma abordagem metodolégica mista (Creswell, 2010) com funda-
mentos nas pesquisas qualitativa e quantitativa, o que favoreceu a com-
plementaridade dos olhares e recortes da realidade. O método quantitati-
vo viabilizou a coleta de informacgdes de forma condensada, contribuindo
para a administracdo do tempo e da quantidade de pessoas, a partir da
utilizacdo de um questionario composto por diversas escalas. O método
qualitativo foi central para conhecermos os sentidos e significados dos
participantes sobre a pobreza e as formas de sobrevivéncia com essa rea-
lidade, tendo sido utilizados a visita domiciliar e os grupos focais.

Participaram da pesquisa 417 pessoas, 208 da comunidade de Cana-
fistula (Comunidade rural, Distrito do Municipio de Apuiarés/CE) e 209 do
Grande Bom Jardim (Comunidade urbana de Fortaleza/CE). Os participan-
tes da pesquisa tinham mais de 18 anos e moravam ha mais de um ano em
uma das comunidades, tendo todos assinado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Destacamos que a escolha das comunidades se deu
em virtude da realizacdo de projetos de extensdo que desenvolvemos no
NUCOM, como também a partir dos dados do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia Estatistica (IBGE, 2011) que apresentam que a pobreza no Nordeste
encontra-se 35,4% na zona rural e 11,7% na zona urbana.
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O Grande Bom Jardim é uma das regiGes mais populosas de Fortale-
za e é formada pelos bairros do Bom Jardim, Canindezinho, Granja Lisboa,
Granja Portugal e Siqueira. Esses bairros estdo situados no territério da
Secretaria Executiva Regional V (SER V), possuindo 541.511 habitantes,
dentre os quais 38.554 (7,12%) vivem em extrema pobreza, com renda fa-
miliar per capta mensal igual ou inferior a 70 reais, segundo o Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE, 2012). A comunidade
de Canafistula esta localizada a 26 km de distancia da sede do Municipio
de Apuiarés e 118 km de Fortaleza. Vivem na comunidade em torno de
170 familias, no total de pouco mais de 1.000 pessoas, desenvolvendo
atividades na agricultura e na cultura de animais tipicos do sertdo, sendo
a renda proveniente destas atividades e de beneficios sociais, funcionalis-
mo publico e aposentadorias.

Processo de construgdo dos dados

O questiondrio da pesquisa contou com 173 itens e foi construido a
partir da analise de outros instrumentos vinculados as categorias Pobreza,
Saude e Determinantes Sociais da Saude (DSS). Foi realizado um pré-teste
com 22 sujeitos das duas localidades pesquisadas, onde pudemos revi-
sar o instrumento de maneira geral, deixando-o mais sucinto e objetivo.
Foram pesquisadas categorias relacionadas aos problemas e as estraté-
gias de enfrentamento da pobreza, tais como: pobreza multidimensional,
fatalismo, bem-estar pessoal, sentimento de comunidade, saide mental,
esperanca, vergonha e humilhacdo, impactos da seca e apoio social. Espe-
cificamente, destacaremos dois instrumentos que contribuiram nas anali-
ses deste artigo, sendo eles: o Instrumento de Pobreza Multidimensional
e a Escala de Fatalismo.

O questionario de Pobreza Multidimensional conta com 31 itens,
composto por dados de controle (caracterizacdo geral dos entrevistados)
e por um Instrumento de Mensuragao da Pobreza Multidimensional (Sen,
2000). Esse instrumento teve como bases os estudos do Programa das
Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2010), Cidade (2012), Pi-
colotto (2006) e Avila, Bagolin e Comim (2012). Ele esta dividido em cinco
grandes dimensdes: educacgdo, habita¢do, trabalho e renda, saude e as-
pectos subjetivos da pobreza. Traz em si perguntas ordinais, nominais e
escalares.
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A Escala Multidimensional de Fatalismo foi aplicada inicialmente no
México e validada nos Estados Unidos por Villar, Soto e Saucedo (2010). E
composta originalmente por 30 itens, agrupados em cinco fatores, sendo
eles: fatalismo, pessimismo/desesperanca, ldcus interno, sorte e controle
divino. Para o processo de validag¢do da escala no Brasil, optou-se por um
formato breve com 15 itens, escolhidos aqueles com maior carga fatorial.
A Escala de Fatalismo adaptada ao Brasil apresentou uma excelente con-
sisténcia interna (Alpha de Cronbach = .80). Outros indices satisfatoérios da
escala nesse estudo foram o KMO (Kaiser Meyer Olkin) (= .835) e o Teste
de Esfericidade de Bartlett (p < .001), mostrando que a escala poderia
ser submetida a uma andlise fatorial. A Analise Fatorial Exploratdria, com
rotacdo Oblimin Direto, identificou ainda que a escala por nés utilizada
apresenta quatro fatores, os quais somam uma Variancia Total Explicada
de 57,27%. Esses fatores também foram confirmados por meio da andlise
Varimax. A consisténcia interna desses, medida pelo Alpha de Cronbach,
variou de .80 para sorte; .76 para controle divino; .50 para Locus interno
e .43 para pessimismo. E importante salientar que os dois Ultimos fatores
ndo tém valores adequados estatisticamente, mas serdo usados a partir
de critérios tedricos como importantes para explicagdo do construto fa-
talismo.

A etapa qualitativa ocorreu posteriormente a etapa quantitativa e
contou com a realizacdo de cinco grupos focais (GF®), trés grupos na Co-
munidade da Canafistula com a participagdao de 22 moradores e dois gru-
pos na Comunidade do Bom Jardim, onde participaram 16 pessoas. Todos
os participantes do grupo haviam anteriormente respondido ao questio-
nario e haviam se disponibilizado para esta segunda fase. As perguntas
foram construidas a partir das categorias centrais da pesquisa, e os ins-
trumentos foram aplicados diretamente de forma individual ou em grupo,
dependendo do grau de instrugao do participante.

Os dados provenientes da etapa quantitativa foram organizados em
um banco no pacote estatistico SPSS 20.0. Para a analise das 31 primeiras
guestdes, foram calculadas as frequéncias, buscando caracterizar a amos-
tra. Posteriormente, foi calculado o indice de Pobreza Multidimensional
(IPM), fazendo algumas correlagGes de Person, usando o indice de sig-
nificancia estatistica de até 5%. As andlises estatisticas e os dados foram

3 Os dados provenientes dos Grupos Focais serdo identificados da seguinte forma: GPC para
dados da Canafistula e GPBJ para dados do Bom Jardim.
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interpretados com base nas teorias estudadas. O material discursivo foi
transcrito, submetido a leituras sucessivas, transversais e horizontais, de
maneira a permitir a apreensao do conjunto, bem como a identificacao
dos temas centrais, que agregam as varias dimensdes presentes nas nar-
rativas e que constituirdo os eixos da rede de significados, tendo sido utili-
zado o software ATLAS.ti 5.2 para sistematizar as analises dos dados.

Resultados e discussoes

Dos 417 questionarios aplicados, 50,4% sdo de moradores de For-
taleza e 49,6% de Canafistula (Apuiarés). Sobre a faixa etdria dos partici-
pantes, 34,9% eram jovens, 54,7% adultos e 10,3% idosos, tendo sido a
média de idade dos participantes de 40,07, fato interessante para pen-
sar que essas pessoas estavam ou ja estiveram inseridas no mercado de
trabalho e, geracionalmente, viveram diferentes experiéncias e relagGes.
Desses, 48,2% residem com alguma companhia fixa, sendo 38,6% soltei-
ros. Destaca-se o fato de 73,6% dos participantes frequentarem igrejas e
espacos religiosos, sendo, deste total, 67,6% catdlicos e 23% evangélicos
e protestantes. Apenas 12,2% distribuem-se em outras religides e 3,8%
afirmam ndo possuir uma. Assim, pode-se perceber que hd uma presenca
marcante da religido na vida das pessoas, sobretudo a catdlica.

No que diz respeito ao sexo, 28,1% eram homens e 71,7% mulhe-
res, nimero que retrata uma realidade histérica e cultural (Saffioti, 2004),
visto que eram elas que, em sua maioria, tinham abertura para a partici-
pac¢do da pesquisa. Sobre a quantidade de filhos por familia, nota-se que
80% dos entrevistados possuem até 4 filhos, considerando que 34,3% das
pessoas ndo possuiam filhos e 46% possuem entre 1 e 4 filhos. Conside-
ravelmente, o numero de filhos por familia diminuiu, sendo neste estudo
uma média de 2,6% filhos por pessoas, o que vai contra o estigma presen-
te em nossa sociedade de que quem é pobre e/ou beneficidrio de Progra-
ma de Transferéncia de Renda tem cada vez mais filhos para adquirir mais
dinheiro.

Sobre o0 acesso a salde, 25,7% pessoas informaram sempre receber
atendimento de profissionais de saude, 19,2% recebem frequentemente,
47,5% informaram receber poucas vezes e 7,4% informaram nunca rece-
ber o atendimento. Especificamente no contexto rural, 60,74% sempre re-
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cebem atendimento, 45% recebem frequentemente, e 53,3% afirmaram
nunca receber algum tipo de atendimento. No contexto urbano, 39,26%
afirmaram sempre receber, 55% revelaram ter acesso frequentemente e
46,7% nunca teriam recebido quando necessario. Em relagdo a dificulda-
de no acesso aos servicos de saude devido a problemas de transporte,
71,2% informaram nao encontrar dificuldades e 28,3% ja encontraram.
Essas frequéncias corroboram com o posicionamento dos participantes
do grupo focal de queixa diante dos servicos disponiveis, principalmente
diante do modo como sdo atendidos e da dificuldade em serem atendidos
para casos mais complexos: “Quando o médico néio vem, a gente tem que
ir atrds de médico em Apuiarés, em Fortaleza, em qualquer canto. Na hora
em que ele falta, eu tenho que me deslocar” (GFC).

Sobre o trabalho remunerado, 55,6% afirmam ndo ter nenhum tipo
de trabalho remunerado, enquanto 44,4% afirmam possuir. Especifica-
mente sobre a renda pessoal, 24,9% possuem uma renda inferior a 85
reais, encontrando-se na faixa de extrema pobreza; 54,6% possuem uma
renda pessoal superior a 85 reais e inferior a 1 saldrio minimo e 19,9%
possuem uma renda superior a 678,00. Sobre a renda familiar, 1,2% afir-
mam ndo ter rendimentos, 22,3% informaram ter um rendimento fami-
liar inferior a 1 salario minimo, 51,8% possuem uma renda familiar entre
1 e 2 salarios minimos, 19,2% informaram que a familia recebe entre 3 e
5 saldrios e 3,1% possuem uma renda familiar de 5 salarios. Salientamos
a possibilidade das perguntas sobre trabalho e renda terem sido altera-
das pelos sujeitos diante do receio de perder algum beneficio. A partir
das ideias de Rocha (2013) e Rego e Pinzani (2013), as pessoas que nao
possuam vinculos empregaticios desenvolvem uma série de atividades
autdénomas, diante da possibilidade de ter uma renda maior e por terem
condi¢des de trabalho mais flexiveis. Estudos do Instituto de Pesquisa
EconOGmica Aplicada (IPEA, 2013) apontam que a participacdo dos be-
neficiados na Populacdo Economicamente Ativa (PEA) é de 68,3% - esse
indice estd acima da média nacional, que é de 67,2%. Outro dado a ser
considerado é que 10% dos 3,5 milhdes de microempreendedores indivi-
duais do Brasil recebem o Bolsa Familia (Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome - MDS, 2013).

No que concerne ao processo de escolarizagado, das 415 pessoas que
responderam ao item, 8,2% dos participantes ndo estudaram, 25,4% es-
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tudaram até 5 anos, 16,8% estudaram entre 6 e 9 anos, 10,6% estudaram
entre 10 e 11 anos e 38,6% estudaram 12 ou mais anos. Especificamente,
73,4% tiveram adultos que estudaram na familia por mais de 9 anos. De
acordo com Avila et al. (2012), a educagdo é uma dimensdo importante,
porque se relaciona ao grau de escolaridade acumulado, sendo uma pos-
sivel estratégia de superacao da pobreza. Diante disso, para investigar a
relagdo entre o tempo de estudo e a renda pessoal, buscamos conhecer
a qualidade da associagdo entre duas ou mais variaveis, realizando uma
correlacdo de Person. Nao ha uma causalidade entre as variaveis, visto
que p = 0.752. Assim, podemos perceber que a temporalidade do estudo
ndo tem se revertido, necessariamente, em mudanga nas condi¢des finan-
ceiras e de vida especificamente nos sujeitos pesquisados.

Sobre a moradia, 80,6% residem em casa propria, 9,1% em mora-
dias cedidas, 8,6% em casas alugadas e 1,2% em ocupacgdes. Dentre os
tipos de casa, 89% sao de alvenaria, 9,6% de taipa, 1% de madeira. Desse
total, 96,2% possuem agua encanada. Em relagdo ao tipo de chao da casa,
61,4% tém o chado de cimento, 32,4% de ceramica e 5,3% de terra bati-
da. Sobre os utensilios domésticos, eletrodomésticos e veiculos préprios
para a locomocgdo, 416 pessoas informaram que: 363 possuem mais de 5
recursos (87,1%) e 53 possuem quantidade inferior a 5 recursos (12,7%).
Dentre os entrevistados, 68,6% possuem em seus banheiros vasos com
descarga, 26,1% possuem vasos sem descarga e 2,2% dos participantes
utilizam buracos no chdo. Sobre o destino das fezes, o sistema de sanea-
mento é realizado por fossas em 68,3% dos casos, 4,6% depositam em céu
aberto e somente 26,6% possuem sistema de esgoto.

Percebe-se em nossa sociedade uma mudanga consideravel nas
condig¢Oes de vida da populagdo, sobretudo no que diz respeito ao acesso
a alimentagao, educagdo, saude, bens de consumo e a casa propria. Con-
tudo, essas mudancas ainda sdo minimas diante de problemas histéricos,
como é o caso saneamento basico, que ainda é uma lacuna na assisténcia
garantida pelos governos. H4 um poder maior de consumo e de fortale-
cimento na economia brasileira, onde a cada 1 real gasto estimula-se um
crescimento de RS 1,78 no Produto Interno Bruto do pais, fazendo a eco-
nomia girar em 240% (MDS, 2013). Entretanto, investimentos na area do
saneamento bdsico e no acesso ao fornecimento de agua de qualidade
demandam financeiramente custos elevados as gestdes, sem diretamente
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ter um retorno na economia como o esperado no desenvolvimento de
acGes de transferéncia de renda (Mendong¢a & Mota, 2008). Essa argu-
mentagdo, em muitas ocasides, acaba se configurando como justificativa
para a auséncia de investimentos adequados nesses campos, o que traz
como consequéncia sérios riscos de comprometimento do estado de sau-
de, sobretudo dos sujeitos residentes nas periferias dos grandes centros
urbanos e nas areas rurais.

Aspectos subjetivos da vida em condi¢bes de pobreza

Quando se perguntou sobre como se consideram, 37,2% das pesso-
as entrevistadas se consideram pobres, 3,6% consideram-se ricas e 59%
afirmam ndo ser nem ricas, nem pobres. Ao compararmos esses dados
com as participacdes nos grupos focais, percebemos que tais respostas
foram dadas tanto com base em possiveis mudangas que ocorreram ao
longo dos anos, principalmente no que diz respeito ao acesso a alimenta-
¢do, ao consumo, as melhorias na estrutura de suas casas. Sendo assim,
comparativamente, diante do que ja viveram, ndo se consideram mais po-
bres, estando hoje em melhores condig¢Ges: “antigamente era muito pior,
ndo tinha escola, quando tinha seca ndo tinha o que beber, comer, hoje
ndo tem falta de comida ou dgua para nds, é mais comida para os bichos”
(GFC). Ha que se ressaltar, também, que alguns consideram uma pessoa
pobre aquela que ndo tem uma casa e nada para comer, afirmando em
alguns casos que “ndo me considero pobre ndo, nem pobre, nem rica, né,
mas razodvel, que dd pra gente se manter” (GFC).

Foi comum perceber uma associa¢do entre pobreza e aspectos mo-
rais nos padroes de respostas, onde ser pobre é associado a elemento
pejorativo e menos valorativo, como preguica, acomodacao, castigo, en-
tre outros: “pobre é o cdo, € o diabo” (GFC), onde a relagdo com ser rico
tem um aspecto de grandeza de espirito, merecimento. O ser pobre seria
uma espécie de status, uma marca identitaria, que tem como “critério seu
pertencimento social a um estrato especifico da populagao, estrato des-
valorizado, ja que é definido a partir da dependéncia de um pelo outro(s)”
(Accorssi, 2011, p. 89). Assim, no processo de avaliagdo da condicdo de
pobreza, o pobre estava no outro, “mas tem pessoa mais pobre, mais po-
bre do que a gente” (GFBJ). Para Godis (2012), a condi¢do de ser pobre
perpassa concretamente a realidade vivida, impondo modos de viver es-
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pecificos, diferentes formas de aceitagdo e de significagdo que sdo agrava-
das, segundo Demo (2005), quando o pobre nem sequer consegue saber
que é pobre, persistindo em acreditar que sua pobreza é sina, fato natural
ou culpa. Tais naturaliza¢gdes envolvem o sentir-se, aceitar-se e incorporar
o esteredtipo do pobre, perpetuando situagGes opressivas ou, conforme
Freire (1980), apresentando-se como uma das principais armas na manu-
tengdo da dominagao e silenciamento.

De algum modo, quando um participante do grupo pontua que “Eu
também concordo com ela que nds ndo somos pobres, mas também néo
é classe média” (GFC), ele esta avaliando sua realidade hoje diante de de-
safios maiores, porém o nao pertencimento a uma classe ou lugar pode
minar as possibilidades de articulacdo e de questionamento das condi-
¢Oes materiais e culturais vividas. Outro aspecto € a associa¢do da pobreza
como restricdo no modo de pensar e perceber a realidade: “entdo aquelas
pessoas que menos tém orientagdo sdo mais fdceis de ser pobres. As vezes
pobre, quando ndo é pobre de dinheiro, é pobre de pensamento, é pobre
de atitude, né?” (GFC). Ha, expressa nessa fala, contetido constatado por
Siqueira (2009) como comum entre os séculos Xll e XV. Nesse periodo, fo-
ram iniciadas as associa¢des dos sujeitos em condi¢Ges de pobreza como
sendo preguicosos, vagabundos e incompetentes (Siqueira, 2009). H3, na
perpetuagdo no século XXI destes pensamentos pelos sujeitos que habi-
tam territdrios marcados pela pobreza expressa, uma rede de estigmas
corroborados na atualidade por meio da associacao do termo pobre a as-
pectos pejorativos, o que acarreta como consequéncia a necessidade de
elaboragdo de conteudos de reflexdo e critica.

Pobreza multidimensional

Para mensurar o indice de Pobreza Multidimensional (IPM), tem
sido utilizada a metodologia Fuzzy, uma perspectiva complexa que conver-
te informacGes vagas, abstratas (neste caso, informagdes sobre educacéo,
saude, trabalho etc.) em formato numeérico, ultrapassando o padrdo bina-
rio e dicotdmico, baseado em verdadeiro ou falso. A ldgica das varidveis
dicotémicas, onde 0 = ndo pertence e 1 = pertence, é substituida pela logi-
ca de variaveis ordinais, onde o intervalo [0-1] é abordado a partir de uma
funcdo linear e cada variavel possui um valor minimo e maximo. Assim, ao
analisarmos o IPM, quanto mais os valores das respostas estiverem proéxi-
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mos do nimero um, mais as pessoas serdao consideradas mais privadas, ou
seja, mais pobres; quanto mais os valores estiverem préximos do nimero
zero, serdo consideradas menos privadas, ou seja, menos pobres multidi-
mensionalmente. Pode-se assim avaliar o conjunto dos indicadores, suas
correlagGes e o grau de privagdo da populacdo estudada. De acordo com
Comim, Bagolin, Porto, Bender, Picolotto e Avila (2007), o célculo do IPM
é feito a partir de uma média de cada uma das dimensdes do questiona-
rio da Pobreza Multidimensional, buscando calcular um IPM total, como
uma média constituida a partir de cada uma das médias das dimensdes
encontradas.

A andlise do IPM retratou que a média do valor total desse indice foi
de 0,2552. Dos 417 participantes desta pesquisa, 54,4% estdo abaixo da
média do IPM, sendo 59,5% residentes em Fortaleza e 40,5% moradores
de Canafistula. A partir da andlise descritiva exploratéria, foi possivel en-
contrar os valores de IPM para cada uma das cidades pesquisadas, sendo
o IPM de Fortaleza igual a 0,2290 e o IPM de Canafistula 0,2818. Percebe-
-se, nesta investigagdo, que hd um nimero expressivo de sujeitos em con-
dicdes de pobreza residentes no contexto rural. Apesar desse resultado,
o contexto urbano pode ser caracterizado como marcado por uma maior
complexidade nas redes de exclusao, de violéncia e de invisibilidade e im-
pessoalidade dos problemas sociais, sendo possivel perceber os desdo-
bramentos disso nas condic¢des de vida, trabalho, educagdo e satude (Bella-
guarda, Soares, Moreira, Coelho, & Ximenes, 2008) dos entrevistados.

Do grupo com o IPM mais alto, tendo o valor desse indice superior
a 0,2552, a média de idade é de 43 anos e a de filhos é de trés por entre-
vistado. Do numero total, 22,1% sdao homens e 77,4% mulheres, 74,5%
residem com a familia, sendo 74,2% beneficiarios do governo. Dentre os
entrevistados com maior incidéncia de pobreza multidimensional, 75,8%
ndo possuem trabalho remunerado, 36,8% informaram receber até 85 re-
ais e 5,8% das pessoas recebem mais de um salario minimo. Contrastando
com a incidéncia de 6,2% dos sujeitos com baixa incidéncia de pobreza
multidimensional que precisaram vender algo de casa para comprar comi-
da, 30% dos entrevistados com alto indice de pobreza informaram ja te-
rem vendido algo em casa para comer. Ha ainda uma alta discrepancia en-
tre os sujeitos pobres que ja precisaram pedir dinheiro para se alimentar
(39,5%) e aqueles com mais baixo IPM que também necessitaram tomar
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a mesma atitude (7,9%). No tocante ao grupo com elevado IPM, 54,3%
das pessoas consideram-se pobres, 3,7% ricos e 41,6% informaram que se
consideram nem ricos, nem pobres.

No grupo com o IPM mais baixo, com valor inferior ao valor geral de
0,2552, 59,5% das pessoas residem em Fortaleza e 40,5% em Apuiarés. A
média de idade é de 35 anos e a de filhos é um por pessoa. Nesse grupo,
33% sao homens e 66% mulheres. Quando perguntados sobre o exercicio
de trabalho remunerado, 38,8% pessoas informaram ndo possuir ativida-
de remunerada, 15% informaram receber até 85 reais e 31,7% recebem
mais que um salario minimo. Entre os entrevistados, 6,2% ja precisaram
vender algo em casa para comer e 7,9% pessoas pediram dinheiro para se
alimentar. Consideram-se pobres 22,5% dos sujeitos com baixo IPM; 3,5%
informaram serem ricas e 73,6% dizem-se nem ricas e nem pobres. Desse
grupo, 79,3%, moram com a familia e 50,7% das pessoas recebem algum
beneficio do governo.

Destaca-se o fato de que dentre a porcentagem dos que recebem
algum tipo de beneficio governamental, o grupo de maior porcentagem
possui consequentemente o maior valor do IPM, estando em maior situa-
¢do de privagao. Segundo o MDS (2012), a elaboragao do Plano Brasil sem
Miséria, que se fundamenta na perspectiva da transferéncia de renda,
permitiu uma reducado de 36,5% no indice de pobreza do pais entre 2003
e 2009, o que indica que ha uma relagdo positiva direta entre a transferén-
cia de renda e a diminui¢do dos indicadores de pobreza.

O célculo do IPM, ao considerar aspectos ampliados das condig¢Ges
socioecondmicas dos participantes, permite inferir que pessoas que com-
partilham maior incidéncia de privagdo e, consequentemente, maior IPM,
apresentaram valores significativos quanto as necessidades de trabalho
remunerado e garantia de seguranca alimentar, de forma que ndo mais
necessitem vender algo em casa ou pedir dinheiro para comer. Outro as-
pecto relevante diz respeito ao fato de que os sujeitos com elevado IPM
se descrevem, em sua maioria, como pobres ou nem ricos e nem pobres,
contabilizando 95,9% das respostas validas. Trata-se da manifestacdo de
uma face da identidade de oprimido e explorado (Géis, 2008), que permi-
te a redugdo da angustia e do sofrimento frente a miséria e as constantes
experiéncias de violéncia vividas pelos sujeitos. Definir-se como pobre
seria, nesse sentido, uma tentativa de se impor frente aos caminhos de
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exploragdo cotidianos ao denunciar aspectos que sdao compartilhados por
varios sujeitos dentro de uma dada realidade social.

Pobreza multidimensional e fatalismo: problematizagées necessdrias

O uso do método de regressao linear entre as escalas de IPM e de
Fatalismo permitiu encontrarmos uma relagdo significativa entre ambas,
com um R Square de 17,4%, o que significa que existe um grau de expli-
cacdo importante entre as escalas. Para andlise dos aspectos subjetivos
da pobreza, a relacdo significativa entre as escalas de Fatalismo e o indice
de Pobreza Multidimensional (IPM) confirma a reflexdo de que a situagédo
contextual de multiplas privacdes acarreta diferentes implicages psicos-
sociais, dentre as quais o fatalismo aparece como mecanismo psiquico
de reacdo a uma realidade onde sdo encaradas multiplas dificuldades
(Cidade, Moura, & Xiemenes, 2012), tais como de acesso a rendimentos,
a habita¢do de qualidade, as politicas publicas efetivas, entre outros. Os
fatores, presentes na escala de fatalismo, com maior carga fatorial de seus
itens foram em ordem crescente: sorte, controle divino, locus interno e
pessimismo. Percebeu-se que os participantes da pesquisa relacionam
0 que acontece na sua vida e as perspectivas de futuro muito a sorte e
ao controle, o que dificulta entrar em contato direto com a realidade de
opressdo em que vivem.

O conceito de fatalismo possui multiplas definicdes tedricas e é lar-
gamente utilizado na América Latina. Villar et al. (2010) apontam que as
definicdes mais utilizadas sdo aquelas que definem o fatalismo como o
sumo do pessimismo, como uma crenga de que o curso do destino ndo
pode ser alterado e que os eventos da vida estdo fora do controle da pes-
s0a, e que existe uma predeterminagao ou destino que permite uma atitu-
de resignada. Martin-Bard (1986) faz uma critica as leituras psicologizan-
tes do termo, que culpabilizam os sujeitos e individualizam esse processo,
ampliando sua perspectiva para uma definicdo psicossocial ao conceber
gue as causas da perpetuac¢do do fatalismo estdo nos modos como as so-
ciedades se organizam.

O fatalismo, segundo Martin-Baré (1986), interfere na maneira
como os sujeitos desenvolvem sistemas explicativos sobre as experiéncias
cotidianas ao atribuir as forcas divinas ou a sorte a responsabilidade pelos
fatos. A naturaliza¢do da pobreza representa uma ferramenta de manu-

165



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

tencdo do status quo ao imprimir consequéncias no psiquismo humano
através da elaboracdo de formas de compreender e explicar a realidade
como predeterminada e estatica (Martin-Bard, 1986). Experiéncias de pri-
vagdo, abandono e agressdao compartilhadas pelos sujeitos pobres (Cida-
de, 2012) colaboram para que o fatalismo se perpetue ndo como heranga
irrefletida, mas sim como contetdo oriundo das experiéncias cotidianas. E
vdlido ressaltar que o fatalismo nao se refere a uma total apatia do sujeito
diante do mundo. E um tipo de desesperanca aprendida (Ardila, 1979,
citado por Martin-Baro, 1986), quer dizer, da-se como consequéncia de
processos de aprendizagem de aspectos cognitivos, afetivos e praticos
decorrentes de muitos esforgos frustrados em mudar a realidade. Gadis
(2012) afirma que a pobreza e o fatalismo podem acarretar uma maior
desagregacdo comunitdria, repercutindo em apatia, violéncia e desmobi-
lizagdo social dos moradores.

Nos resultados da escala aplicada por nds, é possivel analisar as ca-
racteristicas expostas pelos autores acima, dispostas nos fatores que as
agregam (Sorte, Controle Divino, Locus Interno, Pessimismo). A Tabela 1
permite visualizar a frequéncia de resposta a cada item, organizadas por
fator.

Tabela 1. Relagao entre fatores, itens, nimeros validos, carga fatorial,
frequéncia de respostas

Fator Item Frequéncia
Existem pessoas que nascem com sorte 47,2% Concordo;
P q ’ 19,3% Discordo.
N3o posso vencer na vida, ndo importa o 42,7% Discordo;
guanto eu me esforce. 20,5% Concordo
Quando acontecem coisas boas com as 36,4% Discordo;
Sorte pessoas é por boa sorte. 33,2% Concordo;
As coisas realmente boas que me 41,5% Discordo;
acontecem sdo, geralmente, por sorte. 33,7% Concordo.

O sucesso estd determinado quando se
nasce, nao ha nada que se possa fazer para
ter sucesso na vida.

35% Discordo;
34,5% Concordo.

166



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

Tudo que acontece com uma pessoa foi
planejado por Deus.

42,9% Concordo;
21,8% Discordo;

18,9% Concordo
Totalmente.

Se acontecem coisas ruins, é porque tinha
que ser assim.

43,1% Concordo;
29,7% Discordo.

43,1% Concordo;
18,9% Concordo
. . Totalmente;
Controle Qualquer que aconteca na minha vida é 16.9% Discordo:
(o]
orque Deus quer que aconteca. ! !
Divino pora q q ¢ 16,9% Nem
discordo nem
concordo.
46,6% Concordo;
Deus controla tudo de bom e de mau que 18,1% Concordo
acontece com uma pessoa. totalmente;
18,1% Discordo.
, -~ .. | 54,8% Concordo;
A pessoa morre quando é sua hora e ndo ha
. . 16% Concordo
muito o que se possa fazer sobre isso.
Totalmente.
Minha vida estd determinada pelas minhas | 59,5% Discordo;
proprias agoes. 14,7% Concordo.
0 t h ida & 59,7% Discordo;
Locus que a gente ganha na vida é sempr.e 32.9% Discordo
resultado do esforgo que a gente dedica.
Interno totalmente.
O que acontece comigo é consequéncia do 66,7% Discordo;
u‘l o & 9 12,5% Discordo
q so. totalmente.
Sinto que ndo tenho nenhum controle 45,9% Discordo;
Pessi- sobre as coisas que acontecem comigo. 28% Concordo.
mismo Ndo importa o que faga, se algo ruim vai 46% Concordo;

acontecer acontecera de qualquer jeito.

30,4% Discordo.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Segundo os dados obtidos, percebe-se que o fator Sorte se mostra
controverso em suas frequéncias de resposta. Percebe-se que 61,3% afir-
mam concordar ou concordar totalmente com a existéncia de pessoas que
nascem com sorte. Contudo, ndo esta claro, segundo os dados obtidos, se
ha uma compreensdo predeterminada da sorte como elemento responsa-
vel pelo sucesso da vida dos individuos. Aproximadamente 58,7% dos par-
ticipantes afirmaram discordar parcial ou totalmente da afirmativa do su-
cesso como designado desde o nascimento, o mesmo ocorrendo quando
foi indagado se os bons acontecimentos relativos a si sdo por sorte (62,4%
discordam, discordam parcialmente ou discordam totalmente). Ja no que
se refere aos bons acontecimentos relacionados as pessoas em geral, 59%
afirmam discordar, discordar parcialmente ou discordar totalmente. Estes
dados permitem afirmar, tal como defendido por Cidade e Ximenes (2012,
p. 91), que para sujeitos em condicGes de pobreza “o éxito obtido nas
atividades empreendidas esta relacionado tanto a sorte, ao acaso, como a
intensidade de seus esforgos pessoais”.

N3do ha, portanto, a ideia de um futuro que esteja totalmente a
mercé de conteldos de sorte. Ao contrario, o sujeito se reconhece como
responsavel pelo curso de sua prépria vida, o que permite enfatizar que
a associacao direta entre o fatalismo e a incapacidade do individuo em
reagir, ficando apatico diante de sua vida, ndo é adequada e reduz a com-
preensdo sobre as manifestagGes do fatalismo (Cidade, 2012). Outro as-
pecto diz respeito ao fato de que, nas sociedades atuais em que impera
o neoliberalismo, hd um crescente processo de autorresponsabilizagdo
dos sujeitos pelo curso de suas vidas, o que pode ocasionar o processo
de culpabilizagdo psicolédgica (Guareschi, 2009) ao permitir que sujeitos
sejam concebidos como responsdveis por processos que, na verdade,
encontram-se envoltos em um universo relacional de interdependéncia
complexa e multifacetada.

Nesse sentido, Blanco e Diaz (2007) afirmam que, na atualidade, a
indefinicao diante dos acontecimentos cotidianos permite que o fatalismo
manifeste seu rosto bifronte, composto pelo fatalismo individualista e pelo
fatalismo coletivista. A primeira face do fatalismo representa uma estraté-
gia de adaptacdo as contingéncias aleatdrias, as ameacas incontrolaveis. O
fatalismo coletivista, por sua vez, estd caracterizado pela aceitagao passiva
de um destino inevitavel emanado de uma forga natural ou sobrenatural.
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Revela-se, ai, portanto, o segundo fator da Escala de Fatalismo utilizada
neste estudo: o controle divino. No item “A pessoa morre quando é sua
hora e ndo ha muito que se possa fazer sobre isso”, 54,8% concordam.
Na afirmativa “Deus controla tudo de bom e de mau que acontece com
uma pessoa”, 46,6% concordam. No item “Qualquer coisa que aconteca
na minha vida é porque Deus quer que acontec¢a”, 43,1% concordam e
18,9% concordam totalmente. No item “Se acontecem coisas ruins é por-
gue tinha que ser assim”, 43,1% concordam e 29,7% discordam. Por fim,
no indice “Tudo que acontece com uma pessoa foi planejado por Deus”,
42,9% concordam e 21,8% discordam. O alto indice de controle divino,
segundo analise, permite inferir que o mesmo incide positivamente na
andlise do fatalismo.

A alta porcentagem de concordancia quanto aos itens permite afir-
mar a crenga de que, para a maioria das pessoas entrevistadas, existe
um Deus que esta no comando da vida, o que se mostra contraditério ao
ser comparado ao fator sorte, quando foram obtidas respostas que, em
certo sentido, indicavam uma responsabilidade individual pelos aconte-
cimentos de suas vidas. Percebe-se, com isso, a manifesta¢cdo da face
coletivista do fatalismo defendida por Blanco e Diaz (2007), segundo a
qual a crenca em uma forga divina, um Deus todo poderoso que interfere
sobre o curso da vida, encontra suas raizes no contexto social. Tal espago
passa entdo a ser considerado em termos de “ciclos pré-determinados,
modelos pré-fabricados de existéncia subumana, onde um presente de
pobreza e adversidades sempre perduram como um fenémeno da natu-
reza, que ndo se pode mudar” (Nepomuceno, 2003, pp. 26-27). Inscreve-
-se, com isso, a ideia de existéncia de uma ordem ja estabelecida, exer-
cida em fungdo da vontade divina, que seria a grande responsdvel pelo
destino dos sujeitos.

Sobre esse aspecto, no Grupo Focal realizado com moradores da Ca-
nafistula (GFC), percebeu-se a forte religiosidade vinculando o destino dos
moradores as maos de Deus, concebido como o senhor responsavel pelo
curso das vidas. Alguns colocaram a importancia de sua a¢do e da agao
coletiva, da organizacdo e do controle social, o que diz de um lécus inter-
no desenvolvido, enquanto que outros falam da importancia de se ter fé.
Muitas vezes também a fé é colocada como poténcia de a¢do: por exem-
plo, se fala da fé em trabalhar e conseguir algo, a fé como motivagao, co-
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ragem e unido. Nesse ponto, percebe-se a existéncia de uma dupla fungao
atrelada ao controle divino: a compreensdo de que é Deus o responsavel
por sua vida, o que pode conduzir a observag¢do do fatalismo como a ado-
¢do de uma postura passiva do sujeito diante de sua vida, ou a conside-
racdo de que a crenga em conteudos religiosos fornece o distanciamento
emocional necessario para que o sujeito consiga entrar em contato com a
realidade e, assim, empreender mudangas. Tal analise encontra coeréncia
com a afirmacdo de Blanco e Diaz (2007, p. 554, tradugdo nossa) de que
o fatalismo esta situado “em um ponto inconcluso dentro de um continuo
em cujo um dos polos estariam as convicgdes e crengas que alimentam e
justificam a resignacdo e a apatia, e em outro a mera pressao para a con-
formidade”. O fato que se coloca é que, diante do sofrimento acarretado
por ndo conseguir realizar os anseios pretendidos, atribuir as leis da natu-
reza as causas do mal-estar é uma alternativa psicologicamente aceitdvel
para lidar com essa dor (Jaspard, 2004).

De acordo com Gois (2008), fatalismo e sofrimento do cotidiano es-
tariam em um primeiro ponto de uma escala que teria como polo oposto
o estabelecimento de uma doenga grave ou transtorno mental. Ocorre,
portanto, que o fatalismo expressa um nivel de estresse sociopsicoldgico
que é vivido, de maneira mais intensa, por sujeitos que tém seus cotidia-
nos marcados pela pobreza. Se o fatalismo, em seu nivel mais simples,
permite a ruptura lenta e progressiva da homeostase organica, psiquica e
social (Gdis, 2008), sua consequéncia expressa na sociedade sera a propa-
gacao entre os sujeitos de pensamentos de incapacidade de mudanga, de
submissdo, de estar a mercé da prépria sorte. Nesse sentido, o fatalismo
contribui para a alienagao e a perpetuacao da rigidez estrutural da socie-
dade ao limitar o poder de agao dos sujeitos. Afinal, a “mitifica¢do das
forgas histéricas como natural ou como Deus” (Martin-Bard, 1986, p. 97)
culmina por retirar o individuo do cenario social como ativo e transforma-
dor de sua vida e da sociedade na qual habita.

Nos itens relacionados ao fator Locus Interno, o item “Minha vida
esta determinada pelas minhas préprias agdes”, o maior percentual é cor-
responde a resposta “discordo” (59,5%). Ao item “O que a gente ganha
na vida é sempre resultado do esforco que a gente dedica”, 59,7% res-
pondeu que discordam e 32,9% discordam totalmente. Por fim, no item
“O que acontece comigo é consequéncia do que fago”, 65,2% discordam.
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A andlise desse fator incide negativamente sobre o fatalismo; por esse
motivo, os indices estdo invertidos para a analise. O que podemos perce-
ber é um baixo indice de l6cus interno (ou controle interno), o que incide
positivamente sobre o fatalismo. Dessa forma, entende-se que o grupo
pesquisado apresenta alto indice de controle divino e baixo indice de 16-
cus interno, o que permite a propagacao do fatalismo. Afinal, é a sensacao
de impossibilidade de intervir diante dos fatores da vida que faz com que
o homem perca “seu sentido de luta pela concretizagdo de seus sonhos,
sente-se predestinado ao seu destino e incapaz de agir sobre ele” (Guzzo
& Lacerda, 2007, p. 233).

Grande desafio se coloca, portanto, ao ser considerado que, para
a elaboragdo de estratégias que permitam a superagao do fatalismo, é
importante a elei¢cdo de a¢des que favorecam a capacidade do sujeito de
se reconhecer como ativo e construtor de sua vida. Esse caminho sera
possivel somente quando a inseguranca e a indefini¢do quanto ao futuro
tiverem suas consequéncias cotidianas minimizadas.

Nos itens relacionados ao fator Pessimismo, temos que, no item
“Sinto que ndo tenho nenhum controle sobre as coisas que acontecem co-
migo”, 45,9% discordam da afirmativa. Ja no item “N3o importa o que faga,
se algo ruim vai acontecer, acontecerda de qualquer jeito”, 46% concordam.
Esse fator anuncia que, tal como possivel de ser observado no fator Sorte,
existe um ponto nao totalmente claro que demarca o limite vislumbrado
pelo sujeito entre o que esta sob seu controle e o que lhe escapa.

Percebe-se que, enquanto forma adaptativa, o fatalismo se confi-
gura como caminho vidvel aos individuos para aceita¢do de condi¢des de
vida causadoras de sofrimento. Com isso, dados em alguns momentos
contraditérios podem indicar que as manifestagdes do fatalismo coinci-
dem ao colocar o sujeito em um caminho indefinido entre a compreensao
de si como capaz de transformar a prépria vida e a percepc¢do de estar a
mercé de forgas divinas.

Consideragoes parciais

Propor um trabalho que intente a elaboracdo de conhecimentos
cientificos condizentes com a realidade da populagdo requer, assim
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como o desenvolvido nesta investigacdo, fundamentar-se em referen-
ciais que permitam elaborar um pensamento critico. A aproximagdo dos
conhecimentos em Psicologia com os estudos de outras areas do co-
nhecimento favorecem o desenvolvimento de um olhar objetivo passivel
de ser estendido para uma analise histdrica e cultural mais ampla do
fendbmeno da pobreza, capaz de inseri-la como elemento complexo e
multifacetado.

A articulagdo entre o IPM e o fatalismo permitiu entrarmos em con-
tato com o que ja supinhamos: a observagdo de que as condi¢des e con-
ducgdes de vida dos sujeitos estdao atravessadas por aspectos relaciona-
dos aos seus rendimentos, mas também a qualidade de servigos publicos
ofertados nos ambitos da salude, educacdo, qualidade de habitagdo. Se é
imprescindivel a consideragdo de que a pobreza interfere diretamente no
fatalismo e que este fendmeno seria o representativo de uma possivel si-
tuagdo de apatia e sofrimento que venham a se instaurar nos individuos,
temos como indicativos o fato de que é relevante pensarmos em estraté-
gias que permitam o resgate da analise critica dos fendmenos cotidianos,
bem como o desenvolvimento de estratégias que favorecem a diminui-
¢do da pobreza e do sofrimento psiquico dela decorrente.
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APsicologianocampodaassisténciasocial: concepgoes
de pobreza dos psicélogos atuantes no CRAS

Candida Maria Bezerra Dantas

Isabel Fernandes de Oliveira

Introdugao

A primeira década dos anos 2000 tem sido celebrada por uma me-
Ilhora significativa no quadro social brasileiro, especialmente no que se
refere a diminuicdo da populagdo em situacdo de pobreza e pobreza ex-
trema. Ao tomar como referéncia os indicadores empregados pelo Pro-
grama Bolsa Familia (PBF) e o do Programa Nacional das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD, 2010), ambos indicam um decréscimo de
55% na taxa de pobreza entre 2001 e 2011. Ainda seguindo as medi¢des
do PNUD, a meta de redugdo da pobreza extrema até 2015, proposta nos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, ja foi cumprida pelo pais. As
razGes para tais ganhos sociais parecem residir no incremento das a¢des
de transferéncia de renda e na consolida¢do das politicas sociais, em es-
pecial nos beneficios destinados a populagdo pobre, além do aclamado
crescimento econdmico do pais.

Apesar da melhora nos indicadores, o pais ainda se mantém entre
os 15 mais desiguais do mundo e, segundo projecdes, levaria pelo menos
mais 20 anos de crescimento elevado para atingir niveis mais igualitarios
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, 2012). Além disso, é
importante considerar que o incremento na renda dos mais pobres tem
como base valores muito aquém dos elencados pelos organismos econ6-
micos como a quantia minima necessaria para o acesso a uma condicao
digna de existéncia. As linhas de pobreza sdo baseadas também em indi-
cadores extremamente baixos e, ao serem utilizadas como critério para
a inclusdo de segmentos populacionais nas acdes de combate a pobreza,
selecionam os mais pobres entre os pobres. Ou seja, embora muito se
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discuta sobre o incremento das agGes de combate a pobreza, o fato é que
essa e a miséria permanecem como uma questdo central na sociedade
contemporanea.

Diante desse quadro, as a¢Ges empreendidas no campo da assistén-
cia social destacam-se como uma das principais estratégias de enfrenta-
mento a pobreza e miséria na atualidade. Campo conflituoso, marcado
por avancos e retrocessos ao longo da histéria, é resultado de disputas
entre os diferentes interesses de classe dos quais decorrem pactuacdes e,
especialmente, concessdes por parte da classe burguesa levadas a cabo,
principalmente, por a¢Ges do Estado.

Em ambito nacional, os avancos no texto da Constituicdo Federal
(CF) de 1988 possibilitam um alargamento, embora lento e gradual, dos
direitos sociais no Brasil. A proposi¢ao da Seguridade Social — baseada no
tripé Saude, Previdéncia e Assisténcia Social — representa uma inflexao
no desenvolvimento de politicas sociais publicas no pais que saem da I6-
gica dos programas pontuais e desarticulados, ancorados nos principios
assistencialistas e paternalistas (I. M. Oliveira, 2008). Ganha forga, entdo,
a compreensdo da politica social como direito, da politica publica ndo con-
tributiva, voltada para todos que dessa precisem.

Diante disso, na Ultima década, o campo da assisténcia social tem se
ampliado e consolidado, conjugando dois campos de agdo principais. Um
deles refere-se aos programas de transferéncia de renda, em especial o
Programa Bolsa Familia, que tem mudando o cenario brasileiro de comba-
te a pobreza. Desde a sua implantagao em 2003, o Bolsa Familia ampliou
a sua cobertura e o quantitativo de recursos federais investidos no progra-
ma. Apds uma década, o programa ja atendia mais de 13 milhGes de fami-
lias em todo o territorio nacional. Como resultado, cerca de 4,3 milhGes
de pessoas superaram a linha de extrema pobreza (Marques & Mendes,
2007; Silva e Silva, Yasbek, & Giovanni, 2008; Yasbek, 2012).

Em paralelo, outro conjunto de a¢des dirigiu-se a estruturagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), organizado e hierarquizado
em Protecdo Social Basica e Especial. A prote¢do social basica destina-se
a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, privagdo e/ou fragilizacdo dos vinculos afetivos e fica sob a
responsabilidade dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
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Ja a protecgdo social especial objetiva prover atengao socioassisten-
cial a familias e individuos em situacdo de direitos violados e situacdes
de risco ja instaladas. A unidade de referéncia desse nivel sdo os Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS), que ofertam
servicos de orienta¢do e apoio sociofamiliar, plantdo social, abordagem
de rua, cuidado no domicilio, servico de habilitacdo e reabilitacdo na
comunidade das pessoas com deficiéncia e medidas socioeducativas em
meio aberto (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
- MDS, 2005).

Conforme estabelecido pela NOB/RH, de 2006, tanto os CRAS
guanto os CREAS devem contar com equipes de referéncia, compostas
por profissionais de nivel superior e nivel médio. Os de nivel superior
sdo os assistentes sociais e psicélogos, obrigatoriamente no CREAS e
preferencialmente no CRAS (MDS, 2006).

E nesse cenario que um grande nimero de profissionais psicdlogos
passa a atuar compondo a rede de assisténcia social, em equipes multi-
profissionais nos equipamentos da rede socioassistencial. Dentre esses
servicos, destaca-se o CRAS como aquele que mais diretamente articula-
-se a politica atual de combate a pobreza e miséria no Brasil, mormente
porque volta suas agles, prioritariamente, para o publico beneficidrio
do PBF.

Assim, as equipes de referéncia do CRAS, cuja maioria possui psico-
logo, sdo responsdveis pelo desenvolvimento das a¢des e a oferta de ser-
vicos prioritarios de combate a pobreza, bem como a operacionalizagdo
e 0 acompanhamento das politicas de transferéncia de renda. Portanto,
o psicélogo é convocado, de forma inédita no pais, a desenvolver a¢des
diretamente voltadas para as populagdes pobres e extremamente pobres,
tornando-se um profissional de referéncia na principal estratégia de com-
bate a pobreza nos dias de hoje.

Diante disso, a participacdo do psicdlogo nas equipes profissionais
que compdem os CRAS constitui um importante elemento para a discus-
sdo da insergdo desse profissional no campo das politicas sociais no Brasil,
considerando os limites estruturais postos pelo carater compensatério
dessas politicas, mas, principalmente, apontando para possibilidades de
construcdo de estratégias que respondam as demandas da populagdo
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atendida e que possam resultar em uma mudanga efetiva nas condi¢cdes
de vida das camadas mais pobres da sociedade.

E importante ressaltar que a possibilidade de atuacdo no campo
social na profissdo se consolida a partir da década de 1980, como uma
reserva de mercado atraente para os profissionais, considerando a falén-
cia do milagre econdmico brasileiro e a consequente retracdo do mer-
cado clinico privado. Aliado a isso, a ocupac¢ao das principais entidades
de classe por psicédlogos envolvidos politicamente com movimentos de
esquerda leva a profissdo a necessidade de engajamento em trabalho de
cunho social.

Todavia, a insercao no campo do bem-estar social, embora tenha
significado a abertura de um espaco institucionalizado, continuo e atra-
ente em termos de mercado de trabalho e garantia de remuneragdo para
os psicélogos, ndo ocorreu de forma tranquila no que se refere a ade-
guacao dos modelos de atuagdo as propostas das politicas, as demandas
dos usudrios e ao desenvolvimento de um arsenal tedrico-técnico capaz
de subsidiar praticas inovadoras nesses espacos. Dessa forma, apesar
de assumir cada vez mais um discurso de uma profissdo comprometida
socialmente e indispensdvel no campo das politicas publicas, alguns es-
tudos revelam a inadequacdo ou, até mesmo, precariedade da atuacao
profissional no campo social (Boarini, 1996; Carvalho & Yamamoto, 1999;
Dimenstein, 1998; Oliveira et al., 2004).

Ademais, em tempos de neoliberalismo em que a responsabilida-
de sobre a condicdo de pobreza e miséria recai sobre o individuo e a
familia, teorias e praticas que centrem sua atencdo sobre barreiras e/ou
potencialidades subjetivas (leiam-se “psicoldgicas”) podem cair como
uma luva para compor um campo politico focalizado em territérios vul-
neraveis e compensatérios, adequado e subordinado as necessidades
do capital.

Neste caminho, a Psicologia, quando chamada a “gestionar a misé-
ria social cotidianamente” (Dimenstein, 2013, p. 9), pode colocar os seus
conhecimentos a servigo de uma ldgica que responsabiliza, culpabiliza e
criminaliza os pobres pela sua condi¢do de pobreza. Os problemas psico-
légicos tradicionais tomam de assalto a pratica profissional, construidos
a partir de referenciais conservadores e desconectados do cotidiano de
pobreza. Como afirma Guzzo (2010), “algumas psicologias sdo propostas
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tedricas incapazes de superar o ponto de vista do capital, criando explica-
¢Oes para a subjetividade humana que sintonizam a existéncia da socieda-
de burguesa, absolutizando uma forma histdrica de individualidade como
condigdo universal” (p. 17).

Diante disso, considera-se fundamental situar os discursos dos psi-
cologos acerca da pobreza e examina-los considerando suas potencialida-
des e/ou limites ao sustentar praticas voltadas para as populagbes pobres
e extremamente pobres.

Nesse caminho, o objetivo geral do trabalho é analisar as concep-
¢Oes de pobreza que permeiam a ag¢do profissional do psicélogo na assis-
téncia social, no contexto das politicas de combate a pobreza em munici-
pios do interior do Rio Grande do Norte.

As reflex6es aqui apresentadas sdo um recorte de um projeto de
pesquisa sobre a acdo do psicélogo no campo da assisténcia social, com
destaque para os que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS), localizados em cidades do interior do estado do Rio Grande do
Norte. Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, em que foram re-
alizadas entrevistas semiestruturadas com psicélogos atuantes nos CRAS
de 17 municipios do estado.

Antes de apresentar alguns dos resultados encontrados na pesqui-
sa, propde-se refletir sobre algumas questdes tedrico-metodoldgicas que
permeiam a compreensao do fendmeno da pobreza.

Olhares sobre a pobreza: da conceituagao a medicao

Em termos tedricos e analiticos, abordar a pobreza e suas consequ-
éncias para quem a vivencia nao se trata propriamente de nenhuma novi-
dade. A literatura sobre o tema é farta. Um grande nimero de producdes,
das mais diversas areas do conhecimento, filiadas a diferentes correntes
politico-ideoldgicas ou mesmo politico-partidarias, estad disponivel, além
dos relatérios e materiais de divulgacdo produzidos pelas inumeras agén-
cias de pesquisa vinculadas ao Estado ou a organismos internacionais que
analisam, por meio da constru¢do de indicadores sociais, a condi¢do de
pobreza, miséria e desigualdade dos paises. Ha, portanto, uma vasta dis-
cussdo acerca de quem sdo os pobres e o que é a pobreza.
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Por outro lado, é inegavel que se verifica atualmente, em ambito na-
cional e internacional, um incremento no nimero de pesquisas e progra-
mas de intervencgao levados a cabo por alguns desses organismos, como
0 Banco Mundial (BM) e a Comissdao Econémica para América Latina e o
Caribe (CEPAL).

De um modo geral, esses estudos apontam para a necessidade de
retirada da pobreza e miséria parcelas da populacdao mundial, em especial
aquelas que vivem em condi¢do de pobreza extrema. Tal preocupacgao e
mesmo o aumento no volume de pesquisas, programas e recursos desti-
nados a retirada da populacdo da condicdo de pobreza ou pobreza extre-
ma ndo reduzem a gravidade da questdo e sua persisténcia no cotidiano
de grande parte da populagdo mundial.

Ao contrario, de acordo com Mauriel (2010), o volume crescente de
publicacdes que medem e caracterizam a pobreza é resultado de um mo-
vimento intelectual americano que toma corpo na década de 1990 e passa
a influenciar os organismos internacionais e os paises a esses submetidos,
dentre os quais o Brasil. Ao privilegiar a caracteriza¢ao da pobreza em de-
trimento das suas causas, essa perspectiva termina por desviar a atengao
das questées fundamentais sobre emprego e protegdo social, servindo de
sustentacdo para as medidas focalizadas no alivio da pobreza.

Nesse sentido, o estudo da pobreza toma diferentes e tortuosos ca-
minhos a depender das influéncias tedrico-metodoldgicas utilizadas. Sao
diferentes pela diversidade de leituras existentes e das classificagdes dai
decorrentes. E também tortuosos pelo fato de tornarem-se, em muitos
casos, mais falseadores que propriamente reveladores da realidade. Esta
critica ndo advém apenas de preciosismo académico ou simples posiciona-
mento politico; as diferentes concep¢des e medigdes da pobreza podem,
em grande parte dos casos, deturpar as a¢cdes para seu enfrentamento, li-
mitar resultados e, o que é mais grave, restringir o acesso de grande parte
dos pobres as ja limitadas agGes de combate a pobreza, visto que hd uma
intima relagdo entre as concepgdes de pobreza e as estratégias de enfren-
tamento adotadas em diferentes periodos histéricos. Em outras palavras,
diferentes explica¢des e concepgdes resultam igualmente em diferentes
respostas politicas (Alcock, 2008).

Dentre essas concepgles, destacam-se aquelas advindas da cons-
trucdo de indicadores que definem, no conjunto da populagdo, quais in-
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dividuos ou familias devem ser considerados pobres. Neste caso, parte-se
de uma compreensao relativamente simples de pobreza, qual seja, aquela
situacdo em que uma pessoa ou familia ndo tem condicdes de viver se-
gundo padrdes socialmente estabelecidos em um dado periodo histdrico
(Stotz, 2005). Embora recorrente na literatura e em estudos e pesquisas
sobre a temadtica, tais concepc¢des revelam alguns problemas ou limita-
¢Oes tedrico-metodoldgicas.

Em primeiro lugar, entende-se que o fato de, por meio da proposi-
¢do de dezenas de indicadores, definir que determinado estrato da po-
pulagdo encontra-se em condicdo de pobreza ou pobreza extrema nao
significa a construgdo de um campo conceitual em que sejam conside-
radas suas determinagdes e vinculagbes com outros fen6menos sociais.
De forma simples, significa responder apenas a questdao de quem sao os
pobres, deixando de lado outras mais importantes em que se questiona
como a pobreza é produzida, quais os seus determinantes, como a po-
breza se apresenta e quais suas implicagées no cotidiano das populagdes
que a vivenciam.

Assim, ao reduzirem-se as respostas sobre a pobreza a defini¢ao de
guem sdo os pobres, evidencia-se o segundo problema concernente aos
limites da analise, pois, ao retirar-se do conceito o seu potencial explica-
tivo, naturaliza-se o fen6meno da pobreza, uma vez que pouco interes-
sa como ela é produzida e reproduzida no cotidiano da sociedade. Neste
caso, a medigdo assume o lugar privilegiado de analise, empobrecendo o
espectro de compreensao da realidade e limitando as a¢bes de enfrenta-
mento a questao.

Além disso, hd os problemas resultantes do préprio processo de
construgdo dos indicadoresl. Por utilizar diferentes parametros acerca
do nivel de renda necessario para sobrevivéncia ou de quais os itens ou
servigos essenciais para viver em condicao digna, existem medidas dis-
tintas e mesmo conflitantes para definicdo da pobreza. De acordo com
Schwartzman (2004), dependendo do tipo de estudo, os nimeros de
pobres e indigentes no Brasil podem variar de 8 a 64 milhdes. Aliado a

A maioria das medigbes sobre pobreza toma como referéncia os conceitos de pobreza ab-

soluta e pobreza relativa. O primeiro refere-se a incapacidade de individuos ou familias em
acessar 0s meios necessarios para a sobrevivéncia. Ja a relativa classifica aqueles que estdo
com um nivel baixo de rendimentos em relagdo a sociedade em que vivem (Alcock, 2008;
Schwartzman, 2004).
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isso, verifica-se que a redu¢do da maioria dos indicadores a questdo da
renda ndo permite uma aproximagao maior das reais condi¢bes de vida
da populagao, visto que um mesmo nivel de renda pode significar condi-
¢Oes de vida diferentes (Barros, Henriques, & Mendonga, 2001; Troyano,
Hoffmann, & Ferreira, 1990), além de ndo abarcar a medicdo da renda
ndo monetaria advinda, por exemplo, de ajudas familiares ou auxilios go-
vernamentais, que representa boa parte da sobrevivéncia das familias
pobres (Schwartzman, 2004; Soares, 2001).

Como alternativa surgem, mais recentemente, estudos denomina-
dos de multidimensionais, que integram outros elementos, de forma a
ampliar a sua compreensao para além da insuficiéncia de renda. Nesses
estudos, o tedrico de referéncia é Amartya Sen, que articula o termo po-
breza ao de capacidades envolvendo a liberdade individual de exercicio e
busca de direito, além da busca e analise das diferentes formas de acesso
e distribuicdo de bens e recursos (Kerstenetzky, 2000).

As concepgdes multidimensionais tém influenciado os institutos de
pesquisas e 0s organismos internacionais que passam a adotar critérios
mais amplos de medicdo da pobreza, como o indice de Desenvolvimento
Humano ou, mais recentemente, o indice de Pobreza Multidimensional.
O problema é que tais concepgbes, embora travestidas de novidade ou
de alternativas para uma compreensdo analitica mais ampla da pobreza,
acabam por servir a uma légica extremamente restritiva e residual de
trato a pobreza.

E sabido, por exemplo, que o Banco Mundial, em conjunto com o
Fundo Monetario Internacional (FMI), tem sido um dos principais for-
muladores dos receituarios econémicos e politicos a que estdo subme-
tidos os chamados paises periféricos. Pois bem, a partir dos anos 2000,
0 BM passa a utilizar a nogdo de “privacdo de capacidades” de Amartya
Sen para embasar seu receituario de praticas contra a pobreza. Segun-
do Uga (2004), o BM tem pautado suas agdes em uma concepgdo que
divide e classifica os pobres entre competitivos e incapazes. Os primei-
ros, embora possam estar temporariamente fora do mercado de traba-
lho, tém capacidade (capital humano) para uma reinsercdo rapida, sem
o auxilio do Estado. Somente os incapazes devem ser alvo temporario
do Estado, pois precisam adquirir competitividade para a inser¢ao no
mercado.

184



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

Em outros termos, o Estado deve focar sua atengdo somente na-
queles individuos que, incapazes, ndo conseguem galgar seu espago na
sociedade. Para eles serd ofertada a oportunidade de desenvolver suas
capacidades, o que permitird ampliar a sua liberdade. Em um processo
natural, o aumento da capacidade e da liberdade individual promovera
o bem-estar coletivo (Mauriel, 2010; Ugéa 2004). E o velho liberalismo de
mercado, que ganha for¢a com o Estado minimo do neoliberalismo, tra-
vestido de nova teoria social.

Nesses termos, a questdo continua sendo tratada de forma desvin-
culada dos seus determinantes politicos e estruturais. Mesmo que implici-
tamente, a pobreza é explicada prioritariamente como fendmeno natural
no sistema social vigente, determinada por questdes de cunho individual
e relacionada as capacidades e habilidades pessoais. Os pobres sdo culpa-
dos por sua condigdo, uma vez que ndao conseguem se adequar as novas
necessidades sociais e de mercado. Dai provém tanto o processo de cri-
minalizagdo da pobreza2 quanto os programas assistenciais focalizados de
combate a pobreza (Oliveira, 2010).

Assim, o problema n3o reside somente em considerar a renda ou
dimensdes especificas relacionadas como fatores principais de defini¢ao,
mas tratar a pobreza como entidade isolada da forma de estruturacdo
das sociedades. O que parece estar subjacente é a impossibilidade de se
tomar a pobreza como um fenémeno Unico, fechado e separado da rea-
lidade social contemporanea. Desse modo, propde-se entendé-la como
totalidade historica, em que é impossivel separa-la das suas condi¢cGes de
produgdo e que se articula com a forma de organizagdo societaria vigente.

Em outras palavras, propde-se analisar esse fendmeno a partir da
compreensdo acerca das leis sobre as quais se assenta o0 modo de produ-
¢do capitalista, situando-a, a pobreza, no momento atual de transforma-
cdo pela qual vem passando a sociedade e sua estrutura¢do na realidade
especifica brasileira (Soto, 2003).

Para tanto, a pobreza sera tratada como umas das manifestagées da
“guestdo social” que, segundo Mészaros (2002), foi, ao longo do ultimo

2 0 tema da “criminalizacdo da pobreza” advém dos estudos de Louis Wacquant em que o
“Estado Penal” sobrepde-se ao “Estado do Bem-Estar Social”, a partir de uma repressao ge-
neralizada sobre as “classes perigosas” compostas fundamentalmente pelos pobres, “desem-
pregados estruturais” e trabalhadores informais (Netto, 2012).
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século, intensificada com a invasdo e subjugacdo do capital em todos os
campos do nosso planeta. Portanto, é fundamental articular a pobreza as
condicoes histdrico-sociais de desenvolvimento e consolidacdo da socie-
dade capitalista e, consequentemente, do surgimento da “questdo social”.

Antes é importante ressaltar que, ndo obstante a analise priorizar
aspectos especificos da sociedade capitalista, existem elementos concre-
tos na histéria que explicitam que a pobreza ndo é condicdo exclusiva des-
se sistema social. No feudalismo, por exemplo, durante a ldade Média,
0s camponeses, ou vassalos, que viviam sob a “prote¢do” dos senhores,
precisavam trabalhar, a maior parte do tempo, no cultivo das terras do
feudo. Apenas uma pequena parte do seu trabalho era destinada a pro-
ducdo para o seu préprio consumo, o que muitas vezes era insuficiente
para dar conta das necessidades de toda a familia, levando-os a viver em
condicbes de extrema pobreza (Huberman, 1986).

No entanto, é com o advento do capitalismo que a pobreza e a mi-
séria tomam a sua forma mais perversa. Ao contrdrio de periodos ante-
riores, o quadro de destituicdo de grande parte da populagado nao resulta
somente de condig¢des climaticas ou periodos de escassez generalizada;
antes, é consequéncia da prdpria capacidade das for¢as produtivas em
acumular mais riquezas. Desse modo, de acordo com Netto (2001), o capi-
talismo, como modo de produgdo gerador de riqueza, mantém um contin-
gente expressivo de trabalhadores em situagdo de miséria, de forma que,
em nome do acumulo de capital, a pobreza cresce na razao direta em que
aumenta a capacidade social de produzir riquezas.

Assim, o modo de produgdo capitalista, ao produzir e reproduzir as
relagGes sociais que mantém em polos opostos o trabalhador que vende
a sua forca de trabalho e os detentores dos meios de producao, permite a
continuidade do processo de acumulagdo e, independente das caracteris-
ticas particulares das economias nacionais, sempre resulta na polarizagdo
entre riqueza e pobreza.

Dessa forma, a despeito das enormes transformagGes e mutagbes
na sociedade capitalista, os elementos fundamentais continuam a cons-
tituirem-se como essenciais para a compreensdo da sua légica de produ-
¢do, mesmo que ndo se negue a existéncia de outros fatores que influam
e modifiquem a forma de organizacao da sociedade.
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Em linhas gerais, é com o descortinar da sociedade capitalista e sua
lei geral de acumulagdo que é possivel vislumbrar a pobreza como ele-
mento constitutivo do seu desenvolvimento (Netto, 2001). Portanto, a
pobreza é

uma das manifestagdes da questdo social e dessa forma como expressao

direta das relagGes vigentes na sociedade, localizando a questdo no ambi-

to de relagdes constitutivas de um padrdo de desenvolvimento capitalista,
extremamente desigual, em que convivem acumulagdo e miséria. Os “po-
bres” sdo produtos dessas relagdes, que produzem e reproduzem a desi-
gualdade no plano social, politico, econémico e cultural, definindo o lugar
dele na sociedade. (Yasbek, 2012, p. 289)

A expressdo “questdo social”3 surge na terceira década do século
XIX, em resposta ao processo de pauperizacao da classe trabalhadora e os
conflitos sociais dai decorrentes. A “questdo social” ganha forca politica
e reconhecimento por parte do Estado Capitalista quando se vincula aos
movimentos reivindicatérios de classe em busca de melhores condi¢des
de trabalho e vida, e transforma-se em uma ameaca real as instituicdes
vigentes (Netto, 2001).

I”

A “questdo social” consiste, portanto, no conjunto de problemas po-
liticos, sociais e econGmicos postos pela emergéncia da classe operaria no
processo de constituicdo da sociedade capitalista (Cerqueira, 1982). Para

lamamoto e Carvalho (1990), é “a manifestagdo, no cotidiano da vida so-
cial, da contradigdo entre o proletariado e a burguesia” (p. 77).

Logo, compreender a pobreza como uma das manifestacdes da
“guestdo social” tem duas implicagdes. Uma primeira diz respeito a um
esforgo analitico necessario que dé conta da atualidade do tema, sem des-
considerar o componente estrutural e estruturante da problematica. Ou-
tro ponto refere-se aos limites postos as a¢Ges destinadas ao combate a
pobreza, considerando que somente a superagao da sociedade burguesa
conduz a supressdo da “questdo social”.

|”

Em outros termos, a “questdo social” nasce no seio do desenvolvi-
mento da sociedade capitalista, a partir de suas formas de estruturacdo,
mas também de suas proéprias contradi¢des. A possibilidade da morte de

3 0 uso das aspas justifica-se pelo carater mistificador assumido pelo conceito, a partir do final
do século XIX, em que os idedlogos capitalistas passam a emprega-lo para designar agdes de
carater reformista nos marcos da sociedade capitalista (Netto, 2001).
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uma velha “questdo social” e a consequente emergéncia de uma nova se-
ria resultado da supressao da sociedade burguesa, o que ndao aconteceu
até o momento. Além disso, ao constatar-se que a supressao ou modifica-
¢do radical da “questdo social” resultaria somente da construgao histérica
de uma nova ordem social, limita sobremaneira a potencialidade transfor-
madora das politicas sociais, que assumiriam apenas o carater remedia-
tivo e, portanto, minimizador de conflitos sociais (Netto, 2001; Pastorini,
2004).

Isso ndo significa que seja inutil a defesa de qualquer agdo de en-
frentamento a pobreza no dominio do capital. Longe disso, ao invés de
simplesmente confrontar as politicas adotadas pelo Estado capitalista, a
atitude as utiliza como espacos politicos de embate, que ao pautar-se em
uma leitura macroestrutural, coloca no horizonte das a¢des possibilidades
de ruptura e enfrentamento da questao.

No que concerne a andlise da a¢do do psicélogo, esse referencial
permite dotd-la de um real entendimento dos determinantes macroes-
truturais que impdem limites a pratica profissional, bem como permite
enxergar e produzir caminhos distintos reais que provoquem fissuras na
formacgdo académica e, principalmente, no cotidiano dos servigos presta-
dos por esse profissional.

Isso posto, propde-se, a seguir, refletir sobre algumas das quest&es
que atravessam a ac¢do do psicélogo no campo da assisténcia social.

Encontros e desencontros da Psicologia com a pobreza

Ao se adentrar mais especificamente nas interlocu¢Ges entre a Psi-
cologia e pobreza no contexto do CRAS, chama a atengdao um conjunto de
relatos sobre a forma como a condigdo da populagdo pobre, prioridade do
CRAS, afeta o trabalho das psicélogas entrevistadas.

Em primeiro lugar, destaca-se a ideia de que a condi¢do de pobreza
dos usuarios limita o trabalho do psicélogo do CRAS. O trabalho psicos-
social, concebido na PNAS como estratégia de enfretamento a vulnera-
bilidade e fortalecimento das familias no contexto do CRAS, esbarra aqui
exatamente na principal marca do seu publico-alvo, qual seja, a sua carén-
cia material.
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Nesse caminho, estd presente a ideia de que determinadas caracte-
risticas dos pobres interferem no bom trabalho do psicélogo, seja pela sua
suposta deficiéncia cultural e cognitiva, ou pela falta de estudo, ou ainda
porque, presos as necessidades objetivas, os usudrios soé participam das ati-
vidades mediante um lanche ou se vinculadas ao Programa Bolsa Familia.

Neste caso, questiona-se: como a pobreza pode ser limitadora da
acao, se ela é exatamente a razao de ser do servigo? Se os pobres nao co-
nhecem os seus direitos, ndo é o papel de uma agao do servigo torna-los
conscientes desses direitos e fortalecidos para a luta? E o psicélogo que
tem de se adaptar ao publico, e ndo o contrario. Se os usuarios ndo sabem
ler ou ndo compreendem a agao do psicélogo, é necessario construir es-
tratégias a partir de uma linguagem da cultura dos usuarios da comunida-
de referenciada. Enfim, é absolutamente questionavel que posturas como
essas sobrevivam apds décadas de problematizagdo acerca do elitismo da
Psicologia (Botomé, 1979; Mello, 1975). Se a pobreza ndo figura uma gran-
de preocupagao da Psicologia, em termos de produ¢dao de conhecimento,
como demonstrado em estudo anterior (Dantas, Oliveira, & Yamamoto,
2010), que ao menos se atente para especificidades de um dos maiores
“clientes” da Psicologia hoje, qual seja, a populagdo pobre.

Assim, é preciso passar do estranhamento do modo de vida das po-
pulagbes pobres para o estranhamento e questionamento dos conheci-
mentos e praticas psicoldgicas hegemonicas, que foram construidas em
referéncia a uma populagdo com necessidades basicas plenamente satis-
feitas (Cidade, Moura, & Ximenes, 2012).

Evoca-se, aqui, Martin-Bard (2009), para quem a Psicologia sé po-
derd contribuir para o desenvolvimento social dos nossos povos (latino-
-americanos) quando redefinir sua bagagem tedrica e pratica em torno da
vida, dos sentimentos, das aspira¢des e das lutas. Enfim, pouco interessa
gue os pobres saibam em que consiste a atuagado do psicélogo; o que re-
almente deve importar é a constru¢do compartilhada de novos modos de
acdo profissional, mais adequados as suas necessidades e expectativas.

Ainda sobre a relagcdo Psicologia e pobreza no cotidiano de traba-
lho, outros entrevistados revelam que a pobreza aparece como condi¢éo
que ndo interfere no trabalho, seja porque reconhecem que a pobreza faz
parte da natureza do trabalho do CRAS, seja porque informam ja estarem
acostumados com a situagdo que encontram no seu cotidiano do trabalho.
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Embora travestida de um suposto distanciamento imposto ao psico-
logo, em que é preciso manter uma distancia segura dos problemas que
chegam a ele, o ndo envolvimento e a progressiva diminui¢gdo do estra-
nhamento do psicélogo com relagdo as condi¢Ges miseraveis de vida é
uma caracteristica da “questdo social” no capitalismo contemporéneo. De
acordo com Netto e Braz (2009), o aumento do desemprego e do nimero
de pessoas que necessitam do auxilio publico para sobreviver incita a uma
naturalizacdo das manifesta¢cdes da “questdo social”, dentre elas a pobre-
za, como corriqueiras e parte do cenario social. Nesse sentido, a naturali-
zagao ocorre, de acordo com Guzzo e Lacerda (2007), quando o fenémeno
passa a ser tdo trivial que ndo incomoda mais, tornando-se imutavel e fora
do controle dos individuos (neste caso, dos profissionais).

O trabalho com populag¢des pobres também remete os profissionais
ao sofrimento pelos limites impostos a sua a¢do na resolugdo das situacoes
de pobreza, o que corrobora a afirmacgdo de Guzzo e Lacerda Jr. (2007) de
que o trabalho do psicélogo na assisténcia social envolve “sentimentos de
incompeténcia, sofrimento, obstaculos e conflitos com a transformacédo
social” (p. 235). E o que Raichelis (2011) identifica como a dupla dimens3o
do trabalho do SUAS: se, por um lado, ele pode trazer satisfagdo no senti-
do da realizagdo de um trabalho comprometido com os direitos sociais e
a melhoria de vida da populagao, por outro, ele causa imenso sofrimento
aos profissionais por deparar-se com a auséncia de meios e recursos para
enfrentar a pobreza e a desigualdade.

No caso da Psicologia, parece que o lidar com as condi¢bes mate-
riais dos usuarios impde um dualismo ao enfrentamento a pobreza que,
para os profissionais conscientes do seu papel no servi¢o e na politica,
representa um sentimento de impoténcia diante da impossibilidade de
alteragbes das condicdes de vida da popula¢do por meio da sua agao pro-
fissional.

O cotidiano de trabalho dos profissionais com populagdes pobres é
atravessado por concepgbes de pobreza que informam as ages dos pro-
fissionais. Dentre essas concepgbes, destacam-se as falas que indicam que
“a pobreza ndo pode justificar a vitimizagdo”. Em outras palavras, para es-
ses profissionais a condi¢do de pobreza ndo deve impedir que os usudrios
se esforcem e busquem oportunidades que os permitam melhorar sua
condicdo de vida.
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E interessante observar que tal concepg¢do coaduna-se com as pro-
postas mais recentes de enfrentamento a pobreza, pregadas pelos princi-
pais organismos internacionais, em especial as do BM (Mauriel 2011; Uga,
2004). Se, por um lado, é interessante, do ponto de vista da mudanca da
percepgdo de coitado, para alguém com capacidade de sair da sua con-
dicdo, por outro, esse conceito impde um direcionamento a pratica que
implica a oferta de oportunidades para que o pobre consiga galgar um
espago na sociedade.

E, conforme Mauriel (2010) e Uga (2004), a perspectiva neoliberal
de combate a pobreza, em que cabe ao Estado ofertar ao pobre a opor-
tunidade de desenvolver suas capacidades, o que permitird ampliar a sua
liberdade. De acordo com Accorssi, Scarparo e Guareschi (2012), nesse
tipo de concep¢do ndao ha nenhum questionamento acerca do fenémeno
da pobreza; ele é visto de forma naturalizada, compondo inevitavelmente
o cendrio das comunidades e o campo de atuagdo do CRAS.

Outra concepgdo presente é a ideia de que a pobreza esta direta-
mente vinculada a desestrutura familiar, isto é, reconhecem nas familias
pobres uma tendéncia a uma suposta desestruturacdo. E importante lem-
brar que a matricialidade sociofamiliar é uma aposta da Politica Nacional
de Assisténcia Social para o reordenamento da assisténcia social e, de uma
forma geral, uma tendéncia nas politicas sociais. No entanto, Couto, Yas-
bek e Raichelis (2012) advertem para o carater normativo e conservador
gue pode estar presente nas agdes da assisténcia social, cuja referéncia
ao modelo tradicional de familia burguesa culpabiliza a “desestruturacao
familiar” por sua condigdo social.

E preciso atentar para as agdes da Psicologia, que, por ter nestes
grupos um espaco tradicional de pratica, acaba reforgando praticas anco-
radas em uma leitura privatista das familias, que as desqualificam no cui-
dado dos filhos, por exemplo, e cuja agdo deve restabelecer uma pretensa
ordem social (Sheinvar, 2006).

Ademais, é preciso cuidado para que as concepgbes que alicergam
as intervengdes no contexto familiar ndo resultem na moralizagdo e psico-
logizacdo do sofrimento das familias, deslocando os conflitos com raizes
societdrias para o ambito privado, despolitizando e culpabilizando as fami-
lias por sua condicdo, como afirma Raichelis (2011). E urgente cuidar para
qgue a indicacdo da centralidade familiar na politica de assisténcia social
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ndo se torne mais um elemento reforcador de uma pratica profissional
tradicional, amparada em teorias e técnicas que levam em consideragao
modelos tradicionais de familia ha muito transformados.

A velha leitura do pobre esforcado, merecedor de ajuda, e, agora,
também merecedor da intervengdo do CRAS, permeia a a¢do do psi-
cologo. Reatualiza-se, aqui, o velho discurso da Psicologia como ajuda
e do assistencialismo aos mais necessitados e carentes, que historica-
mente marcou o campo da assisténcia social. Isso corrobora com a afir-
macdo de Freitas (1988) de que uma das formas de inser¢do do psico-
logo em comunidades pobres alimenta-se da ideia de um trabalho de
caridade e voltado para os desfavorecidos. Nesse caso, tem-se, de um
lado, a populagdo que precisa de ajuda e, de outro, o psicélogo disposto
a ofertar ajuda por meio de instrumentos e técnicas que minimizem o
sofrimento.

Tal discurso reforga a légica de dependéncia e tutela dos pobres as
acGes socioassistenciais e reitera o discurso corrente no senso comum da
ajuda como alivio da consciéncia (Accorssi et al., 2012).

Percebe-se que as concepg¢Oes sobre a pobreza que permeiam a
acao profissional do psicélogo no CRAS alinham-se aos diferentes projetos
gue coexistem no cotidiano da assisténcia social. Se ndo cabe somente
aos psicologos o enfrentamento a pobreza e a transformacdo social (Gu-
zzo & Lacerda, 2007; Yamamoto, 2012), que esses ao menos nao se aliem
a propostas que produzam dependéncia e infantilizagdo dos pobres, por
meio da tutela, do cerceamento dos direitos, da culpabilizagdo, da respon-
sabilizacdo e da vigilancia das classes populares.

Consideragoes finais

De um modo geral, verifica-se neste trabalho que os psicélogos con-
cebem a pobreza, prioritariamente, ou como condi¢do natural ou como
resultado do conformismo (em termos psicoldgicos, falta de disposicdo
individual) das pessoas, o que as impede de lutar por melhores condigdes
de vida. Estd ausente dos discursos qualquer analise que indique uma
compreensao acerca das determinagdes macrossociais que incidem e de-
terminam o fenémeno.
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Esses discursos, correntes no senso comum, sdo extremamente fun-
cionais a légica neoliberal de culpabilizagcdo e responsabilizagdo do indivi-
duo por sua condicdo de pobreza, em que resta as politicas sociais ape-
nas intervir pontualmente, focalizando os mais pobres entre os pobres,
de forma a oferecer condi¢Ges minimas para serem capazes sozinhos de
competir no mercado de trabalho.

Em outros termos, este modelo de politica social focalizada e com-
pensatdria coaduna-se com o idedrio neoliberal em que a pobreza é vista
como uma imprevidéncia do individuo diante dos riscos, intempéries da
natureza e azares do destino. Assim, sdo excluidas do horizonte de analise
e agdo as determinagdes sociais da pobreza e, consequentemente, é dimi-
nuida a responsabilidade do Estado (Couto et al., 2012).

Decorrem dai praticas reducionistas que limitam significativamente
a acdo do psicélogo, seja reduzindo-a a aspectos psicoldgicos apartados
da realidade material, seja impondo certo distanciamento e, até mesmo,
indiferenca em relagdo a condi¢do de pobreza da populagdo usudria dos
Servigos.

E no minimo preocupante constatar que ha uma transposi¢do quase
que imediata de concepg¢des conservadoras sobre a pobreza para o campo
do saber fazer psicolégico. Nao porque o psicdlogo devesse ter o privilégio
de ser um conhecedor critico e reflexivo sobre a pobreza, mas principal-
mente por ele figurar na atualidade como um dos profissionais de referén-
cia da principal politica de combate a pobreza.

E, portanto, urgente que os profissionais diretamente envolvidos
com essa questdo evitem anadlises superficiais e naturalizadas da pobre-
za, priorizando uma reflexdo mais séria e aprofundada sobre a questao,
ancorada em elementos analiticos, construidos empirica e teoricamente,
sejam quais foram os referenciais analiticos e politicos a que estdo vincu-
lados.
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A pobreza como porta de entrada: analise psicopolitica
das praticas do CRAS

Ingrid Matzembacher Stocker Taffarello

Soraia Ansara

Introdugao

Este artigo visa a promover uma reflexdo a respeito da Politica de
Assisténcia Social, das praticas psicossociais desenvolvidas pela equipe
técnica® dos CRAS do Municipio de Cajamar, buscando apreender as inter-
conexdes presentes nos discursos naturalizados a respeito dos conceitos
de pobreza que circulam no cotidiano dos servigos socioassistenciais. Pre-
tendemos desenvolver, por meio de uma analise critica, sob o referencial
tedrico-metodoldgico da psicologia politica?, uma discussado a respeito das
intervengGes destinadas as familias beneficidrias de programas de trans-
feréncia de renda.

Com base em uma pesquisa realizada no Municipio de Cajamar,
procuramos perceber quais sdo as praticas psicossociais utilizadas pelos
profissionais que atuam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) do Municipio de Cajamar, tendo em vista identificar os limites e
possibilidades presentes nas atua¢des desenvolvidas no campo da Pro-
tecdo Social Basica. Para tanto, inicialmente, nos questionamos se nestes

1 Os CRAS possuem uma equipe técnica minima de profissionais constituida por um assistente

social, um psicdlogo e um educador social. A maior parte dos CRAS atua com esta equipe
minima, e alguns sequer possuem esta equipe multidisciplinar completa.

A psicologia politica, na América Latina, tem vdrias perspectivas tedricas, entre elas as que se
organizam no ambito da psicologia social, vinculada a psicologia comunitéria, que tem como
propdsito o compromisso social e a responsabilidade ética com as populagdes excluidas so-
cialmente, desenvolvendo intervengdes politicas com vistas a transformacdo da realidade.
Tal perspectiva diz respeito aos aportes tedrico-metodolégicos do que Montero (2004) de-
nomina “Paradigma da Construgdo e Transformagdo Critica”, mais conhecido como “Paradig-
ma da Psicologia Social Latino-americana”, no qual se insere a Psicologia da Libertagdo de
Martin-Baré.
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servigos eram realizadas praticas psicossociais comunitarias. Havendo ou
ndo, buscamos identificar quais os aportes tedrico-metodoldgicos utiliza-
dos pela equipe técnica interdisciplinar. Quais os impactos destas inter-
vengdes no cotidiano das familias atendidas nos CRAS? Procuramos saber
também quais praticas contribuem para um rompimento com a situacgao
de pobreza e vulnerabilidade social a qual essas familias estdo submeti-
das, ou se tais praticas apenas legitimam refinadas estratégias de controle
e desqualificacdo da populagdo atendida.

Para dar conta dessas indagac¢des, o artigo serd dividido em trés
secdes: na primeira parte trataremos de contextualizar e caracterizar as
politicas de assisténcia social nas quais se inserem os Centros de Referén-
cia e de Assisténcia Social (CRAS), objeto deste estudo; na segunda parte
discutiremos, de forma critica, o conceito de pobreza e os referenciais
tedricos (Martin-Bard, 1998; Montero, 2004) que fundamentam nossas
analises e, na terceira parte, com base em alguns dados da nossa pes-
quisa, faremos uma analise das praticas do CRAS, tendo em vista apontar
aquelas que promovem o fortalecimento e emancipacado das populacdes
atendidas e as praticas que tém legitimado e corroborado com a exclusao
social.

Contextualizando as politicas sociais de assisténcia social

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
tem buscado consolidar aimportéancia da protegdo social, enquanto politi-
ca de direito na defesa, garantia e promogao de suas agdes na abrangéncia
do territério nacional, representando um avango significativo no desen-
volvimento das politicas sociais do pais nos ultimos anos. Dessa forma,
a politica de protegao social objetiva a institucionalizagao e o reconheci-
mento de um sistema que legitime as demandas sociais pela ampliagao
e promogdo do protagonismo das familias e individuos usuarios de seus
Servigos.

No entanto, ao analisarmos a evolugao da protegao social no Brasil,
mais especificamente no ambito da politica da assisténcia social, percebe-
-se que ela surge atrelada a caridade, com ag¢des voltadas a uma parcela
da populagado desprovida de seus direitos sociais. Nesse contexto, ela se
configura sob a légica da tutela, do favor e do clientelismo, fornecendo a
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base para o desenvolvimento das a¢des assistenciais no pais. Observa-se
entdo que, ao longo desse periodo, a protecdo social assume um carater
de urgéncia, de bondade, de pessoalismo, de a¢des que representam seg-
mentacgao, focalizagdo e culpabilizagdo do individuo pelo Estado, ao invés
de representar a garantia e a promogao do acesso aos direitos sociais ou a
responsabilidade do Estado pelo bem-estar dos cidaddos.

O Sistema Unico da Assisténcia Social é responsavel por operacio-
nalizar a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (MDS, 2004) e
organiza-se por niveis de complexidade: protecdo social basica e prote-
¢do social de média e alta complexidade. Os servicos de protec¢do social
basica, prestados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
possuem como objetivo fundamental a prevengdo das situagdes de risco
pessoal e social por meio do desenvolvimento de a¢des que atuem no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

O CRAS, considerado como porta de entrada da assisténcia social,
promove, por meio do Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), o
acompanhamento psicossocial das familias participantes dos programas
de transferéncia de renda, buscando propiciar, a partir do cumprimen-
to de condicionalidades nos campos da saude, da educagao e da assis-
téncia social, condi¢Ges de autonomia aos individuos e suas familias,
potencializando-os para um rompimento com o ciclo de vulnerabilida-
de social. Compreende-se ainda, com base na Tipificagao Nacional dos
Servigcos Socioassistenciais (Resolugdo n. 109, 2009), que o PAIF deve
desenvolver:

acoes com familias que precisam de cuidado, com foco na troca de informa-
¢cOes sobre questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventu-
de, ao envelhecimento e deficiéncias a fim de promover espagos para troca
de experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de possibili-
dades. (MDS, 2009, p. 6)

Assim sendo, o CRAS:

é uma unidade de Assisténcia Social, responsavel por prestar um servigo
municipal de atendimento psicossocial as familias vulneraveis em fungao
da pobreza e de outros fatores de risco e exclusado social. Deve, portanto,
ter ... como base territorial comunidades, regides, bairros, onde ha maior
concentracdo de familias nessas condi¢des. (MDS, 2009, p. 7)

199



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

Nessa perspectiva, a politica de protecdo social basica fundamenta-
-se essencialmente em dois principios: o da matricialidade sociofamiliar e
o da territorialidade.

A matricialidade sociofamiliar, ou seja, a centralidade da familia no
desenvolvimento das relagGes de socializagdo de seus membros, na esfera
da formulacgdo e execucgdo da politica de assisténcia social, respalda-se em
acdes psicossociais desenvolvidas pelo PAIF, que tem como foco trabalhar
as necessidades, potencialidades, objetivos e experiéncias da familia e da
comunidade a fim de contribuir com um processo coletivo de autonomia
e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, estreitando dessa
forma uma relagdo dialética entre ambas.

Nesse sentido, esta concepgao que privilegia o foco das interven-
¢Oes na familia estd estritamente amparada no pressuposto de que, para a
mesma criar condi¢des de autonomia, respeito e dignidade de seus mem-
bros, é imprescindivel o fortalecimento, a defesa, protecao e promogao de
seus vinculos familiares e comunitdrios. Assim, a familia é compreendida
como “mediadora das relagGes entre os sujeitos e a coletividade, delimi-
tando, continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem
como geradora de modalidades comunitdrias de vida” (Ministério de De-
senvolvimento da Assisténcia Social, 2004, p. 35).

Observamos que a familia tem se configurado como alvo preferen-
cial de intervengdo junto ao desenvolvimento de programas e politicas
promotoras de “inclusdo social”. Autores como Nery (2009), Campos
(2004), Mariano (2008), Campos e Mioto (2003), Mioto (2006) e Meyer,
Klein e Fernandes (2012) problematizam a questdo da familia como sen-
do compreendida tanto como “origem” de situagdes de vulnerabilidade
guanto constituindo um espaco resolutivo de problemas sociais e econ6-
micos de paises pobres e em desenvolvimento.

Esses autores ressaltam que, ao centrar-se o foco das intervengdes
psicossociais na familia, busca-se superar o olhar fragmentado de culpabi-
lizagdo e responsabilizagdo do individuo, a fim de romper com as situa¢des
de vulnerabilidades aos quais esta submetido. Contudo, ponderam que, ao
transferir este foco do individuo para a familia, passa-se a compreendé-la
enquanto “nucleo determinante das vulnerabilidades, ou ainda como um
espaco resolutivo das demandas sociais”, recaindo e reproduzindo sobre a
mesma a logica de responsabilizacdo e sobrecarga (Nery, 2009, p. 127).
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Dessa forma, consideramos necessario analisar a respeito dos re-
cursos tedrico-metodoldgicos utilizados para respaldar a Politica de Assis-
téncia Social e as praticas psicossociais a ela referendadas, uma vez que a
familia configura-se como um dos elementos que compdem as complexas
e diversificadas possibilidades de se compreender as relagGes sociais.

Segundo Nery (2009, p. 127), pondera-se que, embora a matricia-
lidade sociofamiliar represente uma dimensdo significativa a ser consi-
derada na pratica cotidiana e profissional dos trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), trata-se de uma instituicdo do ambito
privado, que por si s6 ndo abarca o conjunto das relagGes sociais ou ndo
nos desafia a ampliar a compreensao para os determinantes relacionados
a0 espaco publico.

Ao discutir a politica social e sua construgdo, Mioto (2000, p. 219)
caracteriza a presenca de uma tradigcdo “familista” que compreende, no
ambito da politica social, a existéncia de dois caminhos concebidos como
“naturais” para a “satisfacdo das necessidades dos cidaddos: o mercado
(via trabalho) e a familia”. Apenas quando se esgotam estas possibilidades
o Estado intervém de forma temporaria (Campos & Mioto, 2003).

Neste aspecto, podemos refletir a respeito da contradicdo existente
na relacdo que se estabelece entre familia e Estado. Compreende-se que,
ao mesmo tempo em que observamos a centralidade e priorizagdo no am-
bito das politicas sociais em proteger e fortalecer a familia, Campos (2004)
discute a funcdo e responsabilizacdo da mesma enquanto elemento fun-
damental e determinante para a superagao das situa¢des de vulnerabili-
dade e risco as quais esta submetida.

Dessa forma, para o autor, “os programas sociais sao reflexos destas
politicas que ndo compreendem a mudancga da organiza¢do das familias
tornando-se ineficazes em promover autonomia e emancipag¢do das mes-
mas”. Ele acrescenta que se tornam ineficazes em “firmar servigos e bene-
ficios sociais em uma concepcdo de direito” (Campos, 2004, p. 21).

Corroborando essas afirmagdes, a autora Mariano (2008) considera
gue a familia tem sido compreendida pelas politicas sociais de forma bas-
tante abstrata, uma vez que ignoram em sua analise a questao de géne-
ro. Ela acrescenta que tal categoria deve ser considerada como elemento
estruturante das rela¢des familiares. Nesse sentido, ressalta que, embora
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no Brasil a concentragdo de pobreza seja identificada majoritariamente na
populagdo negra e feminina, os programas de transferéncia de renda des-
consideram o tripé: classe social, género e raga. Portanto, Mariano (2008)
defende que, embora a assisténcia social tenha conquistado um avango
em seus arranjos legais e institucionais, segue sendo configurada por pro-
gramas focalizados e seletivos, apresentando-se aquém de efetivamente
conseguirem atender as dimensdes de pobreza da realidade brasileira.

Em relagdo ao principio de territorialidade compreende-se que este
efetiva a necessidade do desenvolvimento de agbes in loco, buscando a
singularidade e as especificidades da realidade de cada comunidade en-
volvida no processo de intervengao, considerando, também, a dimensao
subjetiva das familias e sua constante interagdo com os aspectos histérico-
-culturais nas quais estao inseridas e das quais se constituem mutuamen-
te. Nesse processo, o territdrio se apresenta como um espaco privilegiado
no fortalecimento da relagdo protetiva da familia ante as situagdes de vul-
nerabilidade social. A sua significacdo social exprime o “chdo para o exer-
cicio da cidadania”, pois cidadania nada mais é que a expressdo da vida
ativa no territério, onde familias e individuos concretizam as suas rela¢des
sociais de vizinhanga e de solidariedade.

Desta forma, compreende-se que “a descentralizag¢do politico-admi-
nistrativa/territorializacdo pretende superar praticas segmentadas, frag-
mentadas e focalizadas, buscando ‘olhar para a realidade’, considerando
os novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano” (Ministério de
Desenvolvimento da Assisténcia Social, 2004, p. 38).

Neste contexto, ao buscarmos compreender a Politica Nacional de As-
sisténcia Social, que ora caracteriza-se como universal, ora como seletiva,
identificamos as contradi¢Ges presentes em uma politica que estrutura-se
para “atender” a quem dela necessita. Nesse sentido, analisamos que, den-
tre os dilemas e tensdes presentes no campo da assisténcia, ha uma diver-
sidade de concepgdes que respaldam as nogGes de pobreza, direcionando e
norteando os critérios para a realizacdo dos atendimentos nos CRAS.

A nogdo de pobreza nas politicas sociais: uma inclusdo perversa?

Identifica-se nos documentos oficiais ou até mesmo nos discursos
dos gestores e profissionais da area da assisténcia a no¢do de que a po-
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breza é compreendida a partir de aspectos multidimensionais. No entan-
to, observamos a partir dos objetivos dos programas de transferéncia de
renda uma redugdo do conceito a equagao: pobreza é igual a fome.

A andlise de Demo (2002) nos ajuda a compreender a visdo assis-
tencialista de pobreza presente nas politicas sociais, cujas agées compre-
endem o pobre como alguém que precisa da “caridade” e do “favor” do
Estado ajustando-o ao sistema e reduzindo a pobreza a caréncia de renda,
a caréncia material. Descarta-se assim o aspecto ndo material da pobre-
za, ou seja, seu aspecto politico, que diz respeito a falta de cidadania, a
evidente situacdo de privagao coletiva, que inclui pobreza, discriminagao
e preconceito, auséncia de equidade, falta de acessibilidade e a ndo pos-
sibilidade de participar ativamente da esfera publica. Assim, “o maior pro-
blema das populag¢des pobres ndo é a fome, mas a falta de cidadania que
os impede de se tornarem sujeitos de histdria prépria, inclusive de ver que
a fome é imposta” (Demo, 2002, p. 5).

Accorssi, Scarparo e Guareschi (2012), ao estudarem os processos
de naturalizacdo da pobreza na vida cotidiana, argumentam que ha duas
principais linhas-bases para “o pensamento e a definicdo” do conceito de
pobreza. Enquanto, por um lado, se tem uma visdo pautada por aborda-
gens de subsisténcia ou de pobreza absoluta, norteadas a partir de crité-
rios objetivos e precisos, por outro lado se tem a linha que privilegia os
aspectos multidimensionais, que considera a complexidade das experién-
cias no centro de sua analise.

Na primeira linha-base descrita acima, compreende-se o conceito
a partir de uma concepcdo de subsisténcia, também chamada de pobre-
za absoluta, que se refere aos “minimos necessarios para sobreviver”, ou
seja, relaciona-se essencialmente as questbes de sobrevivéncia fisica. Se-
gundo Accorssi et al. (2012), esta analise unidimensional tem recebido
muitas criticas, uma vez que atribui as necessidades dos sujeitos a um
“reducionismo biolégico-alimentar”.

Ja a abordagem que pressupGe uma compreensao multifacetada apre-
senta outra concep¢do a respeito dos “minimos necessarios”. Nessa perspecti-
va, inclui-se no campo das necessidades a sobrevivéncia dois grupos de fatores:
os que se referem ao “consumo privado como comida, roupas, equipamentos,
medicamentos, etc., e o outro essencial provido pela sociedade, como agua
potavel, saude, educacao, transporte, etc.” (Accorssi et al., 2012, p. 5).
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a visdo assistencialista de pobreza, ao lado de praticar um funcionalismo
atroz, “normaliza” a situacdo de pobreza, fazendo-a dependente de favores
alheios. O que pode “curar” a pobreza ndo sao beneficios, mas a constitui-
¢do de um sujeito social capaz de histdria prdpria, individual e coletiva. O
debate sobre “exclusdo social” tem, como uma de suas maiores precarie-
dades, a expectativa assistencialista frente a pobreza, o que leva a uma fé
excessiva no Estado e a desobrigacdo do sistema produtivo, deturpando
pela raiz os horizontes da emancipagdo. (Demo, 2002, p. 16)

Demo mostra claramente como a visdo assistencialista da pobreza
ratifica a exclusdo na medida em que converte os direitos em favor do
Estado para os beneficidrios das politicas publicas. A normaliza¢ao da si-
tuacdo de pobreza é compreendida do ponto de vista psicossocial como
naturalizacdo do fend6meno da exclusdo. “Nesse lugar de uma pobreza
transformada em condicdo natural, ndo existem sujeitos. Nele, homens e
mulheres se veem privados de suas identidades, ja que homogeneizados
na situa¢do estigmatizadora da caréncia” (Telles, 1999, p. 95).

Tal exclusdo precisa ser compreendida dialeticamente, ja que as
maiorias pobres ndo se encontram excluidas do sistema. Estas estdo inclu-
idas de maneira perversa, ou seja, ndo desfrutam dos beneficios minimos
do sistema, ndo porque nao se esforgam ou sdo incapazes, mas porque o
sistema se estrutura de tal maneira que ndo pode satisfazer as necessida-
des desta populagdo majoritaria, e, mais que isso, porque sequer oferece
oportunidades minimas ou de poder para alcanc¢a-las (Martin-Bard, 1998,
p. 87).

A analise que fazemos neste artigo se pretende critica, na medi-
da em que visa propiciar reflexdes e discussdes acerca das proposicoes
preconizadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) eviden-
ciando suas contradi¢gdes, uma vez que, embora apresente temas como
emancipac¢do, autonomia, fortalecimento, protagonismo, dentre outros,
no contexto brasileiro do capitalismo em expansao, identificamos que
a assisténcia social ndo busca sanar as desigualdades sociais, mas, pelo
contrario, as legitima e as mantém a custos politicos, como forma de re-
duzir os agravamentos dos conflitos sociais. Nesta concepc¢do, a assistén-
cia social publica pode ser compreendida como um mecanismo politico
utilizado pelo Estado a fim de “dar conta dos excluidos” (Sposati, 2007,
p. 64): “A assisténcia social, através de seus programas, torna-se, assim,
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o conjunto de praticas que o Estado desenvolve direta ou indiretamente,
junto as classes subalternizadas, com aparente carater compensatdrio das
desigualdades sociais geradas pelo modo de produgao”.

Conforme ressaltou uma assistente social ao ser questionada a res-
peito das praticas psicossociais realizadas pelo CRAS, “é um desafio, na
verdade, da politica de assisténcia social, vocé achar a porta de saida,
né?” (técnica do CRAS, entrevistada em 2011). Essa frase nos faz refletir a
respeito da efetividade das praticas desenvolvidas pelos CRAS, ou seja, se
por um lado a pobreza é a porta de entrada, que garante a acessibilidade
da populagdo em vulnerabilidade, por outro lado, ao analisarmos quais
sdo as agdes desenvolvidas, seus aspectos subjetivos e politicos, observa-
mos que apenas restringem-se a perpetuar a situacdo de desigualdade e
exclusao social.

Dessa forma, considerando o contexto histérico em que as agGes
socioassistenciais se desenvolvem e se enraizam, considerando o carater
fundamentalmente excludente que norteia a constituicdo das politicas
sociais no pais, apontamos para a necessidade de um debate mais apro-
fundado acerca das politicas publicas de assisténcia social, mais especifi-
camente no que se refere a protegdo social bdsica, uma vez que essa se
fundamenta essencialmente na garantia e ampliacdo de direitos a uma
parcela da populacdo historicamente oprimida.

Fortalecimento da comunidade: reinventando a cidadania

Para favorecer a andlise das a¢des socioassistenciais desenvolvidas
pelas politicas publicas no &mbito da protegdo social, recorremos as con-
tribuicGes tedricas de Martin-Bard (1998) e da psicologia comunitaria de
Maritza Montero (2004, 2006). A perspectiva desses autores favorece a
reflexdo critica sobre a naturalizagdo e cristalizacdo de discursos e praticas
excludentes das maiorias populares que vivem experiéncias de negagao
e reconhecimento dos direitos e que vivenciam formas perversas de in-
clusdo/exclusdo. Essa situacdo é agravada pela falta de politicas publicas
que estejam comprometidas com a mudanca social e com a ampliagado
do didlogo, pois esse implica o reconhecimento do outro como sujeito de
direitos, como sujeito capaz de estabelecer dialogicamente as bases da
cidadania.
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Partimos do pressuposto que o enfrentamento da pobreza é um en-
frentamento politico que diz respeito a auséncia de cidadania. Como bem
aponta Demo (2002, p. 35),

a caréncia material é a casca externa da desigualdade social, cujo cerne
esta na “pobreza politica”; tal reconhecimento seria suficiente para perce-
ber que o combate a pobreza ndo passa em primeiro lugar pela assisténcia,
mas pela reinvenc¢do da cidadania do excluido.

Reinventar a cidadania significa ir além das ag¢Bes estritamente as-
sistenciais e desenvolver intervenc¢des/a¢des que levem ao fortalecimento
da comunidade e a transformac&o social; reconhecer que a pobreza é fru-
to da desigualdade social e evidenciada pela falta de distribui¢cdo de renda
e da diminuicdo da acdo do Estado, e para tanto deve ser enfrentada com
acdes que possibilitem a desnaturalizagdo do processo de exclusdao e que
garantam o exercicio da cidadania para todos, o que implica promover
acGes que levem a constituicdo de sujeitos com histdria prépria individual
e coletiva.

Uma primeira premissa, defendida por Montero (2006), é que os
sujeitos destinatarios das acdes dos CRAS devem estar ativamente pre-
sentes em todo o processo de investigacdo/ac¢do, desde o levantamento
das suas necessidades e aspira¢des até as decisdes que serdo tomadas em
conjunto para a solugdo de seus problemas. O objetivo da intervencdo/
acdo tem que ter por base a transformagdo das condi¢des de vida das
pessoas e o compromisso politico que visa a autonomia, emancipacdo e o
fortalecimento da comunidade.

La Psicologia Comunitaria propone una participacion, cuyo caracter politico
se muestra en la funcién desalienante, movilizadora de la conciencia y so-
cializadora, que puede tener la praxis llevada a cabo. Desalienar y concien-
tizar se plantean como procesos que forman parte de la reflexion que busca
contrarrestar los efectos ideoldgicos de estructuras de poder y de depen-
dencia. Y esa participacion no busca solo remediar algun mal, cumplir algun
deseo, sino ademas generar conductas que respondan a una proyeccion
activa del individuo en su medio ambiente social, asi como una concepcion
equilibrada de ese medio y de su lugar en el. (Montero, 2004, p. 106)

Podemos dizer que qualquer mudanga na consciéncia supde um
processo de desideologizacdo que, como sugere Martin-Bard (1998),
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no consiste en un simple cambio de opinidn sobre la realidad, en un cambio
de la subjetividad individual que deje intacta la situacidn objetiva; la con-
cientizacién supone un cambio de las personas en el proceso de cambiar su
relacién con el medio ambiente y sobretodo con los demas. (Martin-Bard,
1998, p. 170)

Para esse autor, “desideoligizar” significa desconstruir o senso comum
que encobre os obstaculos que impedem o desenvolvimento da democra-
cia e que fazem com que as pessoas aceitem como naturais a sua condi¢do
de vida. O trabalho de desideologiza¢do que sugere Martin-Bard exige que
os profissionais assumam a perspectiva da populacdo atendida, aprofun-
dem o conhecimento de sua realidade e comprometam-se criticamente
com um processo que possibilite a essa mesma populagao ter o poder de
decidir sobre sua prépria existéncia e destino. Portanto, a desideologiza¢do
da realidade cotidiana consiste em desmontar os discursos ideoldgicos, ca-
pazes de justificar o sistema social e legitimar condutas como a passividade,
a resignagao e o fatalismo. Tal processo é “social, comunitario e politico,
diretamente vinculado a a¢do coletiva e a transformacgao da sociedade. Ndo
ha conscientizacdo sem uma transformacao social que possibilite a liberta-
¢do dos povos latino-americanos” (Ansara & Dantas, 2010, p. 98).

Para superar as relagdes de dependéncia e o clientelismo, historica-
mente impregnadas nas praticas assistencialistas, as politicas sociais pre-
cisam promover praticas de fortalecimento da comunidade, garantindo
gue as populagdes atendidas desenvolvam uma cidadania forte, conscien-
te e critica (Montero, 2006, p. 71): “Para que las politicas sociales puedan
lograr maxima efectividad y generar desarollo, es necessaria uma cidada-
nia fuerte, conciente e critica, de lo contraria, lo que tende a predominar
es el clientelismo y la dependéncia”.

Dessa forma, compreendemos que as praticas psicossociais comu-
nitarias que anseiam promover estratégias fortalecedoras e emancipaté-
rias precisam trabalhar de forma critica e reflexiva a desnaturalizacdo de
nogdes generalizadas a respeito de uma légica dominante que pressupde
0 pobre como incapaz, preguicoso, sem vontade de vencer: “Asi, una per-
sona se puede definir a si mesma como débil e incapaz de decidir, cuando
es probable que la supuesta debilidade sea el resultado de una situacidn
histérica de naturalizacién de roles dominantes y de roles dominados”
(Montero, 2006, p. 34).
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Nessa perspectiva, os profissionais devem ter como ponto de partida
de suas agGes a identificacdo das reais necessidades dos beneficiarios dos
programas sociais; o levantamento dos aspectos positivos e dos recursos
dessas comunidades, buscando seu desenvolvimento e fortalecimento e
centrando neles a origem da a¢do. Dessa forma, as pessoas atendidas tém
participacdo ativa no planejamento e execucdo de estratégias de enfren-
tamento de suas demandas sociais, econdmicas e politicas e, portanto,
deixam de ser sujeitos passivos (sujeitados) da atividade dos psicélogos,
assistentes sociais e educadores para serem sujeitos que constroem a re-
alidade e que protagonizam a vida cotidiana, sendo reconhecidos como
atores sociais e construtores da sua realidade. O conceito de ator social,
para Montero (2004, 2006), é o sujeito que possui conhecimentos e con-
tinuamente os produz, portanto trata-se de alguém que pensa, age, cria,
e cujo conhecimento, chamado conhecimento popular, deve ser tomado
em conta nas praticas comunitarias.

Esses atores sociais, que sdo sujeitos ativos, e ndo apenas “assisti-
dos”, tém o direito e a capacidade de tomar decisdes sobre o que lhes
diz respeito e, a0 mesmo tempo, tém o compromisso de agir sobre a sua
realidade. O papel dos profissionais, nesta perspectiva, ndo é o de inter-
ventor-especialista (alguém de fora que define o que deve e como deve
ser feito), mas de um “catalizador” das transformagées sociais.

Um dos aspectos importantes da pratica comunitaria proposta por
Montero (2004) é a dimensdo metodoldgica, ou seja, a utilizacdo de es-
tratégias e métodos capazes de produzirem perguntas e respostas fren-
te a realidade e suas transformagdes frente as perspectivas de a¢do que
estas provocam. Métodos cuja caracteristica seja a capacidade de mudar
conforme as proprias transformacdes relacionadas aos problemas que
se enfrentam e que se pretendem solucionar, de tal maneira que gerem
acGes de carater coletivo e critico-reflexivas. Procura-se, assim, construir
uma metodologia dialdgica, dindmica e transformadora que incorpore a
comunidade ao seu “autoestudo” ou “autorreflexao”. A pesquisa-ag¢ao-
-participativa, em sua expressdo participativa, € um dos métodos mais
utilizados pela psicologia comunitéria e da libertagdo para proporcionar o
fortalecimento e emancipacao da comunidade.

Os aspectos éticos e politicos sdo, nessa perspectiva, fundamentais
para se promover a cidadania ou, como sugerimos, “reinventar a cidada-
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nia”, pois se trata de garantir efetivamente a sua inclusdo respeitando as
diferencas individuais, em lugar de excluir ou afastar. Essa dimensdo tem
como objetivo principal a relagdo com o outro em termos de igualdade
e respeito, incluindo a responsabilidade que cada um tem com respeito
ao outro. Trata-se de considerar o outro ndo como um objeto criado por
guem controla os recursos na relagdo — como é o caso dos programas de
Renda Minima —, mas de reconhecer a existéncia independente da comu-
nidade, respeitando a sua singularidade e seu carater de “donos” (auto-
res) de uma histéria prépria, construida por eles, antes da intervencdo e
posterior a ela. Trata-se, pois, de respeitar a comunidade e reconhecer
gue ela tem voz prépria. Assim, o aspecto ético reside no reconhecimento
e na aceitacao do outro como sujeito com igualdade de direitos, o que
possibilita uma relagao libertadora.

Para complementar os aspectos éticos e relacionais que configuram
uma perspectiva emancipatéria, o aspecto politico é extremamente rele-
vante, pois diz respeito as finalidades das praticas desenvolvidas com a
populagdo e seus efeitos sociais. Trata-se de indagarmos sobre o alcance
das politicas sociais:

e Qual é o carater politico desta atuagdo técnica?
¢ Qual é o papel que se estd desenvolvendo na sociedade?
¢ Em beneficio de quem ou de que se esta atuando?

e Quais sdo as consequéncias histéricas que esta atividade estd
produzindo?

Tais indagagdes dizem respeito a esfera publica, as questGes concer-
nentes a cidadania® e ao carater politico da agdo comunitaria, que permite
a todo sujeito participar ativamente, expressando-se e fazendo-se ouvir
publicamente, criando espacos de dialogo nos quais aqueles que sdo si-
lenciados cotidianamente possam falar e ser escutados: “Toda interven-
¢do comunitaria envolve relagées de poder, que correspondem ao nucleo
central da agdo politica, a qual, na perspectiva da Psicologia Comunitaria,
opde-se ao carater dominante das relagGes e instituicdes sdcio-politicas”
(Ansara & Dantas, 2010, p. 99).

3 0 conceito aqui adotado é o de cidadania ativa, conceito defendido por Chaui (1984) e Be-
nevides (1991), que consideram o cidaddo como portador de direitos, participante ativo da
esfera publica e “criador de novos direitos” para abrir espagos de participagao.
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A psicologia comunitdria propGde uma participa¢do cujo carater poli-
tico se mostra na fungdo desalienante, mobilizadora da consciéncia e so-
cializadora que pode ter a praxis que realiza. Desalienar e conscientizar
sdo processos que fazem parte da reflexdao que busca contrapor-se aos
efeitos ideoldgicos das estruturas de poder e de dependéncia. Essa par-
ticipacdo nao busca apenas remediar algum mal, cumprir algum desejo,
mas gerar comportamentos que respondam a uma projec¢ao ativa do indi-
viduo em seu meio social, assim como uma concepg¢ao equilibrada desse
meio e de seu lugar nele.

Ha, portanto, um movimento permanente, dialético e coletivo que
envolve a participagdo dos agentes internos e externos na esfera publica
e se configura na criacdo de espacgos sociais de luta por direitos, o que
proporciona as pessoas que trabalham em Psicologia Comunitaria construir,
junto com as comunidades, intervengdes/acbes que levem efetivamente
ao fortalecimento comunitario e a transformacdo social. (Ansara & Dantas,
2010, p. 99)

Por isso mesmo as praticas desenvolvidas pelos CRAS ndo podem
reduzir-se a acdes nos moldes de um modelo clinico, individual ou a sim-
ples atividades pontuais. Ao contrdrio, suas agdes devem converter-se em
praticas de cidadania, que traduzem para a linguagem dos direitos, ne-
cessidades sociais e coletivas e, como aponta Telles (1999), possibilitam
tirar o outro do “indiferenciado e inominado”, propiciando a construgao
de suas identidades e seu lugar de pertencimento, incluindo-os “nesse
espaco em que a experiéncia do mundo se faz histéria” (p. 130).

Limites e desafios das praticas psicossociais

Com a aprovagao da PNAS-2004 e a implantag¢do do SUAS (Sistema
Unico de Assisténcia Social), inaugura-se um grande avan¢o no campo
da assisténcia social no pais. Assim, ao preconizar um sistema descen-
tralizado e participativo, configura-se um novo conjunto de diretrizes e
principios que regem essa politica em territério nacional. Este panorama
introduz uma inovagdo na compreensao a respeito da gestdo publica de
assisténcia social, buscando propiciar rupturas de paradigmas enraizados
nas diferentes experiéncias dos municipios e estados brasileiros. Contudo,
a heterogeneidade presente nas multiplas realidades do pais e as contra-
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dicdes que marcam historicamente as praticas assistenciais se refletem
em desdobramentos e desafios analisados nos processos de implantacado
e implementacao das praticas psicossociais ofertadas pelos Centros de Re-
feréncia e Assisténcia Social (CRAS).

Dentre os desafios identificados ao longo desta pesquisa estd a ne-
cessidade de se ampliarem as discussdes a respeito dos aportes tedrico-
-metodoldgicos utilizados pelas equipes interdisciplinares dos CRAS. Ob-
servamos a presenca de poucas producdes cientificas neste campo, que
se propdGe investigar e analisar, sob a perspectiva de um enfoque mais
comunitdrio, essa questdo. Nesse contexto, consideramos fundamental a
compreensao a respeito das a¢des socioeducativas desenvolvidas nesses
Centros de Referéncia, que, segundo a andlise de Lima (2008), utilizam
praticas que ndo apresentam uma metodologia clara e definida, configu-
rando um espaco onde “tudo pode, qualquer coisa cabe” (Gestora, 2011).

A fim de conceituar o termo socioeducativo, Lima (2008) respalda-
-se nos estudos de Paulo Freire (1980). A autora aponta para as diferentes
compreensdes a respeito do termo, pois além de apresentar a falta de
consenso na grafia, também n3o apresenta, na literatura atual, clareza
nas concepgdes tedrico-metodoldgicas. Segundo ela, aquilo que a primei-
ra vista pode parecer falta de conhecimento ou erro ortografico deve ser
analisado sob a lente do que se estd afirmando ou negando. Dessa for-
ma, Lima (2008) ressalta que os termos apresentam uma grande diferen-
¢a de sentido e que a forma ortografica utilizada com mais frequéncia é
socioeducativo/a, e ndo sdcio-educativo/a.

Nesse aspecto, ao definir os termos, a autora assinala que sdcio é
um elemento de composi¢do da palavra socioeducativo, que vem de social
ou socializar, que significa coletivizar, “traz a ideia de dar ao outro aquilo
gue ele ndo tem e que precisa ter” (Lima, 2008, p. 18). Nesse contexto, as
acdes socioeducativas pressupdem proporcionar, por meio de suas ativi-
dades, a transmissdao de um conhecimento que aquele que recebe a agado
ndo tem e precisa ter para viver em sociedade. Assim, o termo socioedu-
cativo apresenta uma relacgdo significativa com “transmissdo, entrega, do-
acdo, messianismo, mecanicismo, invasdo cultural, manipulagao” (Freire,
1980, p. 22).

Ja o termo sdcio-educativo, com hifen, traz a concepgdo de se ter
um soécio, um companheiro, alguém semelhante, com condi¢des para a
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realizacdo de uma agdo conjunta. Trata-se, portanto, de uma perspectiva
que apresenta uma visdao de mundo, de educag¢ao, de homem e mulher
semelhante a defendida pela concepgao freireana, ou seja, para a autora,
essa seria a mais condizente com uma pedagogia preocupada em promo-
ver a transformacao social.

Outro elemento que contribui para nossa reflexdo é o questiona-
mento a respeito do que se pretende produzir ao se promover praticas
psicossociais nos CRAS. A Politica Nacional de Assisténcia Social preconi-
za desenvolver o protagonismo e o empoderamento das familias atendi-
das, conforme discutido por Souza (2011); no entanto, quais sdo as a¢des
socioeducativas desenvolvidas com as familias, o que se pretende com
elas e qual é o impacto dessas agdes na comunidade?

Segundo os resultados publicados na pesquisa realizada pela Se-
cretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo (2012), es-
tas a¢des, chamadas complementares aos programas de transferéncia
de renda, apresentam-se na regido metropolitana de Sdo Paulo essen-
cialmente com o oferecimento de capacitagdo profissional. Contudo, ao
analisar a eficdcia e capacidade de transformacdo na vida das familias
beneficidrias, tal pesquisa revelou que as agbes se restringem a iniciati-
vas consideradas insuficientes para a inclusdo efetiva dessas familias no
mercado de trabalho.

A andlise evidenciou ainda o fato de essas praticas ndo contribui-
rem para algum tipo de envolvimento comunitdrio ou social das familias
participantes, ou seja, a compreensao a respeito da superagdo da situ-
acdo de vulnerabilidade se reduz a cursos rapidos realizados com foco
na colocagdo no mercado de trabalho. Notadamente, essa compreensao
esta relacionada a capacidade ou ndo de se desenvolver um trabalho for-
mal, ndo sendo suficiente para construir “outros caminhos de organiza-
¢do e inclusdo social” (Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado
de Sao Paulo, 2012, p. 268).

Ao analisarmos a Politica de Protegdo Social Basica, expressa em
seu documento (MDS, 2004), observamos que esta privilegia os aspec-
tos individuais em detrimento dos aspectos coletivos, pois, ao mesmo
tempo em que prevé a implantagdo de praticas que visam a propiciar
“fortalecimento comunitario e familiar”, ampliando a possibilidade de
acOes coletivas e comunitarias, incorpora as agdes do CRAS o Programa
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de Atendimento Integral a Familia — PAIF, que pressup&e um olhar “espe-
cializado”, enfatizando os aspectos individuais que norteiam a orientacdo
e o acompanhamento das familias.

Nesse contexto, legitima-se o olhar dos especialistas, que se apro-
priam cada vez mais da busca pela compreensdo e solu¢do dos “males”
gue acometem as familias contemporaneas. Para o autor Jurandir Freire
Costa (1983), pedagogos, psicoterapeutas e profissionais afins revezam-se
na tarefa de promover assisténcia as familias “desequilibradas”, inscreven-
do e “aprimorando” propostas que prometem a “reabilitacdo familiar”.
Contudo, o autor enfatiza que esta relagdo de dependéncia com os “agen-
tes educativo-terapéuticos” ndo é nova na histéria da familia burguesa,
pelo contrario, segundo ele, a familia oitocentista de elite foi submetida
a tal tutela por meio da politica higienista implantada no século XIX pela
medicina social, inicialmente na Europa e posteriormente em paises peri-
féricos como o Brasil.

A fim de “salvar” os individuos e familias do “caos”, com os altos
indices de mortalidade infantil e as precarias condi¢des de salde da popu-
lacdo, justificou-se a insercao das orientacdes e procedimentos de higiene
na intimidade das familias, compreendendo-as como incapazes de prote-
ger a vida das criancas e dos adultos.

Nesse sentido, sdo desenvolvidas explicacbes e construgdes de
modelos que referenciam comportamentos ideais, a fim de legitimar e
proteger a classe burguesa. Dessa forma, os novos técnicos estruturam
orientagGes inalcangaveis. E os pais frequentemente sdo considerados
inaptos, ignorantes, quando ndo doentes. Desse modo, faz-se necessaria
a presenca constante de intervengdes disciplinares por parte de agentes
de normalizagao.

A critica apresentada por Jurandir Freire Costa (1983) ndo se re-
duz a uma interpretacdo de que as praticas disciplinares desenvolvidas
e executadas pelos agentes educativo-terapéuticos representam dis-
positivos de inculcagdo ideoldgica, filoséfica ou politica, que propiciam
mudancas de visdo de mundo das familias acompanhadas. Mas aponta
para a normalizacdo dos sentimentos e das condutas como um processo
de despolitizagdo do cotidiano, ou seja, inscreve-se nas “micropreocu-
pacbes em torno do corpo, do sexo e do intimismo psicolégico” (Costa,
1983, p. 17).
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Nessa perspectiva, o autor acrescenta que, norteados por uma ide-
ologia essencialmente cientificista, os “especialistas encarregados de re-
educar terapeuticamente as familias” ndo associam as suas praticas os
aspectos politicos inerentes as intervengdes disciplinares. Dessa forma,
cada vez mais, reforcam as estratégias de controle terapéutico. Trata-se
daquilo que o autor denomina de “miopia politica”, ou seja, Costa (1983)
guestiona se as “solugBes” desenvolvidas para “tratar” as familias, ao in-
vés de resolver os problemas, ndo passam de estratégias que contribuem
para a perpetuacao da doencga. “Miopia que tende a abolir, no registro do
simbdlico, o real adjetivo de classe existente em todas as ligdes de amor e
sexo dadas a familia” (Costa, 1983, p. 17).

Esta énfase individualista reflete uma compreensdo de um sujeito
passivo, receptor de agdes ou produtor de respostas dirigidas, predeter-
minadas, e ndo de um sujeito ativo — um cidaddo — que reivindica e luta
por seus direitos, ou seja, alguém capaz de gerar e conduzir suas préprias
acoes.

Montero (2006) defende que é por meio de participacdo ativa no
planejamento e execuc¢do de estratégias de enfrentamento de suas de-
mandas sociais, econdmicas e politicas que o sujeito se torna protagonista
de sua prépria histéria. A autora descreve esse sujeito como um ser ativo,
dinamico, construtor de sua realidade, capaz de apreender e atuar no mo-
vimento dinamico de sua realidade.

Como ja dissemos anteriormente, em nossa andalise buscamos per-
ceber se as praticas psicossociais desenvolvidas pela equipe técnica do
CRAS Cajamar estdo em consonancia com o que preconiza a PNAS, ou
seja, se essas praticas propiciam protagonismo, autonomia e fortaleci-
mento de vinculos familiares e comunitarios ou se apenas legitimam a
reproducdo e a manutengao do status quo. Para tanto, buscamos realizar
uma analise sob a dtica dos profissionais da psicologia e do servigo social
que compdem a equipe técnica do CRAS de Cajamar, por meio de entre-
vistas semiestruturadas* realizadas ao longo do ano de 2011 e de dados
coletados a partir dos registros contidos nas fichas de atendimento as fa-
milias beneficidrias de programas de transferéncia de renda.

4 Foram feitas entrevistas semiestruturadas com um psicélogo, um assistente social e a gestora

municipal, além das observagées que fizemos acompanhando algumas reunides da equipe e
com os beneficiarios.
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Pudemos observar que, embora a Politica de Assisténcia Social as-
segure uma compreensdo a respeito das familias assistidas como sujei-
tos constituidos de potencialidades a serem desenvolvidas com vistas
a autonomia, as a¢Ges dos CRAS tém se convertido, muitas vezes, em
estratégias refinadas de controle e de desqualificacdo da populagdo “as-
sistida”. Observamos ainda que, caracterizados, muitas vezes, por um
modelo clinico, os chamados “atendimentos psicossociais” sdao conside-
rados pelos técnicos como uma atuagdo conjunta que prevé a presenca
do psicélogo e do assistente social promovendo “orientacdo” as familias
a respeito de temas variados.

Infelizmente, esta pesquisa evidenciou que tem sido recorrente,
nas a¢oes dos profissionais que atuam na Assisténcia Social, uma pratica
na qual os servicos permanecem pautados por modelos clinicos, indivi-
duais e assistenciais de atendimento, reproduzindo a dindmica dos anti-
gos e frequentes “plantdes sociais”, realizados pelos assistentes sociais
e favorecendo muito mais a manutencdo e reproducdo das condi¢des
atuais de vida das familias acompanhadas do que a sua emancipacao.
Tais praticas se caracterizam predominantemente por praticas individua-
listas ou mesmo comunitarias que desconsideram as reais necessidades
da populacao.

a gente tem visto na formagdo do psicélogo, do assistente social também,

mas eu acho que do psicologo mais, muita dificuldade de entender o pu-

blico. Entdo os psicélogos chegam sem saber nada da Politica de Assistén-
cia Social, sem saber nada do SUS, que é o Sistema Unico da Saude, que
ele pode fazer, é um interlocutor muito importante, né? Com a Politica da

Saude, sem saber nada do Estatuto da Crianga e do Adolescente, sem sa-

ber nada de politica publica. Entdo assim ele tem um olhar de que ele vai

chegar e vai ter uma salinha, e na salinha ele vai fazer o atendimento dele,

entdo isso é um problema. (Psicéloga e Gestora, 2011)

Para termos uma ideia do cardter individual e assistencialista das
acOes realizadas pelos profissionais, identificamos nos registros dos aten-
dimentos desde a concessdo de beneficios como cesta basica, remédios,
muletas, cadeiras de roda, dentre outros, até orientagdes sobre como as
maes devem cuidar de seus filhos, idosos e portadores de necessidades
especiais ou, ainda, a forma como devem planejar seus gastos domésticos
e a proépria diregao das suas familias.
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Dessa forma, as praticas dos assistentes sociais e psicélogos legiti-
mam olhares individualizantes e psicologizantes, que naturalizam o con-
ceito de familia e pobreza e revelam o desconhecimento que tém das ex-
pectativas e necessidades das familias que orientam.

Estamos diante de desafios que merecem destaque, tal como a ne-
cessidade de ampliar as discussdes a respeito das praticas tedrico-meto-
doldgicas desenvolvidas pelas equipes técnicas dos CRAS, uma vez que a
metodologia ndo é clara e definida, como aponta a gestora entrevistada
guando diz que a metodologia se configura como um espacgo onde “tudo
pode, qualquer coisa cabe” (Gestora da Secretaria de Assisténcia Social,
2011).

Embora se preconizem praticas que privilegiem a discussdo de te-
mas como agdo participativa, cidadania, emancipagdo e autonomia das
familias beneficiarias de transferéncia de renda, Lima (2008) constata que
as agdes ndo vao além da transmissao de informagdes, orientagdes e en-
caminhamentos, que legitimam relacSes de poder hierarquizadas. Como
aponta Souza (2011), existem limitacdes em efetivar a descentralizagdo
das a¢Oes da assisténcia; em enfrentar a fragilizagao do trabalho da equi-
pe profissional do CRAS; em compreender o conceito de empoderamen-
to5 pelos técnicos — ao lado da precarizagdo das condi¢cdes de trabalho
dos profissionais para além do desafio da interdisciplinariedade.

Percebe-se, portanto, que a visdo dos profissionais ainda se respalda
em um modelo disciplinar, ou seja, ao invés de os saberes se complemen-
tarem, dividem-se, definindo diferentes encaminhamentos, de acordo
com as diferentes areas em que atuam no acompanhamento das familias.
Como exemplo disso, descrevemos um dos atendimentos realizados no
CRAS Cajamar, registrado em ficha de triagem, no ano de 2011. O atendi-
mento individual inicia-se com um acolhimento realizado pela assistente

5 0O uso da palavra empoderamento, transposta do inglés empowerment, é, atualmente, ob-
jeto das Politicas Publicas, sobretudo porque é preconizado nos documentos oficiais. No en-
tanto, como adverte Montero (2006), existem vdrias acepgdes do termo, ndo havendo um
consenso em torno do seu significado. A autora adverte que a palavra empoderamento traz
a ideia de que alguém outorga poder ou mesmo que esse seja um processo individual no
qual uma pessoa exerce seu poder sobre uma dada situagdo em fungdo de seus interesses.
Ela questiona essas acepgdes, entre outras, e prefere utilizar o termo fortalecimento, que
seria algo conquistado por meio de um processo coletivo de reflexdo, conscientizagdo e agdo
das pessoas, o que implica fortalecer-se para transformar seu entorno e, ao mesmo tempo,
transformar-se a si mesmo.
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social, que registra a concessdo de alguns beneficios e, posteriormente,
dando continuidade ao procedimento, insere a psicéloga, com a justifica-
tiva de que a pessoa acolhida estava chorando. Neste aspecto, compreen-
de-se que a atuagdo da assistente social esta relacionada estritamente a
concessdo de beneficios e a do psicélogo esta relacionada ao tratamento
do aspecto emocional, ou seja, atender individualmente os beneficiarios
do programa.

Em outros registros, observamos que os atendimentos sao frequen-
temente realizados pelas duplas assistentes sociais e psicélogos, trazendo
uma concep¢ao de que, metodologicamente, a atuagao conjunta dos pro-
fissionais dessas areas configuram os chamados atendimentos psicosso-
ciais. Identificamos que ha uma compreensao reduzida e equivocada de
gue o termo psicossocial significa psico = psicdlogo e social = assistente
social.

Embora o termo psicossocial seja usualmente utilizado em docu-
mentos oficiais, relatérios técnicos, fichas de triagens, registros de visitas
domiciliares e de atendimentos, dentre outros, percebemos que existe
uma compreensdo errénea a respeito do significado da abordagem psi-
cossocial. Tal compreensao desconsidera as dimensdes psicossociais pre-
sentes nas praticas desenvolvidas pelos CRAS, que engloba os aspectos
subjetivos e particulares, mas também considera a interagdo entre indivi-
duo-sociedade, o que implica o conhecimento dos aspectos micro e ma-
crossociais que constituem a vida social.

Corroborando com essa perspectiva, e com base em Bleger, Neiva
(2010) descreve a intervengdo psicossocial, como uma pratica que pro-
picia a pesquisa-a¢do e que visa a facilitar o “bem-estar psicossocial de
individuos, grupos, instituicdes, organiza¢des e/ou comunidades” (Neiva,
2010, p. 16). Além disso, segundo a autora, embora a intervenc¢do psicos-
social busque gerar mudangas intrapessoais, ela se configura como atua-
¢do que tem como alvo grupos, instituigdes, organizagdes e comunidades.

Outro desafio que identificamos refere-se as exigéncias e tensdes
presentes no cumprimento das condicionalidades no campo da saude,
educacdo e assisténcia social versus protagonismo e autonomia. Nesse
sentido, analisamos que, embora a assisténcia social tenha conquistado
um avango em seus arranjos legais e institucionais, segue sendo configu-
rada por programas “focalizados e seletivos”. Nesse contexto, com a inser-
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¢do e o cumprimento obrigatdrio das condicionalidades dos programas de
transferéncia de renda, legitima-se a contradi¢cdo entre direito e seletivi-
dade, ou seja, “o direito é condicionado”. Os programas nao asseguram o
acesso ao beneficio a todas as familias em situacdo de vulnerabilidade, ja
gue existe uma quota que limita a quantidade de familias a serem aten-
didas em cada municipio, ou seja, quando o municipio atinge essa quota,
ndo pode mais inserir novas familias, ainda que essas, por viverem em
situacdo de extrema vulnerabilidade, sejam sujeitos deste direito. Ora, as
restricdes impostas pelas condicionalidades violam os direitos humanos,
gue jamais poderiam ser submetidos as condicionalidades.

Ao lado desses limites, identificamos que os profissionais percebem
as condigBes precdrias em que vive essa populagdo, bem como a vulne-
rabilidade a que esta exposta, mas ndo percebem que suas intervengoes
(psicossociais, educativas e/ou terapéuticas) podem contribuir ativamen-
te a perpetuacdo dessas condi¢des, e ndo a sua ruptura.

Além de ndo perceberem o alcance de suas ag¢des, ou seja, de ndo se
perguntarem sobre quais sdo as consequéncias histéricas que suas a¢oes
e intervengdes estdo produzindo, e em beneficio de quem ou de que se
esta atuando, como propde Martin-Baré (1998), notamos um desconheci-
mento dos aportes tedrico-metodoldgicos que propiciam praticas eman-
cipadoras, de fortalecimento familiar e comunitario. Percebemos ainda
gue os profissionais tendem a utilizar estratégias que reforgam as praticas
assistencialistas, dificultando o processo de emancipagao das familias. So-
mado a isso, percebemos um esvaziamento do carater politico e critico da
atuagao dos profissionais, atuagao que é estritamente técnica, pois nao
considera aquilo que, para Martin-Bard, era condigdo sine qua non para
qualquer pratica comunitaria transformadora: assumir a perspectiva da
populagdo, ou seja, entender a sua forma de conceber o mundo e sua
prépria vida; conhecer com mais profundidade a realidade em que estdo
inseridos e comprometer-se criticamente com um processo que possibi-
lite a essa populagdo ter o poder de decidir sobre sua prdpria existéncia
e destino.

Portanto, ao buscarmos analisar como se dado as praticas psicos-
sociais desenvolvidas nos CRAS, mais especificamente no Municipio de
Cajamar, no ano de 2011, verificamos alguns dos limites e desafios que
se fazem presentes no cotidiano de trabalho da assisténcia social. Dessa
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forma, apesar de um avancgo no discurso dos documentos e na legislagdo
gue organiza e respalda a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
observamos suas ambiguidades e contradi¢Ges ao se efetivarem em a¢des
gue visam a emancipacao e fortalecimento das familias atendidas. Nessa
perspectiva, além de considerarmos a necessidade da ampliacdo de deba-
tes a respeito do tema, trouxemos os principais limites e desafios, visando
contribuir para uma revisao critica das praticas clientelistas, individualis-
tas e assistencialistas desenvolvidas no ambito das politicas sociais, sobre-
tudo dos CRAS, tendo em vista gerar propostas mais participativas, que
levem a transformacgdo dessas praticas, ao fortalecimento comunitario e a
transformacdo das condi¢Ges de vida da populagdo beneficiaria dos pro-
gramas de transferéncia de renda.

Contudo, enfatizamos que esta pesquisa, embora se limite a analise
desenvolvida no CRAS do Municipio de Cajamar, que tem as suas especifi-
cidades, pode ser identificada em outros territérios, ou seja, nos CRAS de
outras cidades. No entanto, ndo podemos descartar a existéncia de outras
experiéncias nos diferentes municipios brasileiros, que apresentem uma
perspectiva mais emancipatdria e que busquem, por meio da participagao
comunitdria, promover estratégias de fortalecimento e autonomia das fa-
milias atendidas.
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O fazer psicologico e o perfil do usuario em um Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Camila dos Santos

Roberta Fin Motta

Introdugao

O presente trabalho! pretende contribuir com as discussdes acerca
do fazer psicoldgico na Assisténcia Social, nos servicos de Protecdo So-
cial Basica - PSB, vinculado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS, bem como conhecer o perfil dos usuarios assistidos pelo servi-
¢o. Por meio da avaliagdo do perfil e da pratica do psicélogo, intenta-se
conhecer melhor a populagdo que estad acessando o servico, para poder
proporcionar uma visao geral e aproximativa sobre determinados fatos,
além da descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo e poder
compreender como esta a pratica profissional e a articulagdo do psicélogo
nesse contexto.

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS estabelece e define
a Politica de execucgdo da Assisténcia Social, bem como a qualidade no
atendimento, nomenclatura dos servicos e da rede socioassistencial e
eixos estruturantes como controle social, politica de recursos humanos,
informacdo, avaliagdo e monitoramento, entre outros (Ministério do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, 2005b). Além disso, o
SUAS organiza a oferta da assisténcia social em todo o Brasil, promovendo
bem-estar e protegdo social a familias, criangas, adolescentes e jovens,
pessoas com deficiéncia, idosos, enfim, a todos que dela necessitarem
(MDS, 2009).

O SUAS se organiza, conforme sua complexidade, em Protegao Social
Basica - PSB e Protegdo Social Especial - PSE Média e Alta Complexidade

1 Este capitulo é parte dos resultados do Trabalho Final de Graduag&o (TFG) intitulado O perfil
dos usudrios e a prdtica psicolégica em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
2013, Centro Universitdrio Franciscano, da primeira autora sob orientagdo da segunda.
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(Costa & Cardoso, 2010). O SUAS inova ao definir niveis de complexidade
na protecdo social e as equipes minimas responsaveis, tendo a PSB e a PSE
(Cruz & Guareschi, 2009; Ximenes, Paula, & Barros, 2009).

A PSE é a modalidade de atendimento assistencial destinada a indi-
viduos e familias que estdo em risco pessoal e social, por ocorréncia de
maus-tratos psiquico/fisicos, situacdo de trabalho infantil, cumprimento
de medidas socioeducativas, uso de substancias psicoativas, entre outras.
Sdo servigos que requerem acompanhamento de maior flexibilidade nas
solugdes protetivas (Cruz & Guareschi, 2009; MDS, 2005b; Ximenes, Paula,
& Barros, 2009). Os servicos de referéncia da PSE sdo organizados sob dois
niveis de complexidade: Prote¢do Social Especial de Média Complexidade
e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. A primeira, de média
complexidade, compreende aquele que oferece atendimento para fami-
lias e individuos que ainda possuem vinculos familiares e comunitdrios.
Os servigcos que compreendem a média complexidade sdo: plantdo social,
abordagem de rua, servico de orientacdo e apoio sociofamiliar, cuidado a
domicilio, medidas socioeducativas em meio aberto e Centros de Referén-
cia Especializada de Assisténcia Social - CREAS. J4 os servigos de alta com-
plexidade garantem protecao integral para a familia ou o individuo que se
encontra sem referéncias familiares e comunitdrias; sdo eles: casa de pas-
sagem, atendimento integral institucional, casa lar, republica, albergue,
familia substituta, familia acolhedora e trabalho protegido (MDS, 2005b).

A PSB visa a prevenir situagdo de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares e comunita-
rios. Assim sendo, prevé o desenvolvimento de servigos, projetos e pro-
gramas, que deverdo articular-se com as demais politicas publicas locais
(Cruz & Guareschi, 2009; MDS, 2005b; Ximenes, Paula, & Barros, 2009).

Os servigos de Protegdo Social Basica serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades
basicas e Publicas de Assisténcia Social, bem como de forma indireta nas
entidades e organizagGes de Assisténcia Social da area de abrangéncia dos
CRAS. (MDS, 2005b, p. 35)

O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localiza-
do em dreas de vulnerabilidade social, que compreende um total de até
1.000 familias/ano. Realiza servigos de proteg¢do social basica, coordena
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e organiza a rede de servicos socioassistenciais locais da politica de as-
sisténcia social. O CRAS esta relacionado a PSB, cujo objetivo é prevenir
situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios (MDS, 2005b). O
CRAS também esta relacionado com o Programa de Atendimento Integral
a Familia (PAIF), sendo responsavel por esse Programa, que visa a garantir
os direitos, prevenir situa¢cdes de vulnerabilidade e fortalecer os vinculos
familiares (Costa & Cardoso, 2010), bem como prover protecdo e sociali-
zacdo dos seus membros, vinculos afetivos e sociais. Dessa forma, é me-
diador das relagdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e
com o Estado. Além disso, o CRAS deve oferecer informacdo e orienta¢des
a populagdo de sua area de abrangéncia, articulando-se com a rede de
protecdo social local (MDS, 2005b).

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social, o CRAS possui al-
gumas atuac¢des como: articulagdo e fortalecimento a rede de protecdo
social basica local, prestagdo de servigos continuados, acolhimento, acom-
panhamento em servicos socioeducativos, encaminhamento para a rede
social, orientacdo na garantia de seus direitos, entre outros (MDS, 2009).
Com isso, o SUAS estabelece os elementos para a execugdo da Politica de
Assisténcia Social, a fim de poder possibilitar aos padrées dos servicos os
indicadores de avalia¢do e resultado e a qualidade do servigo. Assim, um
dos eixos estruturantes da Politica de Assisténcia Social é a informacdo, o
monitoramento e a avaliacdo, que sdo essenciais para a consolidacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social e implementagao do SUAS (MDS,
2005b).

Assim sendo, os projetos, programas e servicos de PSB devem ser
realizados nos CRASs, tendo o psicélogo e o assistente social como a equi-
pe minima (Cruz & Guareschi, 2009; Ximenes, Paula, & Barros, 2009).
Desse modo, o psicélogo é inserido no corpo técnico do CRAS para atuar
na comunidade no processo de intervengdo do sofrimento do sujeito e
conecta-lo com suas necessidades individuais e comunitarias, para que,
assim, possa criar espacgo de transformacdo, apoio da familia e do grupo
comunitdrio (Botarelli, 2008).

A inser¢do do psicologo nos CRASs vem através de novas possibili-
dades de atuacdo nas politicas publicas, a partir das mudancas na Assis-
téncia Social Brasileira. Desse modo, o psicélogo foi colocado ao lado de
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profissionais atuantes em um amplo movimento de resgate da cidadania
e de retomada da democracia, que, apesar dos avangos, ainda se encontra
em processo de desenvolvimento (Yamamoto & Oliveira, 2010). Conforme
a Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do SUAS - NOB-RH/
SUAS (MDS, 2007), o psicélogo é um dos profissionais que vai atuar com
o assistente social. Com isso, o psicdlogo comecou a integrar as equipes
de trabalhadores do SUAS e vem colaborando para que o CRAS cumpra
seus objetivos dentro da Politica de Assisténcia Social (Conselho Federal
de Psicologia - CFP & Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, 2007).

Assim, a atuacdo do psicélogo nos CRAS é baseada conforme o
cédigo de ética profissional e, com isso, foram criadas diretrizes para a
atuacdo do psicélogo em servicos e programas do CRAS (CFP & CFESS,
2007), como: facilitar o processo de identificagdo, construcdo e atualiza-
cdo de potenciais pessoais, grupais e comunitdrios; desenvolver o traba-
lho social articulado aos demais trabalhos de rede de protegdo social; no
atendimento, desenvolver as a¢des de acolhimento, entrevistas, orien-
tagOes, visitas e entrevistas domiciliares; fornecer espacos de interacdes
dialégicas; no exercicio profissional, o psicélogo deve pautar-se em re-
feréncias tedricas, técnicas e éticas mantendo-se sempre informado e
atualizado; entre outras diretrizes.

A Psicologia expande sua concepgao social e governamental acerca
das contribui¢cdes das politicas publicas; assim, motivam-se novas refe-
réncias para o exercicio da profissdo do psicélogo (CFP & CFESS, 2007). A
Politica Publica de Assisténcia Social sinaliza sua especificidade no campo
das politicas sociais, pois configura responsabilidade do Estado a serem
asseguradas aos cidaddos brasileiros (MDS, 2005b). Na assisténcia social,
os modelos de trabalho tém sido constituidos por estudos de represen-
tantes profissionais, psicdlogos e assistentes sociais, para constituir pa-
rametros e diretrizes, a fim de ndo permanecerem nas formas de assis-
tencialistas e clientelistas como caracterizado antigamente (Yamamoto &
Oliveira, 2010).

Desse modo o estudo se justifica, pois conhecer o perfil dos usua-
rios assistidos pelos CRASs contribuira para se pensar e aperfeicoarem
acdes, no intuito de viabilizar a ampliagdo do acesso e garantia dos di-
reitos, a partir da identificacdo dos mesmos. Tem também o intento de
fornecer subsidios para o conhecimento, planejamento e implementa-
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¢do de propostas para a Psicologia e o SUAS, visto ser ainda uma area
em construgao.

Método

Delineamento da pesquisa

A proposta da presente pesquisa consiste em estudo quantitativo,
por meio da pesquisa exploratéria e descritiva. O método quantitativo
refere-se, pelo modo da quantificacdo, tanto pela coleta das informagdes
guanto o seu tratamento, e, a partir das analises, sdo explicados os feno-
menos pesquisados (Glnther, 2006; Richardson, 1999).

Amostra da pesquisa e local

A pesquisa foi realizada por meio das fichas de acolhimentos dos
usuarios atendidos nos Servigos de Protecdo Social Basica (PSB), em um
CRAS localizado na regido central do Estado do Rio Grande do Sul/RS. A
amostra estabelecida para este estudo foi o periodo dos anos de 2010 a
2013, e foram analisadas 133 fichas de acolhimento (até o més de maio). A
sele¢do dos anos se deu em fungdo da retomada das atividades do CRAS.
O servigo existe desde 2006, porém foi fechado em 2009 e reaberto no
ano de 2010, funcionando até o presente momento. Por isso, selecionou-
-se o periodo dos anos de 2010 a 2013.

Procedimentos de coleta de dados

Como procedimentos e instrumentos para a coleta dos dados, fo-
ram utilizadas as fichas de acolhimento do CRAS, como fonte primaria
de coleta de dados. O procedimento foi realizado apés ter sido avaliado
e autorizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Cidadania
e Direitos Humanos do municipio e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa - Plataforma Brasil, que é uma base nacional e unificada de re-
gistros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema CEP/
Conep — CAAE: 12074012.7.0000.5306.

A coleta de dados realizou-se na dependéncia do CRAS, e as fichas
de acolhimento ndo foram retiradas do local, sendo todas as informacdes
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coletadas diretamente das fichas no proéprio servico. Além disso, foi de-
senvolvido um instrumento para a coleta dos dados, que contém questdes
referentes para a anélise da pesquisa. E importante destacar que essa pes-
quisa possibilitou uma maior compreensao e aprofundamento a respeito
do tema proposto, além de assegurar o sigilo das identidades dos envol-
vidos durante todo o processo. Ressalte-se, ademais, que a pesquisa nao
ofereceu nenhum tipo de risco.

Procedimentos de andlise dos dados

Apos a coleta dos dados, realizou-se a etapa de organizagado e siste-
matiza¢do dos dados com base na estatistica descritiva. Os dados foram
levantados buscando o perfil sociodemografico dos usuarios do servigo do
CRAS, com as seguintes varidveis: sexo, idade, composicao familiar, esco-
laridade, forma com que acessaram o CRAS, encaminhamentos, renda e
ocupacdo, além dos dados em relacdo as atividades realizadas pela Psico-
logia dentro do servico do CRAS.

Apresentacao, analise e discussao dos resultados

Caracterizagdo do local

A pesquisa foi realizada em uma cidade do interior do Estado do Rio
Grande do Sul/RS. A cidade apresenta os servicos de Assisténcia Social
em todos os niveis de Protegdo Social e possui trés CRASs, localizados em
trés regides da cidade (leste, oeste e norte), mas a pesquisa deteve-se no
CRAS localizado na regido leste do municipio, atingindo a demanda vinda
de 56 vilas, bairros e distritos dessa regido. Os profissionais atuantes no
servigo sdo quatro técnicos de nivel superior, sendo dois psicélogos e dois
assistentes sociais, além de um técnico de nivel médio, um auxiliar admi-
nistrativo, acompanhado de estagiarios de diversas Instituicées de Ensino
Superior (IES), tanto dos Cursos de Psicologia quanto do Servico Social da
cidade. O CRAS desenvolve suas atividades em espacgo cedido por uma
Instituicdo Religiosa, ou seja, trata-se de um convénio feito pela Prefeitura
com a entidade, sendo o espaco destinado para o servico do CRAS.

A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de margo e abril de 2013.
No periodo, foram analisadas 133 fichas de acolhimento, contendo 62 fi-

227



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

chas no ano de 2011, 48 fichas no ano de 2012 e 22 fichas no ano de 2013
(até o més de maio). E importante ressaltar que, das 133 fichas analisadas,
algumas informagdes ndao constavam; consequentemente, o instrumento
utilizado para a coleta dos dados ndo obteve todas as informagdes e, com
isso, nenhuma das fichas foi totalmente preenchida.

Em relagdo as 133 fichas de acolhimento analisadas, a amostra estu-
dada evidencia a predominancia do sexo feminino 73 (55%) e 59 (45%) do
sexo masculino. A faixa etaria dos usudrios varia entre criangas de até 12
anos, sendo o numero maior de usudrios, ou seja, 74, totalizando (56%),
(39 meninas, 35 meninos), os adolescentes variam entre os 12 a 18 anos,
(18%) 25 dos usuarios (11 do sexo feminino e 14 do sexo masculino), adul-
tos de 19 a 59 anos, 34 (25%) dos usuarios (24 mulheres, 10 homens), e
idosos a partir de 60 anos, 2 (1%) dos usuarios (2 do sexo feminino).

A partir da leitura dos dados, pode-se inferir que as mulheres
buscam mais o atendimento do que os homens, pois o cuidar da saude
apresenta-se como uma demanda predominantemente feminina que
se afasta do cotidiano masculino, sobretudo quando sdo considerados
homens de menor poder aquisitivo e que ndo sofrem de doencas cro-
nicas (Travassos, Viacava, Pinheiro, & Brito, 2002). Como sindnimo de
desempenho, poténcia e invulnerabilidade, o corpo masculino ndo re-
guer cuidado, uma vez que é erroneamente visto como resguardado de
possiveis problemas organicos ou psicoldgicos (Connell, 1995; Gomes,
2003). Segundo Costa-Junior e Maia (2009), de modo geral, as mulheres
utilizam mais os servicos de saude de maneira preventiva e, por isso, ha
uma condicao de saude desfavoravel quando se trata do grupo masculi-
no em relagdao ao feminino.

A composicao familiar dos usudrios varia de uma a onze pessoas;
com isso, 0 numero mais significativo de familias é o que se concentra em
trés pessoas, ou seja, 24%, seguido de quatro pessoas, 22% das familias,
e cinco pessoas, 14% das familias. Percebe-se que o nimero de pessoas
por familia esta cada vez menor. De acordo com os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, nota-se que a familia brasileira
tem, em média, 3,1 pessoas por familia, ou seja, a pesquisa do IBGE vai
ao encontro do resultado dos nimeros de pessoas por familia da pesquisa
realizada no CRAS. Além disso, as pesquisas realizadas no Brasil mostram
gue, nas Ultimas décadas, as tendéncias sao as redug¢des do tamanho da
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familia e do nimero de casais com filhos e também o crescimento do tipo
de familia composta por casais sem filhos (IBGE, 2010).

Em relacdo a escolaridade dos usuarios, 69 (52%) tém ensino fun-
damental incompleto, destes, 64 (48,12%) sdo criangas e cinco (3,75%)
sdo adultos, seis (4,5%) ndo sdo alfabetizados, cinco (3,75%) tém o ensino
médio incompleto e quatro (3%) tém ensino superior incompleto, e no
restante - 49 (36,75%), ndo constava esse dado das fichas dos usudrios.
Podem-se relacionar os dados elencados acima com os encaminhamen-
tos, que foi outro ponto analisado na pesquisa, que se deu mais pela area
de educacdo, assim se justificando porque a maioria dos usuarios possui
ensino fundamental incompleto.

Sobre a forma como os usuarios e/ou responsaveis acessaram o
CRAS, conforme a pesquisa realizada, 36 pessoas (27%) acessaram por
demanda espontanea, 30 (22,55%) por decorréncia de encaminhamento
da drea de educacdo, 22 (16,54%) em decorréncia de encaminhamento
realizado pelo conselho tutelar, 14 (10,42%) em decorréncia de encami-
nhamento realizado pela drea da saude, e em 22 (23,49%) das fichas de
acolhimento ndo constava esse dado.

A partir dos dados, pode-se perceber que criangas e adolescentes
sdo o numero maior de usudrios do servico, e as escolas também tém
papel importante nesses dados, pois a escola é uma das instituicdes que
compdem a rede socioassistencial da regido, na qual o CRAS estd inserido,
sendo a escola um dos setores que mais encaminha para o servico do
CRAS. Porém, segundo a Orientagdo Técnica sobre o Programa e Aten-
dimento Integral a Familia - PAIF (MDS, 2012b), ndo é competéncia da
equipe de referéncia do CRAS:

Atender casos de “indisciplina”, dificuldades de adaptagdo escolar, entre
outros, encaminhados pela rede de ensino. No que concerne a situagao
escolar, compete as equipes da assisténcia social, 0 acompanhamento fami-
liar, no ambito do Programa Bolsa Familia (PBF), quando do descumprimen-
to das condicionalidades de educagdo; acompanhar beneficiarios do Bene-
ficio de Prestag¢do Continuada e suas familias, em especial do Programa BPC
na Escola. (MDS, 2012b, p. 51)

Portanto, os motivos dos encaminhamentos realizados pela escola,
descritos nas fichas de acolhimento, referem-se a aprendizagem, falta de
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atencao, agressividade, hiperatividade, agitacdo, falta de limite e conflitos
com os pais. Segundo Mota (2010), é comum que as criangas em idade
escolar apresentem problemas na aprendizagem, e que essas dificulda-
des sejam transitérias, na maioria dos casos. Isso mostra que ndo seriam
necessarios tantos encaminhamentos e que ndo deveriam ser encaminha-
dos para o servico do CRAS. Desse modo, Souza (1997) explica que muitas
dessas queixas escolares sdo entendidas como um problema individual,
pertencente a crianga encaminhada, sem ser considerado aquilo que se
passa na escola, analisando as dificuldades do processo de escolarizacao
como dificuldades de aprendizagem, cujas causas sdao de carater estrita-
mente psicolégico. Com isso, percebe-se que a escola ndo quer se envol-
ver com esses “problemas”, encaminhando, entdo, para outros servicos,
mas acaba esquecendo que essa queixa estd ligada a todo um contexto
social, que envolve a familia, a escola e a comunidade onde o aluno vive.
Assim, é importante que o professor compreenda seu aluno diante dessa
realidade social e institucional (Scortegagna & Levandowsk, 2004).

Tais dados reforcam a maneira de encaminhamento dos usuarios
para o servico do CRAS: do Conselho Tutelar, 22 (16,54%) foram enca-
minhados para o servi¢o, porém, ndo constava nas fichas o motivo do
devido encaminhamento. Assim, evidencia-se a relagdo da rede socioas-
sistencial, pois ela é um conjunto integrado de iniciativas publicas e da
sociedade, que contribuem e operam beneficios, servigos, programas e
projetos, que sdo articulados, entre todas as unidades da protecdo so-
cial - Norma Operacional Bdsica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(MDS, 2005b). E conforme as Orientagdes Técnicas: CRAS (MDS, 2009),
a articulagdo da rede socioassistencial de Protecdo Social Basica (PSB)
viabiliza a entrada efetiva da populagdo aos servigos, beneficios e proje-
tos de assisténcia social. Desse modo, a articulagdo da rede de protecdo
social basica, referente ao CRAS, ocorre no estabelecimento de contatos,
aliancas, fluxos de informacgbes e encaminhamentos entre o CRAS e as
demais unidades de protegao social basica do territdrio.

Outro dado da pesquisa analisado diz respeito a renda familiar.
Percebeu-se que ela varia entre um (RS 678,00) e quatro salarios-mini-
mos (RS 2.712,00), entre os usudrios e/ou responsaveis, e 12 (9%) dos
usuarios possuem uma renda menor que um salario-minimo, 25 (18,8%)
possui uma renda que varia entre um a quatro salarios-minimos. No en-
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tanto, ressalta-se que apenas 37 fichas de acolhimento tinham esse dado,
e o restante ndo informou, totalizando 97 fichas que ndo continham esse
dado, ou nao foi preenchido durante o acolhimento. Dessas 37 fichas, 19
sdo da renda de criancas assistidas pelo CRAS, sete fichas sdo de adoles-
centes, 10 fichas de adultos e uma ficha de acolhimento referente a idoso
usuario do servico.

Referente a renda das familias (como ja relatado), percebe-se que o
numero de fichas com esse dado é baixo, e que a renda por pessoa, das
26 fichas, é na média de 100,00 reais ou mais por pessoa, e em 11 das
fichas a renda por pessoa é na média de 50,00 reais ou menos por més.
Isso mostra que 11 familias sdo consideradas em extrema pobreza, pois
a renda mensal é menor que 60,00 reais por pessoa, e conforme a Coor-
denacao Nacional da Secretaria de Renda de Cidadania do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Falcdo & Costa, 2014), esse é
considerado o valor para a extrema pobreza. Conforme os dados analisa-
dos, apenas trés familias recebiam auxilio do Programa de transferéncia
direta de renda - Programa Bolsa Familia (PBF), e no restante das fichas de
acolhimento ndo constava essa informacdo.

Apéds a constatagcdo do nivel salarial das familias, outro fator im-
portante a ser ressaltado é a localizagdo em que o CRAS se encontra, ou
seja, um bairro considerado de classe média; ndo se encontra em uma
area de vulnerabilidade social, conforme é preconizado pela Politica Na-
cional de Assisténcia Social — PNAS (MDS, 2005b) e a Norma Operacional
Bdsica NOB/SUAS (MDS, 2012a). Segundo essas normas, o CRAS deve
ser localizado em uma area de vulnerabilidade social ou, em algum caso,
em areas centrais, com maior convergéncia da populacdo, para poder
facilitar o acesso, de servigos de proteg¢do basica (MDS, 2005b). Em sua
abrangéncia, o CRAS deveria atender até 1000 familias/anos, conforme
PNAS (MDS, 2005b), mas a pesquisa demonstrou que o numero ndo che-
ga nem a 10% familias/anos; com isso, o fato da localizagcdo do CRAS da
pesquisa pode estar num dos diversos fatores, pelo baixo nimero de
fichas analisadas, pois ele ndo se encontra em uma area de vulnerabili-
dade social.

Em relacdo a ocupacgdo dos usudrios / responsaveis, a grande maio-
ria sdo criangas e 99 (74%), sdo adolescentes como mencionado anterior-
mente e, consequentemente, sdo estudantes.
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Nas 31 fichas constavam a ocupagbes de seus responsaveis, assim
variando de técnico de enfermagem, militar, comerciante, doméstica, ca-
beleireira, cozinheiro, secretdria, autdbnomo, reciclagem, diarista, servigos
gerais, metalurgico, vendedor, técnico de contabilidade, cuidador de ido-
so, do lar.

E no que se refere aos adultos usuarios do CRAS, 34 (25%) das fichas
analisadas referem-se as seguintes ocupagdes: aposentado, funcionadria
publica, atendente, frentista, servente, motorista, vendedora, eletricista,
trabalha em uma fabrica, trabalha na prefeitura, e, do restante das fichas,
em 23 (17,3%) ndo constava esse dado. Conforme o Ministério do Tra-
balho, as ocupag¢des elencadas acima estdo de acordo com a geragao de
empregos do Estado, totalizando de um a dois saldrios-minimos. Isso de-
monstra a realidade do Pais sobre os salarios e as ocupag¢des dos usuarios
ou responsaveis.

Outra variavel da pesquisa refere-se aos encaminhamentos reali-
zados pela equipe do CRAS. Os encaminhamentos realizados pelo CRAS
para outros setores mostrou que 15 (11,25%) usuarios foram encaminha-
dos para outros servigos, como: Conselho Tutelar, trés (2,25%) usuarios;
para Unidade/ Servico da Protecdo Social Especial, trés (2,25%) usuarios;
Area da Satde, um (0,75%) usudrio; e, para Clinicas Escolas de Psicologia,
vinculadas a IES, cinco (3,75%) usuarios foram encaminhados. Isso vai
ao encontro do que esta previsto nas diretrizes do CRAS. Portanto, assim,
que for identificado que a demanda ndo estd nos servigos previstos para
o CRAS, o profissional deve acessar outras redes de servicos publicos exis-
tentes na abrangéncia do CRAS ou do municipio, a fim de efetivar o servigo
para o usudrio, tendo em vista a efetivacdo dos direitos dos usuarios para
servigos de qualidade (MDS, 2009).

Em relagdo as praticas da Psicologia realizadas no CRAS, conforme
a pesquisa, 89 (67%) usudrios receberam o acolhimento. O acolhimento
€ o contato inicial de familias e individuos, em se coletam as principais in-
formagoes. Sua organizagdo deve facilitar o contato inicial da familia com
os profissionais do CRAS, para que se sinta acolhida nesse espago de sua
garantia de direitos (MDS, 2009). No entanto, sobre o acolhimento ndo se
tem informacgdes que sé dizem respeito a Psicologia, pois se sabe que, no
servigo do CRAS, o acolhimento pode ser feito por qualquer técnico. Por-
tanto, esses dados ndo podem assegurar somente a pratica da Psicologia.
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Entretanto, pode-se indicar que 78 (57,75%) foram atividades reali-
zadas pela Psicologia, 64(48%) foram de acompanhamento individual, trés
(2,25%) de acompanhamento familiar, quatro (3%) de avaliagdo psicoldgi-
ca (uso de testes), cinco (3,75%) em praticas de grupo, uma visita domici-
liar e uma Interconsultas. Restaram 29 (22%), ndo constando informacgdo
nas fichas de acolhimento. Assim, percebe-se que no CRAS pesquisado
nao foi realizada grande parte das a¢Oes e atividades preconizadas pelo
Guia de Orientagdo Técnica — SUAS (MDS, 2005a) e pelo documento que
referencia as agdes nesses espacos, o guia Orientagdes Técnicas: Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS (MDS, 2009).

A partir dos dados elencados, verifica-se que em um ndmero
significativo de fichas ndo constavam alguns dados, como o servi¢o
que foi prestado pelos CRAS (22% das fichas ocultaram esse dado).
Com isso, a atuacdo do psicélogo no CRAS ndo, necessariamente, ficou
apenas nos atendimentos citados; pode ter havido outras intervengdes
ndo registradas, sendo essa uma das principais dificuldades encontra-
das na pesquisa.

O acompanhamento individual foi uma das praticas do psicdlogo
desenvolvida no CRAS. Percebe-se um nimero significativo: 64 (48%) das
fichas analisadas, ou seja, as familias assistidas, tiveram esse servico. Isso
demonstra que o modelo clinico individualizado ainda esta presente em
nosso contexto, sendo uma demanda que chega até os servigos tanto por
encaminhamentos da rede socioassistencial como por uma busca da proé-
pria pessoa. Uma das dificuldades encontradas na pesquisa foi o fato de
ndo se ter dados para saber o tempo desse acompanhamento individual
(psicoterapia). E segundo o CREPOP-MG (Beato et al., 2011), é uma pra-
tica (psicoterapia) tdo constituida que se mantém por um entendimento
tacito entre psicélogo e gestor.

Portanto, a estruturacdo do SUAS é um importante passo na dire¢do do
rompimento de uma cultura assistencialista no Brasil. Nesse sentido, a re-
configuragdo da gestdo do trabalho é um dos grandes desafios impostos
a todos envolvidos nessa politica. Diante da complexidade e multidimen-
sionalidade das demandas que chegam até os psicélogos que trabalham
no CRAS, a gestdo é uma das condi¢des para que os profissionais possam
realizar agOes efetivas que se reverterdo em melhores condi¢des de vida
para os usuarios desse servico. (Beato et al., 2011, p. 83)
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Segundo Seixas e Yamamoto (2012), a atividade mais desenvolvida
da Psicologia, nas Politicas Sociais do Rio Grande do Norte, foi a Psicote-
rapia, e estudos anteriores relatam a presenca acentuada da psicoterapia
em espacgos nao tradicionais. Isso mostra que a pesquisa realizada no CRAS
ndo esta tdo distante das outras ocorridas pelo Brasil, e que a pratica de
atendimentos individuais (psicoterapia) ainda esta muito presente na nos-
sa cultura. Nota-se que os modelos de abordagem da Psicologia estao his-
toricamente relacionados a area clinica (Seixas & Yamamoto, 2012). Motta
e Scarparo (2013) ressaltam que se torna importante analisar, refletir e
discutir tais questdes, bem como ensejar sair dos modelos tradicionais de
atuagdo para uma atividade cada vez mais desafiadora, rica e criativa. As-
sim sendo, é preciso trilhar o caminho em prol da construcdo de praticas e
espacos de discussdao com o intuito de transcender, buscar o tdo almejado
trabalho interdisciplinar, em detrimento da transformacdo social, do com-
promisso com a populagdo, na constituicdo de politicas publicas.

O Acompanhamento Familiar foi outra pratica realizada pelo psico-
logo do CRAS elencado na pesquisa com trés (2,25%) fichas analisadas. O
acompanhamento familiar é realizado por meio do Programa de Atencao
Integral a Familia (PAIF), diretamente pelas equipes do CRAS e/ou Centros
de Referéncia Especializados da Assisténcia Social (CREAS) (MDS, 2012b).
O acompanhamento familiar do PAIF consiste em um conjunto de inter-
vengdes desenvolvidas de forma continuada e planejada, a partir do es-
tabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, a fim de
superar gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas, para alcangarem
aquisicOes e ter acesso a direitos (MDS, 2012b). Isso demonstra um pa-
pel bem importante dos técnicos, sendo o psicdlogo parte deles, os quais
trabalham com as familias a autonomia , a participa¢ao social e a garantia
de seus direitos, indo ao encontro da atuagdo do profissional no campo
das politicas publicas e contrapondo-se ao modelo clinico, tratado ante-
riormente. Percebe-se, porém, que essa atividade ndao tem um numero
significativo, tanto quanto o acompanhamento individual. Segundo Costa
e Cardoso (2010), a pratica da Psicologia ainda estd ligada ao diagndstico
e acompanhamento individual, e a entrada em um campo diferente foi e
ainda é um desafio.

A avaliacdo psicoldgica foi outro ponto encontrado na pesquisa
em relagdo a pratica da Psicologia com quatro (3%) das fichas analisa-
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das. Outras pesquisas realizadas pelo Brasil mostram que isso acontece
dentro das a¢des dos psicélogos nos CRAS. Conforme Oliveira, Dantas,
Solon e Amorim (2011), na pesquisa por eles realizada em Natal/RN,
sobre a pratica da Psicologia, as respostas sobre a pratica dos psicélogos
relaciona-se as atividades clinicas, passando por atendimentos psicold-
gicos, aplicacdo de teste e ludoterapia, e esses atendimentos sao breves,
devido ao fluxo, e por serem atividades ndo previstas nos CRAS. Essas
atividades também evidenciam a dificuldade de estabelecer quais sdo as
demandas para o servico do CRAS, assim como para outros profissionais
do servigo publico, tais como médicos e professores, que ndao tém certa
clareza sobre o lugar da Psicologia no CRAS (Costa & Cardoso, 2010).
Com isso, eles acabam fazendo diversos encaminhamentos ao servigo
do CRAS, para a avaliagao psicoldgica.

Outra atividade realizada pela Psicologia foi a pratica de grupo -
cinco (3,75%), sendo essa umas das atividades previstas para o CRAS.
E segundo Orientacbes Técnicas sobre o PAIF (MDS, 2012b), a cons-
tituicdo de um grupo é marcada pela inser¢ao de seus participantes
na sociedade e pelas determinagdes em comum, que requerem uma
interagdo social e um vinculo. Com isso, o grupo potencializa seus par-
ticipantes, fortalecendo as atividades positivas, estabelecendo vinculo
entre os participantes e favorecendo a participa¢ao, intera¢cdao, exposi-
¢do de opinides, ideias e experiéncias (MDS, 2012b). Portanto, perce-
be-se que essa atividade deveria ser mais exercida no CRAS em que foi
realizada a pesquisa, pois mostra que apenas 3,75% eram praticas de
grupo no local. A pratica de grupo possibilita momentos de reflexdo,
trocas, fortalecimento dos participantes, bem como a interacdo dos
moradores daquele local.

Foi registrada apenas uma visita domiciliar, sendo outra ativida-
de preconizada nos CRAS, e que pode ser realizada tanto pelo psicélo-
go quanto pelo assistente social ou os dois juntos (Beato et al., 2011).
Assim, a visita domiciliar propicia a acdo do profissional em estar
mais préximo do cotidiano das familias, o que permitiria conhecer, in-
terpretar e vivenciar o meio onde essas familias vivem, identificando,
assim, suas demandas. Permite, também, a aproximacao do profissio-
nal na comunidade, o que desenvolveria um acompanhamento mais
particularizado das familias, conhecendo, assim, as suas condic¢des
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de vida, em termos econdmicos, culturais, sociais e familiares (Tulio,
Stefanelli, & Centa, 2000). Entretanto, como a pesquisa mostra, essa
pratica foi realizada apenas uma vez ou ndo registrada nas fichas de
acolhimento analisadas, ressaltando, novamente, a principal dificul-
dade encontrada na pesquisa: o ndo registro das a¢Ges realizadas no
CRAS.

A Interconsulta é outra acdo preconizada nos CRAS, no ambito
da interdisciplinaridade, em que vdo atuar o psicélogo e o assistente
social, e essa pratica desenvolvida para a melhor atuacdo dos profis-
sionais, para qualificar as interven¢Ges no campo da assisténcia social
(MDS, 2012a), na pesquisa mostrou que apenas uma Interconsulta
estava registrada nas fichas analisadas. Essas Interconsultas também
podem estar relacionadas as visitas domiciliares como citado ante-
riormente, em que ambos os profissionais podem fazer de forma inde-
pendente ou os dois juntos, assim indo ao encontro da afirmacgdo de
Afonso (2009), isto é, em um atendimento com os dois profissionais,
ambos vao ter percepgdes diferentes, assim identificando as ac¢des
gue podem ser compartilhadas e percebendo suas especificidades.

Portanto, a atuagdo do psicélogo no CRAS deve ser baseada nas
diretrizes do SUAS, como: facilitar o processo de identificacdo, cons-
trucdo e atualizacdo de potenciais pessoais, grupais e comunitarios;
desenvolver o trabalho social articulado aos demais trabalhos de rede
de protegdo social; no atendimento, desenvolver as a¢Ges de acolhi-
mento, entrevistas, orientagdes, visitas e entrevistas domiciliares;
fornecer espagos de interagdes dialdgicas; no exercicio profissional,
0 psicologo deve pautar-se em referéncias tedricas, técnicas e éticas
e sempre se manter informado e atualizado, entre outras diretrizes
(MDS, 2009). Isso mostra que, além das atividades registradas na
pesquisa, o psicélogo pode executar outras atividades. Mas o mesmo
pode ter ocorrido e nao ter sido registrado, como explicado anterior-
mente. Assim, percebe-se que as fichas de acolhimento devem ser
melhor preenchidas, para que se tenha um melhor entendimento do
servico, bem como dos usuadrios assistidos, pois “o registro de infor-
macdes constitui elemento fundamental para gestdo, monitoramento
e avaliacdo, e consequentemente, o aprimoramento das ac¢des e ser-
vicos do CRAS” (MDS, 2009, p. 42).
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Consideragées finais

A pesquisa mostra o que se refere ao perfil dos usuarios, ou seja,
das familias; percebe-se que a maioria da populagdo usudria do servigo do
CRAS é do sexo feminino, demonstrando que a mulher vai mais em busca
de servigos relacionados a assisténcia do que o homem, e também estdo
mais relacionadas a prevencdo e ao cuidado. Outro fator relacionado ao
perfil dos usuarios é que a maioria sao criangas encaminhadas pela escola,
com questdes que ndo dizem respeito propriamente ao servico do CRAS, e
cuja composicdo familiar esta na média nacional.

Assim, a atuagao do psicélogo, no ambito da Assisténcia Social, em
especial, no CRAS pesquisado, ainda esta em construcdo; apesar das di-
versas pesquisas e guias de orientacdo para sua atuagdo nesses servicos,
eles ainda trazem o modelo clinico individual como principal atividade
do psicélogo no contexto da Assisténcia Social. Isso leva a pensar que
esse modelo clinico individual ainda tem que ser desconstruido, e que o
psicélogo tem diversas atuagdes, ainda mais quando se trata de politicas
publicas e assisténcia social. Corrobora-se, neste caso, o ensinamento
de Motta e Scarparo (2013), quando afirmam que a pratica psicoldgica
na Assisténcia Social deve ter como aporte a construgao e a descons-
trugdo, o inventar e o reinventar das a¢les, as transformacdes diarias.
E, como mostrado nas pesquisas, principalmente no nordeste do Pais
(elencadas ao longo do artigo), que o psicélogo ainda usa o modelo tra-
dicional de atendimento individual nos servigos pertinentes. Tem-se a
seguinte questdo: serd que a Psicologia sabe seu lugar nos servigos do
CRAS? A pesquisa mostra que o CRAS nao realiza a grande maioria das
atividades que poderia desenvolver, e, com isso, faz refletir sobre o que
leva a existir um CRAS neste territério e qual é o seu papel diante da
sociedade.

Em relagdo as facilidades encontradas na pesquisa, destaca-se a
abertura da Secretaria de Assisténcia Social, Cidadania e Direitos Huma-
nos da cidade, que se mostrou bem interessada no assunto e ressaltou
a importancia da pesquisa, pois tais dados sdo inexistentes, e seu levan-
tamento pode trazer novos rumos para a Assisténcia na cidade. Mesmo
assim, houve também algumas limitagdes.

237



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

Desse modo, um dos limites da pesquisa foi o ndo preenchimento
total das fichas de acolhimento, sendo que alguns dados ndo constavam,
dificultando a andlise do perfil do usuario do CRAS, bem como o trabalho
de Psicologia naquele local. O ndo preenchimento das fichas é uma falha
no registro de informacgdes, que sdo fundamentais para o aprimoramento
e acdes do servico do CRAS. Isso também mostra o comprometimento
com os trabalhadores e usudrios, pois até que ponto tais dados sdo rele-
vantes para o servi¢o? Enfim, consideram-se importantes pesquisas que
possam aprofundar tais questdes, para saber o que o servico acredita ser
relevante.

Outra dificuldade é o fato da Politica de Assisténcia ser recente; com
isso, ha poucos estudos e pesquisas em relagdo ao perfil do usuario, bem
como o papel da Psicologia nesse servico. Portanto, por falta de pesquisas,
tém-se poucos parametros, principalmente no Rio Grande do Sul, para
avaliar, de um modo geral, o perfil dos usuarios do servico do CRAS, e nem
como a Psicologia esta atuando nesse ambito.

E, para finalizar a analise e discussdo dos dados, apresenta-se o que
esta nas Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS (MDS, 2009), sobre os registros de informacdo, pois essa foi a prin-
cipal dificuldade encontrada na pesquisa, isto €&, a falta do registro de in-
formacao nas fichas de acolhimento analisadas.

O registro de informagdes constitui elemento fundamental para gestao,
monitoramento e avaliagdo, e consequentemente, para o aprimoramento
das agdes e servigos do CRAS e dos servicos a ele referenciado. Deve ser
realizado por meio de instrumentais que facilitem armazenar os dados dos
usudrios, os atendimentos realizados no CRAS ou nos servicos a ele refe-
renciados, os acompanhamentos em curso, os encaminhamentos para os
servigos de protecdo basica e especial e as informagdes necessarias a ali-
mentac¢do do sistema da RedeSUAS, do Censo CRAS e de outros sistemas
municipais ou do DF. (MDS, 2009, p. 42)

Portanto, a pesquisa foi benéfica para poder dar novos rumos sobre
os Servigos da Assisténcia, mostrando um pouco da realidade desses ser-
vicos, e que ainda ha muito que aprender sobre a pratica da Psicologia.
Foram apontados pontos relevantes sobre o servico do CRAS, como os
encaminhamentos realizados pela escola, os atendimentos individuais, o
ndo preenchimento das fichas e a localizagdo do CRAS, que ndo se encon-
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tra em uma drea descrita pelas Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS (MDS, 2009). O estudo mobilizou uma maior
pesquisa nessa area, com o intuito de divulgar o trabalho nas politicas
publicas, em especial na Politica de Assisténcia Social, bem como o servi-
¢o ora realizado e a reflexdo sobre o papel do profissional diante desses
Servigos.
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A atuacdao do psicologo no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social: desafios e possibilidades

Miriam Esperidiao de Araujo

Luis Guilherme Galedo-Silva

Introdugao

A legitimacdo do trabalho do psicélogo no campo da protec¢ao social
basica, efetivada em 2005, com a publicacdo do Guia de Orienta¢éo Técni-
ca —SUAS, n. 1 (MDS, 2005a), ampliou o campo de atuagao da categoria e
tem suscitado uma série de questdes sobre o ser fazer, dentre elas, as que
envolvem sua conexao com o campo da assisténcia social, sua relagdo com
as pessoas atendidas e seu papel no trabalho com as pessoas em situagao
de vulnerabilidade social.

A realizagdo do presente estudo foi impulsionada pelas davidas, in-
teresses e afetos emergidos no ano de 2008, a partir da experiéncia de
um dos autores como psicélogo (recém-formado) de um Centro de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS) localizado em uma cidade do interior
do Estado de Sdo Paulo. Essas reflexdes foram reeditadas durante os anos
de 2010-2012, periodo em que trabalhou como Coordenador de Projetos
da Protecdo Social Basica da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social de S3o Paulo.

Duas das questGes principais suscitadas por essas experiéncias e
gue conduziram a realizagdo desta pesquisa, foram: (a) O que um psicélo-
go pode fazer diante da fome, diante da miséria? e (b) Como o psicélogo
pode promover um trabalho transformador, nesse campo da protecdo so-
cial, apesar de inUmeros entraves que ele apresenta?

E importante salientar que essas vivéncias foram permeadas pela
sensac¢do de despreparo diante de uma formagao mais voltada para a psi-
cologia clinica, por duvidas sobre que tipo de métodos/técnicas adotar
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para prevenir as situacdes de risco, pelas contradi¢Ges existentes entre
as propostas da politica de protecdo social e a precariedade dos recursos
materiais e humanos, pela presenga sorrateira do assistencialismo e por
atitudes e procedimentos adotados por representantes estatais que des-
respeitavam a populagao.

Outros aspetos foram também apresentados em diversas pesquisas
sobre o tema, tais como as de Andrade e Romagnoli (2010), Cruz e Guares-
chi, (2012), Ximenes, Paula e Barros (2009), Yamamoto e Oliveira (2010).
Esses autores apontaram, como aspectos que dificultam o trabalho do
psicélogo nos CRAS, os seguintes itens: o desencontro entre a formacgdo
académica e a pratica profissional, a falta de clareza sobre seu papel, o
predominio da psicologia clinica no CRAS, a precariedade das condi¢des
de trabalho e as contradi¢des inerentes ao campo, tais como a politica-
gem, a tutela e o assistencialismo. Como fatores favoraveis encontraram:
o trabalho interdisciplinar, as atividades realizadas com grupos, como: ofi-
cinas, palestras, vivéncias, rodas de conversa com foco nos aspectos socio-
educativos, no lazer, socializacdo e no fortalecimento subjetivo, familiar e
comunitdrio.

Desse modo, esta pesquisa de abordagem qualitativa, ainda em
andamento, intenta compreender e analisar a atuagdo do psicélogo na
protecao social basica, a fim de discutir os aspectos favoraveis e desfavo-
rdveis para o estabelecimento de uma préxis. Ou seja, uma pratica critico-
-reflexiva, capaz de colaborar de modo significativo para a conquista de
mudancas materiais e (inter) subjetivas na situacdo de vida das pessoas
atendidas no prisma da cidadania e da qualidade de vida. O método uti-
lizado foi a observacgdo participante e as entrevistas semidirigidas realiza-
das, até entdo, com seis psicélogos atuantes nos CRAS de um municipio do
interior do Estado de Sao Paulo.

Para contextualizar o estudo em questdo, é interessante tragarmos
um breve panorama do desenvolvimento das politicas de assisténcia so-
cial e o da Psicologia como ciéncia e profissdo no Brasil, a fim de com-
preendermos as forgas, os conflitos e as contradi¢des que permearam o
encontro entre esses dois campos de saber na execu¢do de uma politica
publica e, assim, refletirmos sobre as possibilidades de atuagdo do psicé-
logo na protecdo social basica.
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O percurso historico da Assisténcia Social no Brasil

O surgimento e o desenvolvimento das politicas sociais no cendrio
brasileiro foram marcados pela histdria da consolidagdo do capitalismo
no Pais, gerando formas de interag8es sociais que refletiam trés de suas
caracteristicas principais: a coloniza¢do, o escravismo - cujas marcas in-
cidiram e ainda incidem decisivamente na sociedade brasileira - e o sub-
desenvolvimento (Souza, 2003).

No periodo pés-abolicdo, as estratégias de administracdo das
“gquestbes sociais”, adotadas em prol da manuten¢do da ordem e do
progresso da nagdo, apresentavam um carater violentamente repressor,
fundado na criminalizacdo da pobreza, no racismo, no saneamento e na
higienizagdo material e moral. A pobreza era concebida pelo prisma da
imoralidade, da degenerescéncia e do racismo e ndo como produto de
uma ordem social desigual.

Posteriormente, a democracia priorizava as classes dominantes que
utilizavam o Estado como patrocinador de seus interesses, ignorando
as grandes massas e a sociedade em geral. Nesse cenario, o favor e o
clientelismo constituiam-se padrdoes de mediacdo da relacdo entre
as classes disfarcando a violéncia a elas inerente. Tais aspectos ainda
permeiam a divisdo de trabalho, a distribuicdo de riquezas, os valores, as
discriminacgdes e as praticas assistenciais brasileiras (Behring & Boschetti,
2011).

Em meados de 1940, a Assisténcia Social brasileira era concebida
como um ato de vontade, baseado na filantropia e na concepgao crista
da caridade, praticado pelas senhoras da sociedade, pela igreja e por
organizagles privadas, sem a responsabilidade Estatal. A Legido Brasi-
leira de Assisténcia (LBA), a mais conhecida instituicdo representativa da
assisténcia nessa época, forneceu as bases para o desenvolvimento de
todas as a¢Ges assistenciais subsequentes (Sposati, 2011).

Segundo Behring e Boschetti (2011), com o golpe militar de 1964,
a questdo social passou a ser enfrentada “num mix de repressao e as-
sisténcia, tendo em vista manter sob controle as forgas de trabalho que
despontavam” (p. 136), em um contexto de tortura, prisdo e censura das
vozes dissonantes.

244



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

J4 na década de 1980, o agravamento da situa¢do econ6mica do
Brasil, causado pela hiperinflagdo (217,9%), provocou a crise dos servicos
sociais, o desemprego, a acentuagdo de trabalhos informais, o empobre-
cimento em larga escala e a emergéncia de movimento operario e popu-
lar engendrado pela industrializagdo e urbanizagdo. Esse acontecimento
configurou a politica da esquerda brasileira, que favoreceu o processo de
redemocratiza¢do do Pais.

Assim, em 1988, diante das mobilizagcdes populares em prol de uma
politica social mais justa e equilibrada, foi promulgada a Constituicdo Fe-
deral (também conhecida como Constitui¢do Cidada), que instituiu a As-
sisténcia Social como um dever do Estado e direito do cidad3o, situada no
campo da Seguridade Social Brasileira ao lado da salde e da previdéncia
social. A partir de entdo, o Sistema de Protegdo social passou a configurar-
-se em duas vertentes: a protecdo social contributiva (Previdéncia) e a
protecdo social ndo contributiva e universal (Salde e Assisténcia) (Dantas,
Oliveira, & Yamamoto, 2010; MDS, 2004, 2005a).

Nessa configuragdo, a Seguridade social passou a ser compreendida
como um padrdo de protegdo social, com cobertura universalizada para
situagdes de risco, vulnerabilidade ou danos aos cidadaos brasileiros em
decorréncia de certas vicissitudes da vida, tais como: velhice, doenga, in-
fortunios, privagdes de bens materiais e culturais (MDS, 2005a).

Desde entdo, a Assisténcia Social vem passando por profundas
transformacGes, buscando superar o carater assistencialista, benevolente
e circunstancial que historicamente marcou sua pratica. Nessa direcao,
podemos citar: a criagdo da Lei Orgdnica de Assisténcia Social - LOAS de
1993 (Lei n. 8.742, 1993), instituida para consolidar a assisténcia como
politica publica; a elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS em 2004 (MDS, 2004), para renovar e ampliar o conceito de prote-
¢do social; e, como resultado desta ultima, a implementac¢do do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em 2005, para operacionalizar os ob-
jetivos dessas politicas.

E importante ressaltar que, na década de 1990 (periodo da apro-
vacdo da LOAS), houve um retrocesso na efetivacdo da assisténcia como
politica publica, a partir da “reforma de Estado” que transferiu o enfrenta-
mento da pobreza para a sociedade como estimulo a solidariedade, dan-
do relevéncia as a¢des do Terceiro Setor e deixando de implementar um
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processo de universalizagdo dos direitos. Um exemplo desse processo foi
o programa “Comunidade Solidaria”, fundado em 1995 (Dantas, Oliveira,
& Yamamoto, 2010).

Em 2003, dez anos depois da instituicdo da LOAS, foi realizada a IV
Conferéncia de Assisténcia Social, cujas deliberagdes constituem um mar-
co decisorio, pois culminaram, em 2004, na edi¢do da nova Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social (PNAS) e na criacdo do Ministério de Desenvolvi-
mento Social de Combate a Fome (MDS).

Dentre outras mudangas, com a PNAS, a assisténcia deixou de ser
estruturada a partir de publicos especificos (criangas, pessoas com defi-
ciéncia, adolescentes, idosos), para instaurar segurangas sociais — que a
politica de protegdo deve garantir —ampliando o leque de individuos con-
siderados vulneraveis (Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politi-
cas Publicas [CREPOP] & Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2008). Sao
elas: a de sobrevivéncia (rendimento e autonomia), a de acolhida (provi-
sdo de necessidades basica, como alimentac¢do e vestuario) e a de convi-
vio (multicultural, intergeracional, intersubjetivo) com foco a protecdo a
discriminacdo e a intolerancia (MDS, 2004).

No entanto, dentre as trés dimensdes, a politica prioriza a familia
como foco das agles assistenciais, considerando que ela constitui um
“espaco privilegiado e insubstituivel de protegdo e socializagdo primarias,
provedora de cuidados aos seus membros”, sobre o qual os impactos dos
processos de exclusdo social, acentuam sua fragilidade e contradigdes
(MDS, 2004, p. 41).

E importante ressaltar que a concepg¢do de familia adotada pela
politica é a de “um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos
consanguineos, afetivos e, ou, de solidariedade” (MDS, 2009, p. 4), cujo
atendimento baseia-se no respeito a sua diversidade sociocultural, a seus
valores, crencas, identidades e a heterogeneidade dos arranjos familiares
decorrentes das mudangas sociais. Assim, tem-se a compreensao de que
o atendimento ao beneficidrio pode promover a manutengao e a extensao
de direitos com o foco na familia.

Essa centralidade na familia é questionada por alguns tedricos que a
consideram voltada para a individualiza¢do das questdes sociais, desone-
rando o Estado e responsabilizando os individuos e suas familias, por meio
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do controle da qualidade de suas relagbes intranucleares. Essa situagao
representa um retrocesso e se afasta da garantia dos direitos de cidadania
(Behring & Boschetti, 2011; Cruz & Guareschi, 2012).

Nesse periodo, também foi criado o Programa Bolsa Familia (PBF),
para unificar os quatro outros programas de transferéncia de renda até
entdo existentes (Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo, Vale-Gas e Cartdo Ali-
mentacgdo) e integrar a agenda do Programa Fome Zero, cujo objetivo é
promover o alivio imediato da pobreza e o combate a fome (MDS, 2005a).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), criado em 2005 nos
moldes do Sistema Unico de Salde (SUS), visa a concretizar os objetivos
das politicas de Assisténcia Social. Dentre eles estdo: a inclusdo social, o
enfrentamento da pobreza no Pais, garantindo os minimos sociais aos ci-
dadaos, o convivio familiar e comunitario, além do acesso aos servigos
e informacgGes. Desse modo, o SUAS é pautado em principios como: a
universalizagdo dos direitos, a matricialidade familiar, a integralidade, a
participagdo dos usuarios na construgdo das politicas, a descentralizagao
politico-administrativa e a territorializacdo para atingir um maior nimero
de pessoas (MDS, 2004).

Esse sistema foi estruturado a partir de dois focos principais: a Pro-
tecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE). A PSB esta
voltada a prevencao das situagdes de vulnerabilidade social em decorrén-
cia de pobreza, privacdo (auséncia de renda e precdrio ou nulo acesso
aos servicos publicos), fragilidade de vinculos afetivos e de pertenca social
(discriminagdes etarias, por género e por deficiéncia, entre outras) e ndo
inser¢cdo no mercado de trabalho formal. A PSE destina-se aos individuos
que perderam os lagos afetivos e/ou tiveram seus direitos violados, como
em casos de exploracdo e abuso sexual, violéncia doméstica, trabalho in-
fantil, sobrevivéncia nas ruas, uso de substancias psicoativas, entre outras
(Conselho Federal de Psicologia - CFP & Conselho Federal de Servigo Social
- CFESS, 2007; MDS, 2004).

Desse modo, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
é um equipamento territorial estatal que insere o usuario no sistema de
Protecdo Social Basica. Suas unidades situam-se estrategicamente em
territorios de vulnerabilidade social, a fim de facilitar o acesso da po-
pulacdo aos servicos, projetos, programas e beneficios ofertados pelo
mesmo.
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Dentre eles, o principal é o Programa de Atencdo Integral a familia
(PAIF), que objetiva o fortalecimento dos vinculos familiares e comunita-
rios, como forma de prevencdo das situagdes de vulnerabilidade e risco
social, tais como o rompimento desses vinculos e/ou a violéncia no ambi-
to de suas relagdes. Desse modo, o CRAS visa garantir o direito a Protecao
Social Basica e ampliacdo da capacidade de prevencdo das situagdes de
risco nos territorios onde estiver situado.

Além do fortalecimento familiar e comunitario, o CRAS propde a
garantia do acesso a: escuta, informacgao, defesa, provisao direta ou indi-
reta das demandas ou encaminhamentos; programas, projetos e servigos
socioassistenciais; inclusdo de familias em programas de transferéncia de
renda, cujo principal é o Programa Bolsa Familia; concessdo de Beneficios
Eventuais e de carteira do idoso para transporte interestadual; orienta-
¢do e encaminhamento para inclusdo de pessoas com deficiéncia e pes-
soas idosas no Beneficio de Prestagdo Continuad (BPC), dentre outros
(MDS, 2009).

De acordo com a Norma Operacional Bdsica de Recursos Huma-
nos do SUAS — NOB-RH (MDS, 2005b), a equipe minima do CRAS deve
ser composta por um psicologo, um assistente social, um coordenador e
apoios administrativos. Assim, em 2005 foi legitimada a participacdo do
psicélogo nas politicas de Assisténcia Social.

Segundo Dantas, Oliveira e Yamamoto (2010), nesse processo o
psicélogo foi colocado ao lado de profissionais atuantes em um amplo
movimento de resgate da cidadania e de retomada da democracia, que
apesar dos avangos, ainda se encontra em processo de desenvolvimento
com alguns aspectos positivos e outros controversos.

Dentre os controversos, podemos citar: falta de recursos, longas fi-
las, demora na presta¢do dos atendimentos e ineficiéncia, dentre outros.
Acrescenta-se a esse quadro a privatizagdo e a regulamentacao do tercei-
ro setor, para a execucdo de politicas sociais (ONGs e institui¢des filantré-
picas), combinadas com os servicos voluntarios, langando-as, assim, na
dimensado da solidariedade. Essa situacdo provoca também a desprofis-
sionalizacdo das intervencdes sociais, os baixos saldrios e as contratacdes
instaveis e irregulares (Patto, 2010).
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Nesse cendrio, as politicas sociais encontram barreiras, tanto es-
truturais, quanto conjunturais, e se apresentam timidas, focalizadas e
residuais. Além disso, é importante frisar que as politicas de Assisténcia
Social voltam-se para a implementa¢do de programas e projetos, visan-
do a insercdo social de uma grande parcela da populagdo destituida das
condi¢Oes de uma vida digna, por um sistema social que depende dessa
“expulsdo” para manter seu funcionamento.

No entanto, sem considerar as determinag¢des estruturais da pobre-
za e concebendo-a como déficit de renda, o Estado assume uma posi¢ao
de gestor da pobreza procurando manter um contingente populacional
no limiar da sobrevivéncia e inserido em um circuito marginal de consu-
mo, a0 passo que as questdes centrais, como a elevada concentracdo da
propriedade, ficam em segundo plano (Silva, Yazbeck, & Giovanni, 2012).

Desse modo, parece que ha uma nitida contradicdo entre os obje-
tivos da protegdo social bdsica, de prevenir e favorecer a prevengao da
vulnerabilidade social e o funcionamento econdmico e politico brasileiro.
Aspecto que coloca em questdo a efetividade dos projetos e programas
da protecao social e as possibilidades de atuacao do psicdlogo nos CRAS.

A intersecgao entre a Psicologia e a protegao social basica

Até meados da década de 1970, as intervengdes realizadas pela Psi-
cologia incidiam, principalmente, sobre trés grandes areas: a clinica, da
qual usufruiam as camadas mais abastadas da populagdo, a organizacional
e a educacional. Mais importante do que isso é o fato de que o conheci-
mento e as praticas psicoldgicas desenvolvidas nessas areas de atuagao
dirigiam-se a favor dos interesses da classe dominante.

De acordo com Bock (1999), a Psicologia se instituiu na sociedade
como uma profissdo corretiva, utilizada para tratar desvios, desajustes,
patologias, desequilibrios e conflitos. Eram praticas estruturadas em uma
concepgao de homem derivada do positivismo, aplicando-se em estudos
experimentais de fenébmenos observaveis e comprovaveis, do determinis-
mo, reduzindo a compreensdo dos eventos em termos de causa e efeito;
do naturalismo, enfatizando a determinacdo médico-bioldgica dos com-
portamentos, e do individualismo, focalizando o individuo em detrimento
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da comunidade. O resultado foi uma prdxis que acabou isolando o fené6-
meno psicolégico na intimidade dos sujeitos, dissociando-o de um todo
social.

Até meados de 1950, as ideias e praticas psicoldgicas, se deram no
interior de outras areas do conhecimento, sendo difundidas e praticadas
por intelectuais das camadas médias da sociedade brasileira. Por isso, ndo
é de se surpreender que a Psicologia estivesse a servico dos projetos de
intervengao social dessa classe.

Conforme apontam Antunes (2012) e Patto (2009), até meados de
1950, nas institui¢cGes educacionais, os profissionais de Psicologia utiliza-
vam diversas técnicas e instrumentos, tais como os testes psicométricos,
para avaliar e selecionar os estudantes que seriam aceitos ou nao, desti-
nando um grande numero de sujeitos para o trabalho servil e bragal. Nes-
se periodo, a pratica também incorporou o atendimento clinico voltado
as criancgas consideradas portadoras de problemas extraescolares, e para
a realizagdo de psicodiagndsticos e laudos que motivavam o encaminha-
mento de algumas delas as classes especiais.

No entanto, o uso abusivo de testes gerou muitas criticas de edu-
cadores e psicologos, que ressaltaram as consequéncias danosas des-
sa atuagdo para uma série de alunos relegados ao ensino incipiente
de uma classe especial e estigmatizados com o rétulo de portador de
deficiéncia mental e a culpabilizagdo das criangas e de suas familias
pelos chamados problemas de aprendizagem, ao passo que os deter-
minantes intraescolares, que provocavam a maioria dos problemas,
eram ignorados.

Na industria, a Psicologia atuava ao lado de outras ciéncias, como
Economia, Administra¢do, Biologia e Sociologia, para estudar e intervir
no desempenho humano no trabalho, promovendo uma “engenharia do
trabalho”, baseada nos modelos taylorista e fordista de produgdo. Nesse
cenario, a racionalizacdo e a hierarquizagdo das atividades eram os meios
que garantiam a aceleracdo da produtividade. Para garantir a melhoria da
eficiéncia dos trabalhadores, os psicélogos realizavam diagnésticos e mo-
delagens do comportamento e utilizavam a psicometria para medir, em
escalas ou padrdes, as diferencas individuais em relacdo ao desempenho
(Spink, 1996).
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No campo da Assisténcia Social, de acordo com Cruz e Guareschi
(2012), ainser¢do do psicologo nessa area se deu antes da constituicdo da
Assisténcia Social como politica publica. Em 1935, a Psicologia ja contri-
buia com o campo juridico, no Laboratério de Biologia Infantil, que ficava
anexo ao Juizado de Menores, no Rio de Janeiro. Esse érgdo objetivava
abrigar e distribuir as criancas que precisavam de protecdo e assisténcia
institucional. Assim, por meio do uso de testes psicolégicos, os profissio-
nais procuravam determinar as causas dos desvios, investigar o nivel inte-
lectual das criancas e verificar a existéncia de disturbios psiquicos.

Os métodos de observagao, classificacdo e estudo da crianca eram
derivados da psicotécnica e da psicoterapia. O intuito era resgatar aque-
les que desviaram da rota da normalidade. No campo juridico-social, em
1980, o psicélogo foi inserido como membro da equipe na Fundag¢do Na-
cional do Bem-Estar do Menor (Funabem). Nessa instituicdo, ele elabora-
va laudos e estudos de caso, buscando a etiologia da infragdo e as causas
da suposta desagregacdo ou desestruturacdo familiar.

Entdo, assim como nos demais ambitos, nas instituicdes socioassis-
tenciais a praxis da Psicologia favoreceu a legitimacdo de atitudes de des-
qualificacdo dos pobres, colocando sobre eles, e ndo sobre as condicdes
sociais, a responsabilidade pelo “desvio”. Conforme coloca Patto (2009),
as aptidoes bioldgicas e psicoldgicas serviam como justificativas para a
qualificacdo e a desqualificacdo dos individuos, assim como a patologiza-
¢do dos comportamentos indesejaveis funcionava como um instrumento
poderoso na reproducdo de uma sociedade hierarquizada e injusta.

Entretanto, como afirma Antunes (2012), a histdria ndo é linear e
unilateral, de modo que, paralelamente, havia nesse meio intelectuais
progressistas e criticos que ndo concordavam com o pensamento hege-
monico. Dentre eles, a autora cita os exemplos de Manoel Bomfim, Ulys-
ses Pernambucano e Helena Antipoff, que fundou a Associagdo Comuni-
taria do Rosdrio.

Em 1962, a profissdo foi regulamentada pela Lei Federal n. 4.119
(1962), legalizando suas praticas e pesquisas nos ambitos Educativo, In-
dustrial, Clinico e Juridico. Nessa época, a psicoterapia era a pratica predo-
minante, exercida pela maioria dos psicdlogos brasileiros e voltada aque-
les que podiam pagar.
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No periodo da ditadura, o governo abriu o ensino superior para a
iniciativa privada, provocando a expansao dos Cursos de Psicologia nessas
instituicdes. O campo da clinica expandiu-se e passou a ser privilegiado
nos curriculos. Consequentemente, o mercado de trabalho foi se tornan-
do cada vez mais retraido, e a atuagdo clinica deixou de garantir a subsis-
téncia de muitos profissionais. O mesmo ocorreu com o trabalho na area
industrial (Antunes, 2012).

A partir de meados da década de 1970, o perfil da profissdo comeca
a se reestruturar. Nesse contexto, em decorréncia da intensa crise econ6-
mica pela qual passava o Pais, as greves operdrias comeg¢am a se rearti-
cular e a classe média também a se organizar, criando novas entidades e
fortalecendo as ja existentes. Em 1973, o Conselho Federal de Psicologia
ja contava com 4.951 psicélogos inscritos, atingindo o nimero de 50.000
profissionais em 1980 (Soares, 2010).

De acordo com Dantas, Oliveira e Yamamoto (2010), nesse periodo,
foram marcantes as pesquisas de Mello, que questionou a elitiza¢do da
Psicologia e a de Botomé, que denunciou uma atuagdo voltada predomi-
nantemente para atender clinicamente as demandas de uma minoria pri-
vilegiada, enquanto negligenciava 85% da populacdo brasileira.

Assim, em 1979, em S3o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e outros
estados, os psicélogos criaram outros sindicatos e conselhos representati-
vos, alguns dos quais foram ocupados por grupos mais progressistas que
lutavam para que a Psicologia trabalhasse a servigo das necessidades da
maioria da populagdo brasileira. Um desses grupos fundamentava-se nas
discussdes iniciadas por autores como Silvia Lane, Martin Bard e Sueli
Martins, que procuravam recriar o corpo tedrico e pratico da Psicologia
Social, configurando uma ciéncia que refletisse sobre as demandas sociais
da realidade Latino Americana e interviesse sobre elas de forma ético-
-politica (Guareschi, 2011).

Essa corrente de pensamento considerava o debate sobre o tema
das politicas publicas fundamental para a praxis da Psicologia, pois, até
entdo, a Psicologia Social adotada no Brasil era a transposta dos EUA, que
focava apenas a questdo da dindmica grupal e mudangas de atitudes.
Esse movimento ampliou-se a partir de 1979, quando foi realizado o en-
contro da Sociedade Interamericana de Psicologia (SIP) no Peru, onde foi
aprovada a criagdo de associagdes nacionais de Psicologia Social. Como
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resultado, em 1980, na Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ)
foi fundada a Abrapso — primeira associacdo de Psicologia Social do Pais
(Guareschi, 2011).

De acordo com Sawaia (2011), o intuito era construir uma Psicologia
social “critico-transformadora” de uma sociedade brasileira marcada pela
ditadura e pelo capitalismo. Essa vertente concebia o homem como um
sujeito capaz de refletir criticamente sobre o mundo e transforma-lo ao
agir sobre ele e ndo um homem produzido e subjugado por determinantes
bioldgicas ou sociais.

Nesse sentido, a profissdo ampliou seu espectro de atuacgdo, preo-
cupando-se em responder as demandas dos problemas sociais brasileiros.
Inicialmente, essa mudanga configurou-se nos campos onde ja estava in-
serida e, de forma posterior, na criagdo de novas modalidades de inter-
vencdo, como a Psicologia Hospitalar e a Psicologia Comunitaria. Essa era
representada por tedricos como Silvia Lane e Alberto Andery, e influencia-
da pelas ideias de Paulo Freire e da Teologia da Libertac¢do, focalizando a
guestdo da opressdo (Antunes, 2012; Guareschi, 2011).

Tais iniciativas promoveram o engajamento de psicélogos em temas
como as lutas antimanicomial e a insercao social. Inicialmente, as novas
modalidades de intervengdo se deram na drea da saude e, em seguida,
nas areas da Educacdo, da Assisténcia Social e do Trabalho. Essas concep-
¢Oes e experiéncias geraram novas referéncias, tanto para a sociedade
guanto para os 6rgdos governamentais, sobre as contribui¢des sociais que
a Psicologia poderia oferecer e favoreceu a abertura do campo de traba-
Iho nos servicos publicos (Bock, 2009).

Essa abertura se deu, sobretudo, a partir da promulgacdo da Consti-
tuicdo de 1988, que favoreceu a abertura de uma série de servicos na es-
fera da protegdo social, incialmente na esfera da salde e, depois, na area
da Assisténcia Social, ampliando significativamente o ingresso da catego-
ria no campo das politicas publicas (Dantas, Oliveira, & Yamamoto, 2010).

O trabalho, especialmente no servigo publico de saude, revelou as
limitagdes tedrico-metodoldgicas da Psicologia, diante das novas deman-
das, e a necessidade de “reinventar uma Psicologia que contribuisse com
as necessidades da populagdo com a qual ndo estava habituada a traba-
Ihar” (Bock, 1999, p. 320). As criticas enfatizavam a transposicdo de um
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repertorio técnico e tedrico, idealizados para a realidade de uma popula-
¢do predominantemente pobre que ndo se enquadrava naqueles conhe-
cimentos até entdo produzidos e que se encontravam naquele momento.
Esse panorama ressaltou a necessidade de produzir ou adequar as teorias
e técnicas, de modo que atendessem a essa nova realidade (Dantas, Oli-
veira, & Yamamoto, 2010).

Assim, desde a década de 80, a participacdo dos psicélogos junto
aos movimentos de luta politica e social pela afirmagdo de direitos am-
pliou a gama de debates, preocupacgdes, engajamentos e responsabiliza-
¢cOes da profissdo. Ao mesmo tempo, favoreceu a conexao com os setores
progressistas da saude, grupos de militancia voltados para a protegdo de
criangas e adolescentes, da mulher, do idoso e dos movimentos sindicais,
dentre outros (Macedo et al., 2011).

Em sintese, Dantas, Oliveira e Yamamoto (2010) indicam trés fato-
res que consideram ter favorecido a inser¢ao dos psicélogos nos servigos
publicos, a partir de 1980: (a) a dificuldade encontrada pelos profissionais
liberais em manterem sua atividade clinica diante da crise econémica; (b)
a abertura do campo de atuagdo profissional, a partir da transicao demo-
cratica que consolidou importantes conquistas no campo dos direitos; (c)
os intensos debates instaurados pela categoria e que promoveram a rede-
finicdo dos rumos da Psicologia como ciéncia e profissao.

A participacdo do psicdlogo nas politicas sociais tém se acentuado
desde a década de 1990, principalmente nas areas da saude, saide men-
tal, juridica, de protecdo a crianga e ao adolescente e, recentemente, nas
politicas de Assisténcia Social (Dantas, Oliveira, & Yamamoto, 2010; Xime-
nes, Paula, & Barros, 2009).

Esse movimento culminou com a cria¢do, efetuada pelo Sistema
Conselhos, do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Pu-
blicas (CREPOP), em 2006, para a qualificagdo da atuagdo profissional dos
psicdlogos, no campo das politicas publicas, por meio da sistematizacdo e
da divulgacdo de pesquisas e outras informag&es sobre as praticas desen-
volvidas pelos profissionais nos servigos publicos.

Em 2005, foi instituida a presenc¢a do psicélogo na composi¢do da
equipe minima dos CRAS, além do(s) assistente(s) social(s), do coordena-
dor, dos estagiarios e dos auxiliares administrativos. De acordo com Ma-

254



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

cedo et al. (2011), existem 8.079 psicélogos atuando em unidades de refe-
réncia do SUAS no Brasil. Desses, 6.022 estdo em CRAS, e 2.057 em CREAS
de todo o Pais, nUmeros que podem aumentar mediante a implantacado de
novas unidades de prote¢do social.

No entanto, é importante salientar que, de acordo com Fontenele
(2008), ndo ha nenhum registro histérico da participacdo da Psicologia na
luta pela conquista da PNAS (MDS, 2004) ou na elaborag¢do dos documen-
tos normativos. Além disso, verificou-se que a PNAS (MDS, 2004) apresen-
ta 39 referéncias bibliograficas, porém somente uma faz alusdo a alguma
produgdo no campo da Psicologia. Entretanto, o Guia de Orientagdo Téc-
nica SUAS n. 1 (MDS, 2005a) apresenta diversas referéncias tedricas no
campo da Psicologia, sendo a maioria delas relacionadas as técnicas de
dindmicas de grupo e teoria da familia.

Nesses termos, segundo Fontenele (2008), embora a insercdo dos
psicdlogos no SUAS seja fruto de todas as mudangas ocorridas na profis-
sdo (descritas anteriormente) e direcionadas para efetivar o compromisso
social da Psicologia, na participacdo da Psicologia na luta pelos direitos
humanos, a “desapropriacdo” dos profissionais da Psicologia, em relacao
a esse processo, pode fazer com que os psicélogos atuem apenas como
executores de programas, no cumprimento de diretrizes e estatutos, sem
uma perspectiva critica e reflexiva capaz de questionar esses parametros
e buscar outras possibilidades tedrico-metodolégicas que dialoguem me-
Ilhor com as necessidades da populagao.

Considerando o carater relativamente novo dessa inser¢do que ain-
da estd se consolidando, assim como o SUAS, os debates e pesquisas em
torno do tema sdo essenciais para a facilitagdo desse processo.

Método

Para compreender com abrangéncia e profundidade as experién-
cias de seis psicologos atuantes nos CRAS de um municipio do Estado de
Sao Paulo, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, orien-
tada pelos pressupostos da Psicologia Social Critica, articulando-os com
os constructos tedricos de outros campos do saber fronteiricos, como a
Sociologia, a Histéria e a Assisténcia Social. Dentre os autores de referén-
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cia, estdo: Gongalves (2007), Bader Sawaia (2009), Robert Castel (2010) e
Habermas (1987).

Nessa perspectiva, a compreensdo do trabalho do psicélogo, no
campo da protecao social basica, envolve a analise dos determinantes so-
ciais, da intersubjetidade e da singularidade de carater processual e his-
tdrico, implicada nas dimensdes macro e micro estruturais, da Ciéncia,
da Histdria, da Economia e da Politica, como também do cotidiano e das
territorialidades.

Participantes

Dos 06 psicdlogos participantes do estudo, 05 sdo do sexo femini-
no, possuem entre 29 e 32 anos, atuam nos CRAS do municipio pesquisa-
do, ha quatro anos, e concluiram a graduagdo em Psicologia ha seis anos.
Além disso, 03 dos participantes graduaram-se em Psicologia em univer-
sidades publicas, e a outra metade em universidades particulares. Alguns
dos psicélogos trabalham no mesmo CRAS, porém em turnos diferentes,
tendo um deles assumido o cargo de Coordenador do CRAS, no qual tra-
balhava como psicélogo.

Antes de ingressarem no CRAS, os profissionais atuaram em dreas
diversificadas, tais como: Plantdo Psicolégico com orientagao fenomeno-
légica (01), Psicologia Clinica (04), Recursos Humanos (02), Psicologia Hos-
pitalar (em UBS) (01), Psicologia Comunitaria (01), Psicologia Escolar (01),
Pesquisador (01). Apenas 01 dos colaboradores ja havia trabalhado como
psicélogo em outro CRAS. Além disso, 02 dos participantes, além de de-
senvolverem o trabalho nos CRAS, realizavam atendimento psicoterdpico
em consultdrio particular.

A partir dos relatos, foi possivel compreender que, para a maioria
deles (05), o ingresso profissional nesse campo deu-se de modo circuns-
tancial, ou seja, ndo houve uma escolha por esse trabalho em especial.
Todos eles participaram desse e de outros concursos publicos, e apenas
souberam que seriam designados para o CRAS apds a convocac¢do da Pre-
feitura. No entanto, 03 dos colaboradores revelaram seu interesse em atu-
ar na area da Psicologia Social existente desde a graduacao.

Além desses motivos, para 03 dos entrevistados, residir em um local
préximo e ter facil acesso ao trabalho também foi considerado no mo-
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mento de assumirem o cargo. A carga horaria de seis horas, que oferece a
possibilidade de desenvolver um trabalho concomitante, foi outro motivo
importante alegado por 03 entrevistados para assumirem o cargo.

Instrumentos e procedimentos

Considerando a complexidade do tema e a necessidade de compre-
endé-lo com profundidade e abrangéncia, a abordagem metodoldgica
adotada foi a de pesquisa qualitativa, apoiada nos pressupostos teéricos
de Bourdieu (1999), Spink (2008), Gongalves (2009) e outros. Esses auto-
res consideram a importancia de estabelecer uma rela¢do dialégica, ho-
rizontal e respeitosa com os colaboradores da pesquisa, de modo a pro-
piciar a constru¢do conjunta de um conhecimento sobre o assunto em
questdo, a partir da compreensao de suas experiéncias. Os procedimen-
tos de pesquisa utilizados foram a observagdao de campo e a entrevista
orientada por um roteiro semiestruturado, cujo registro foi realizado por
meio de um diario de campo e de um gravador. Buscou-se compreender
os seguintes aspectos: (a) como se dava o cotidiano de trabalho desses
profissionais; (b) os aspectos favoraveis e desfavoraveis para sua atuacgao,
frente ao objetivo de promover o fortalecimento das pessoas em situagédo
de vulnerabilidade social; (c) os impactos afetivos, duvidas e inquietagcdes
gerados no cotidiano de atuagdo dos mesmos e (d) a percepgao dos psi-
cologos sobre sua relagdo com os gestores, a equipe profissional e a po-
pulacdo atendida.

As idas aos CRAS do municipio selecionado iniciaram-se em marco
de 2012, até o momento, foram realizadas onze conversas registradas com
o uso de gravador, a observac¢do de trés reunides de grupos socioeduca-
tivos coordenadas por trés dos psicdlogos e a observacao de trés visitas
domiciliares conduzidas por um dos profissionais.

A escolha do municipio nao foi aleatéria, por duas razdes: ser pré-
ximo a cidade onde os pesquisadores residiam, o que possibilitaria um
maior niumero de idas ao campo, e ter sido sugerido por uma pessoa que
trabalhava na Assisténcia Social residente nesse municipio. De acordo
com ela, os CRAS funcionavam de modo bem estruturado, e havia psi-
cologos atuando diretamente nessas unidades do SUAS e ndo de modo
terceirizado, como ocorre em alguns municipios, tais como Sado Paulo. Isso
despertou nosso interesse.
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Apds o contato inicial, no qual foram explicitados os procedimentos,
os objetivos e as consideragGes éticas da pesquisa, todos os psicologos
gue aceitaram participar do estudo assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Os encontros seguintes foram realizados de acordo
com as disponibilidades, os calendarios de atividades e com o inusitado,
aspecto que enriqueceu a pesquisa.

Desse modo, foi possivel conversar com alguns dos profissionais
apenas uma ou duas vezes, enquanto que, com outros, trés ou quatro
vezes. Foi realizada uma entrevista piloto com um dos psicélogos, a fim de
testar o roteiro e a adequacdo das questdes. Essa experiéncia possibilitou
a reformulagdo do roteiro, de modo a focalizar os aspectos considerados
mais relevantes.

A andlise desse conteudo (ainda em andamento) foi realizada a par-
tir dos pressupostos de Bauer (2002), por meio da escuta, leitura e relei-
tura de entrevistas e anotagdes no didrio de campo, com o objetivo de
compreender os sentidos e temas expressos nas narrativas e a elei¢do dos
temas comuns e particulares que se sobressairam das mesmas. Em segui-
da, esse conteldo foi organizado em categorias tematicas.

Resultados e discussado parciais

Como a pesquisa estd em andamento, apresentaremos apenas al-
guns dos resultados obtidos a partir do processo analitico interpretativo
do conteudo das entrevistas e das observa¢des de campo. Esses resulta-
dos foram organizados em aspectos que dificultam e aspectos que faci-
litam a atuagdo do psicélogo no CRAS, de modo a efetivar uma atuacgdo
transformadora.

Desse modo, foram apontados como aspectos que dificultam a atua-
¢do do psicélogo no CRAS a distancia entre a formagdo em Psicologia e os
requisitos para o trabalho no CRAS, bem como as condig¢bes de trabalho
dindmicas e estruturais desfavoraveis, tais como: precariedade, burocra-
cia, excesso de trabalho, rotina emergencial, espago-tempo restritos para
a realizagdo de reunides de equipe e o planejamento das atividades gru-
pais voltadas ao fortalecimento comunitario, além da rede “desfalcada”
gue inviabiliza os encaminhamentos.
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Por outro lado, dentre as situagGes que mais favorecem a praxis dos
profissionais estdo: (a) a colaboracdo da equipe; (b) as reunides realiza-
das entre os profissionais atuantes nos CRAS no mesmo municipio e em
outros e (c) a participagdo em capacitagdes, cursos, eventos e palestras
de interesse.

Aspectos que dificultam a pradxis do psicélogo no CRAS

A maioria (05) dos profissionais relatou que nunca ouvira falar do
CRAS, ou sabia muito pouco sobre esse equipamento até o momento de
sua contratagdo. Esse desconhecimento foi atribuido a uma formagdo de-
ficiente, por priorizar a atuagdo clinica em detrimento de outras areas,
principalmente a social. Além disso, a maioria dos participantes (05) apon-
tou que a grade curricular dos seus cursos de gradua¢do deixou de abor-
dar ndo apenas as politicas de Assisténcia Social, mas as politicas publicas
de forma geral. Essa situagdo indica que a pratica do psicélogo no servigo
publico, longe dos consultérios particulares, ainda é uma realidade pouco
discutida/apresentada pelos Cursos de Psicologia.

Conforme aponta Campos (2009), apesar da institucionalizagdo dos
espacos de atuagdo do psicélogo junto as classes populares, os cursos de
graduacdo “permanecem, praticamente, inalterados e pouco debatidos
com vistas a qualquer possibilidade de mudanca e/ou adequacgdo as ne-
cessidades da realidade social” (p. 74). Assim, parece haver uma cristali-
zacdo dos modelos tedrico-metodologicos adotados pelas universidades,
com o predominio de areas do saber e a manutenc¢do de condigdes que
favorecam o distanciamento dos estudantes em relagdo a realidade coti-
diana da maioria da populacao brasileira.

Esse resultado reafirma o ja explicitado em outros estudos realiza-
dos sobre o tema (Andrade & Romagnoli, 2010; Cruz & Guareschi, 2012;
Yamamoto & Oliveira, 2010) e revela que, apesar do movimento dos 6r-
gdos representativos da profissdo, das entidades, dos autores e docentes
na promogao de uma praxis que dialogue com a realidade social brasileira
marcada por injusticas e desigualdades, o ensino de uma psicologia vol-
tada para o atendimento clinico e individual ainda é predominante. Cabe-
-nos a questao: por qué?

Alguns dos motivos podem se referir aos baixos salarios ofertados
aos profissionais atuantes na drea social; a fragilizagao de vinculos empre-
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gaticios ainda existentes em muitos municipios; a dificuldade de acesso ao
local de trabalho, pela distancia dessas unidades em relagdo aos grandes
centros, pois, conforme apontado no estudo, esse fator foi considerado
pelos profissionais no momento de assumirem o cargo; a precariedade
dos recursos materiais e humanos; e as questdes de vida da populacao,
gue podem gerar experiéncias afetivas também dificeis para os profissio-
nais, como as apresentadas na pesquisa, dentre outras situacdes que pre-
cisam ser revistas.

Para os participantes, o resultado desse despreparo gerou, no perio-
do inicial, sentimentos expressos por eles, como: “angustia”, “incbmodo”
e “sensagao de estar perdido” em relagdao ao campo, ao proprio fazer e ao

lugar a ocupar.

E importante ressaltar que os participantes recorreram aos docu-
mentos normativos elaborados pelo Ministério do Desenvolvimento So-
cial e Combate a Fome e pelo Conselho Federal de Psicologia para norte-
arem sua praxis. No entanto, cinco deles afirmaram que esses materiais
serviram mais para inspirar do que oferecer referéncias concretas para a
pratica do dia-a-dia, o que foi obtido com o préprio fazer.

Esse despreparo também propiciou a sensacao de inseguranca e
defasagem, em relagdo ao assistente social, profissional que ocupou um
lugar de referéncia para os psicdlogos no periodo inicial de seu ingresso
no CRAS, oferecendo orienta¢do sobre o seu fazer como técnico da Assis-
téncia Social. Tais orientagdes ocorreram em relagdo aos cadastros, aos
aspectos a serem observados nas visitas domiciliares, a elaboragao de re-
latérios para foruns, para o Conselho Tutelar, dentre outros.

Essas abordagens, em alguns momentos, geraram conflitos diante
do que os participantes concebiam como prdxis psicoldgica, ou seja, em
outros, esse papel foi assumido e desenvolvido pelos profissionais em
uma atuacdo que refletia uma mistura de atribuicdes e de competéncias
técnicas, gerando conflitos entre os papéis do psicélogo e do assistente
social.

Além disso, a falta de referéncias critico reflexivas sobre as possibi-
lidades de trabalho com a populagdo socialmente marginalizada também
gerou a compreensao individualizada dos problemas sociais brasileiros e
sua desvinculagdo dos contextos social, econémico e cultural. Nesse sen-
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tido, também favoreceu a reproducdo de esteredtipos, de preconceitos
e outros aspectos ideoldgicos, que historicamente marcam o campo da
Assisténcia Social e operam na sociedade capitalista contemporanea, fa-
vorecendo uma atuagdo pouco critica da realidade.

Dentre eles, podemos citar a prevaléncia da tutela, do clientelismo,
do assistencialismo nas a¢des socioassistenciais e a concep¢do dos pro-
gramas de transferéncia de renda como favor ou muleta, em vez de serem
compreendidos como uma forma de redistribuicdo de renda no horizonte
da emancipagdo. Assim, a concepcao de que a situagdo de vulnerabilidade
na qual a pessoa se encontra corresponde a um déficit pessoal, como a fal-
ta de empenho/vontade, preguica ou comodismo que impedem a busca
de melhorias para si e sua familia.

No entanto, essa retdrica neoliberal da meritocracia escamoteia
o fato de que a capacidade dos individuos de se defenderem das de-
sigualdades por seus préprios meios ndo é igualitaria, pois nem todos
disp6em das mesmas condi¢es e liberdades (Faleiros, 2004). Além
disso, a depreciagdo das pessoas que estdo fora ou a margem do cir-
cuito das relagcdes de mercado persiste no Ocidente, desde a Idade
Média até os dias atuais, embora tenha assumido delineamentos di-
ferenciados.

IH

E imprescindivel considerar, ainda, que a “questdo social” n3o é si-
noénimo de pobre ou de pobreza, mas refere-se a tomada de consciéncia
sobre a possivel dissociagdao do conjunto da sociedade em decorréncia do
acentuado pauperismo. Desse modo, poderia ser traduzida como a preo-
cupacgdo com o futuro do tecido social como um Todo, tornando-se uma
questdo de todos os cidaddos (Castel, 2010).

Desse modo, se ndo observados criticamente, tais aspectos captu-
ram a consciéncia dos sujeitos e se perpetuam nas relagdes estabeleci-
das entre os profissionais e a populacdo atendida, assumindo um carater
relacional hierarquico, distanciado, desigual e valorativo que mantém as
situagGes de vulnerabilidade social.

E importante considerar que, de acordo com Gongalves (2007), no
plano psicoldgico, o sofrimento advindo da situagdo de humilhagdo social
é exacerbado, pois carrega em si a histéria de uma classe, de um grupo
inteiro, e sé pode ser elaborado por meio de um trabalho interno de di-
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gestdo, que precisa ser realizado pelo didlogo, em companhia de outros,
na pluralidade e na igualdade de participagao.

De outra perspectiva, Sawaia (2009) aponta que um dos desafios do
combate a desigualdade social constitui-se em “elucidar o sistema afeti-
vo/criativo que sustenta a serviddo nos planos (inter) subjetivo e macro-
politico, para planejar uma praxis ético/estética de transformacdo social”
(p. 364).

Desse modo, tais concepgdes reforgam o carater social e multideter-
minado dos afetos resultantes da situagao de inclusdao marginal. Confor-
me propde o CFP (CREPOP & CFP, 2011), “embora o sofrimento seja vivido
pelo individuo, sua génese é social, estd na intersubjetividade” (p. 16). Por
isso, é importante priorizar no CRAS as experiéncias coletivas, assim como
compreender e intervir na dimensdo social e no cardter comum inerente
ao sofrimento das pessoas atendidas.

Em relagdo as condi¢Bes dinamicas e estruturais, de acordo com
todos os entrevistados, o reduzido niumero de CRAS do municipio gera
um numero excessivo de familias atendidas, pois cada uma das equi-
pes dispde de apenas seis profissionais e uma dindmica emergencial,
dificultando o acompanhamento dessas familias. Dois dos participan-
tes expressaram que essa era uma das situagdes que mais lhes angus-
tiavam.

Essa dindmica também provoca impactos nas reuniées de equipe,
gue se tornam raras diante da dificuldade de separar, dentro da rotina cor-
rida, um tempo/espaco proprio para esses encontros, que acabam sendo
realizados de modo informal. A reducdo desse espaco de trocas e discus-
sOes faz com que cada profissional acabe desenvolvendo atividades com
seus préprios critérios, provocando a individualizagdo ou desintegragao
do trabalho.

As atividades burocraticas de rotina (como a atualizagdo de cadas-
tros) foram expressas por dois dos entrevistados como “aprisionantes”,
pois tomam muito tempo e constituem “a parte que nao gera transfor-
macao”. Eles defendem que esse tempo requerido deveria ser destinado
a elaboragdo de estratégias para o fortalecimento comunitario, e ndo para
o preenchimento de tabelas utilizadas para a avaliagdo quantitativa do
trabalho e ndo qualitativa.
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De acordo com Habermas (1987), a burocratizagdo imposta pelos
diversos programas governamentais de protecao social imprime no dia a
dia dos clientes potenciais e efetivos, uma densa malha “de normas juridi-
cas, de burocracias estatais e paraestatais” (p. 109). Podemos acrescentar
gue também recobre o cotidiano dos trabalhadores que se encontram na
ponta dessas politicas, distanciando-os do trabalho de fortalecimento co-
munitdrio e tornando o trabalho operacional.

Desse modo, além da formagdo em Psicologia priorizar o atendimen-
to clinico e individual, o dia-a-dia da protecdo social basica também se fe-
cha em torno de atendimentos burocraticos individuais; eles estdo volta-
dos para orientagdes, inser¢do em Programas de Transferéncia de Renda
(PTRs), manutencgdo de beneficios, além de visitas domiciliares, para fins
de fiscalizagdo em relacdo aos PTRs, e requeridas por outras entidades da
rede de protec¢do social. Nessa rotina, o fortalecimento grupal e, princi-
palmente, o comunitario, que poderia ser uma das principais ferramentas
para a prevencdo das situagdes de risco, ficam sem espaco.

Além disso, todos os participantes relataram que a falta de pro-
fissionais nos outros equipamentos da rede socioassistencial inviabili-
za a pratica de encaminhamento das pessoas atendidas. Assim, muitas
vezes, depois de um encaminhamento, a pessoa nao recebia o devido
acompanhamento do servico ao qual fora encaminhada, e retornava
ao CRAS, provocando um “vaivém” sem progresso na situacdo da pes-
soa que poderia estar em risco e a descontinuidade dos encaminha-
mentos.

A falta de recursos e/ou a burocracia para a aquisi¢do dos mesmos,
como copos, computador, internet, lampada, papel, funcionarios e carro
para realizar as visitas, foi relatada por todos os participantes. Trés deles
explicitaram que o impacto dessas situacdes recaia sobre as familias e um
dos participantes indicou que, as vezes, essas situagées ocorrem por falta
de planejamento, organizacdo e didlogo, ou seja, o trabalho se perde nos
tramites burocraticos e hierarquizados do servico publico. Diante desses
aspectos, os participantes apontaram que, muitas vezes, os préprios fun-
ciondrios se organizavam para comprar materiais necessarios para o tra-
balho. As compras envolveram desde papel higiénico, copo descartavel,
botijdo de gds, até parafuso para conserto das gavetas de um mével onde
eram arquivados os cadastros das familias.
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Desse modo, o funcionamento estrutural das politicas publicas de
Assisténcia Social, permeado pelo excesso de trabalho, pela dindmica
emergencial, a burocracia e a precarizagdo dos recursos materiais e huma-
nos produz a dificuldade em acompanhar as familias e realizar reunides de
equipe, que, por sua vez, geram a individualizacdo do trabalho, a desinte-
gracdo da equipe e também o sofrimento do trabalhador.

Os participantes relataram que essas dificuldades inerentes a sua
atuagdo provocaram impactos subjetivos expressos por eles como: a an-
gustia, a duvida sobre a eficiéncia e o sentido do trabalho realizado, a per-
cepcdo de que o trabalho produz resultados muito reduzidos, o desgaste,
além da oscilagdao entre o sentimento de impoténcia e onipoténcia.

Embora o CFP (CREPOP & CFP, 2008) ja tenha apontado a neces-
sidade de superar alguns desses aspectos, tais como a precariedade, a
burocratizacdo, as contratagdes terceirizadas, os baixos salarios e o assis-
tencialismo, presentes nos CRAS para a efetivagdo da praxis do psicélogo
e dos objetivos do SUAS, conforme aponta Yamamoto e Oliveira (2010),
0 campo da Assisténcia avangou pouco na consolida¢do de condi¢Ges de
trabalho que favorecam a manutencdo de profissionais qualificados e
“permanece marcada como uma politica pobre voltada aos mais pobres”

(p. 19).

Nessa direcdo, Patto (2010, p. 13) assinala que a precariedade das
politicas publicas é regra na sociedade brasileira, que esta historicamente
estruturada na desigualdade. Desse modo, os programas de protec¢do so-
cial provocam apenas “efeitos cosméticos que sé pioram o quadro geral”,
disfarcando a exclusdo com a¢Ges que supostamente promoveriam a in-
clusdo, mas que visam apenas a gestdo das franjas mais pauperizadas da
sociedade, propiciando uma inclusdo marginal.

Aspectos que favorecem a prdxis do psicélogo no CRAS

Durante os encontros, os participantes da pesquisa apontaram al-
guns fatores que contribuiram positivamente para o desenvolvimento do
seu trabalho: a integragdo e o respeito entre a equipe do CRAS, as reuni-
Oes com os equipamentos da rede socioassistencial local, a participagao
em palestras, eventos e féruns de discussdo sobre o fazer com colegas da
Psicologia sobre a organizagdo e as atividades cotidianas e as reunides
socioeducativas. Tais aspectos, tdo importantes para o trabalho dos psi-
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cologos, poderiam ser resumidos em: didlogo, proximidade e valorizagado
profissional.

A énfase de todos os colaboradores desta pesquisa foi undnime: a
colaboracgdo da equipe é o elemento mais favoravel a atuacdo. Ou seja,
poder contar ou confiar nos colegas de trabalho, discutir um caso, ser ou-
vido com disponibilidade, trocar ideias e/ou obter outras colaboraces,
sdo aspectos que mais uma vez reforcam a importancia de favorecer insti-
tucionalmente esses espacos de didlogo, trocas e criagao entre a equipe.

A proximidade com a rede intersetorial também foi citada como fa-
voravel e ocorre por meio das reunides e de conversas telefénicas, consi-
deradas fundamentais por dois dos entrevistados para o melhor acompa-
nhamento das familias, pois geram aproximagao, empatia, vinculo entre
eles e confianca em relagdo ao atendimento a ser prestado as pessoas
encaminhadas.

Além disso, para lidar com a angustia gerada pela dindmica do tra-
balho (conforme apresentado anteriormente) trés dos profissionais rela-
taram a busca de alternativas possiveis de trabalho com as familias, tais
como a articulagdo de grupos com propostas inovadoras no CRAS, como a
Economia Solidaria, Horta Comunitaria e Feira de trocas.

De acordo com trés dos participantes, os grupos socioeducativos po-
dem propiciar a troca de experiéncias, o vinculo, a sensagdo de pertenci-
mento, a convivéncia e a potencializacdo e criatividade dos participantes
e do profissional. Os temas sdo escolhidos de acordo coma percep¢ao dos
profissionais em relagdo as necessidades das pessoas atendidas, como por
exemplo, a conscientizacdo sobre a politicagem, a violéncia doméstica, o
racismo, as questdes de género, os projetos de vida e a motivag¢ao. Para fa-
cilitar as discussdes, sdo utilizados filmes, dinamicas de grupos, palestras
com convidados de outras organizagGes sociais, atividades artisticas como
desenhos, pinturas e colagens, leitura de textos e histdrias, passeios, den-
tre outros.

Infelizmente, esses grupos ocorrem apenas uma vez por meés nos
CRAS, pois, o cronograma de trabalho fica sobrecarregado com as ativida-
des voltadas aos atendimentos individuais (acolhimento, visitas, consulta
ou desbloqueio de beneficios) ou preenchimento de tabelas, registros e
cadastros, conforme ja explicitado.
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Consideragées finais

As informacgGes apresentadas nesse estudo, ainda em andamento,
possibilitaram identificar alguns dos aspectos que atuam como favora-
veis e desfavordveis para um desempenho transformador do psicélogo no
campo da protecdo social basica.

Desse modo, conclui-se que é importante valorizar os profissionais
atuantes no campo da assisténcia social, estabelecendo melhores condi-
¢Oes de trabalho, tais como: uma remuneragdo justa e condizente, a pos-
sibilidade de assumir cargos de coordenacao, o fortalecimento da interse-
torialidade e a disposi¢cdo de recursos materiais e humanos necessarios ao
bom desempenho do trabalho.

O trabalho com grupos aparenta ser uma importante ferramenta
para o acompanhamento das familias e fortalecimento (inter) subjetivo
dos participantes. Além disso, a realizagdo de atividades menos burocra-
ticas, mais sensiveis e criativas, qualifica o trabalho dos psicélogos e pode
reduzir a demanda por atendimentos individuais e a individualizacdo dos
problemas sociais. Desse modo, seria importante que os gestores de As-
sisténcia Social dos municipios procurassem priorizar, dentro da rotina
dos CRAS, as atividades grupais.

Além disso, ndo ha duvidas de que, para favorecer a inserg¢ao critica
e reflexiva dos psicdlogos no campo das politicas publicas, os curriculos
dos Cursos de Formagdo em Psicologia precisam abrangé-las, discutindo
as leis, os parametros do SUS e do SUAS, bem como os contetdos refe-
rentes a Psicologia Social Critica, que oferecem um repertério importante
para a criacdo de métodos e praticas voltadas ao fortalecimento da maio-
ria da populagdo brasileira.

Ainda, para lidar com os desafios inerentes ao campo na efetivacao
de uma praxis ético-politica, é importante favorecer a participacdo dos
profissionais em capacitagdes, grupos de estudo e reunides de equipe,
pois, o didlogo, a troca de experiéncias e a busca de referenciais tedrico-
-metodoldgicos sdo essenciais para a criatividade e a elaboragdo de es-
tratégias criticas e reflexivas voltadas ao atendimento da populagdo em
situacdo de vulnerabilidade social.
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Em relagdo aos textos normativos, além dos pressupostos, seria
importante que os érgdos representativos da profissdo publicassem um
novo material ou organizassem um encontro dirigido aos psicélogos, abor-
dando e discutindo com clareza as dificuldades concretas encontradas no
dia-a-dia dos profissionais. Embora cada municipio apresente quest&es e
funcionamentos especificos que interpelam os profissionais, ha algumas
guestdes comuns enfrentadas por eles, como as apresentadas nesse es-
tudo e em outras pesquisas sobre o tema (Andrade & Romagnoli, 2010;
Cruz & Guareschi, 2012; Ximenes, Paula, & Barros, 2009; Yamamoto &
Oliveira, 2010).

Para finalizar, é importante colocarmos em pauta os propdsitos da
politica de Assisténcia Social e os métodos e instrumentos utilizados para
alcanga-los, por meio dos seus programas, projetos e praticas. Por exem-
plo: A precariedade de recursos das instituicdes voltadas para executar as
politicas de protegdo social é condizente com os objetivos que pretendem
atingir? Se o foco da protecdo social basica é o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitdrios, para a prevencao das situacdes de vulnerabili-
dade e risco social, por que a maior parte das atividades volta-se para os
atendimentos individuais e burocraticos?

Como expressam Castel (2010) e Demo (2003), no contexto ociden-
tal neoliberal contemporaneo, as politicas sociais ndo visam a reducao das
desigualdades sociais e o projeto emancipatdrio, mas apenas remediar a
pobreza extrema, empreendendo ac¢des fracas, residuais e focalizadas na
insercdo social de publico deficitario, sem interferir nos interesses da clas-
se dominante. Nesse sentido, como o psicélogo pode empreender uma
atuacdo transformadora nesse contexto?
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Coletivos de discussao do trabalho como estratégia de
saude no contexto da assisténcia social

Elisa Marder Zampieri

Gabriela Girardi Hall

Introdugao

O presente trabalho surge no processo de implementacao do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social, mediante a inser¢io das autoras como es-
tagiarias, em dois Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia So-
cial (CREAS) de Porto Alegre, em 2012 e 2013. A convivéncia diaria com os
profissionais e os usudrios dos servigos, a participagdo ativa na construgao
do processo de trabalho e, principalmente, a possibilidade de sentirmos
os atravessamentos de muitos modos de trabalhar na Assisténcia, provo-
cou o interesse em seguir discutindo como vém se constituindo os proces-
sos de trabalho considerando as mudancas estruturais trazidas pelo SUAS.

Com a promulgagao da Politica Nacional de Assisténcia Social (Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2004), a Assisténcia
passa a ser uma politica publica regulamentada, garantido a populagdo o
acesso a cidadania e as condigdes bdsicas de vida como direito fundamen-
tal. A partir da reestruturagdo proposta pelo SUAS, as regiGes da cidade
sdo agora todas divididas em territdrios e, em cada territorio, ha centros
qualificados em diferentes complexidades para o atendimento das ne-
cessidades da populagdo; ha uma politica normativa por tras das acgdes,
gue regulamenta o trabalho, sugerindo suas nuances, os valores e a ética
gue deve reger o fazer nessa area.O trabalhador, por fim, ndo é mais so-
mente aquele ser humano dotado de benevoléncia para com o préximo,
mas passa a ser operador de um magquinario do Estado, um profissional
capacitado em sua area de atuagao, que recebe instrugdes da politica de
que, através de sua pratica, deve promover a autonomia daqueles a quem
atende, fazendo com que sejam protagonistas de suas préprias vidas.
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Imerso nesse novo panorama, o trabalhador se vé criando novas
formas de intervencdo, tensionando novos olhares para que a politica
aconteca na pratica, e se deparando com inimeros desafios e limita¢des
que impdem uma politica de assisténcia em processo de implantagao.
Como parte dessa equipe pelo periodo de tempo do estagio, partilhamos
das mesmas dores que limitam o processo criativo, ao mesmo tempo em
que tivemos que lidar com a impoténcia de mostrar resolugdes em um
contexto complexo de violéncias. Muito mais do que observar o sofrimen-
to produzido pelas condi¢des de trabalho, vivemos junto com a equipe o
dissabor do processo de adoecimento no campo da Assisténcia, que des-
mantelava as possibilidades de trabalho, as poténcias e, por vezes, rela-
¢Oes entre equipes inteiras.

O ritmo do trabalho é ditado pela urgéncia dos casos atendidos, ten-
sionando os musculos e aflorando os nervos dos responsaveis por pro-
vocar mudancgas na dinamica do modo de vida das familias. O trabalho
é, sobremaneira, muito ermo; tem-se a impressao, ao trabalhar nesse
contexto de violéncias e miserabilidades, que por si s6 ja causam sofri-
mento, de uma soliddo inenarrdvel, um presente sentimento de impo-
téncia, desencadeado por um ndo compartilhamento das experiéncias de
trabalho. Além disso, o trabalhador é demandado individualmente a ser
eficaz, mesmo em circunstancias nas quais ndo se pode ativar e acessar
as demais politicas, fun¢do primordial da Assisténcia. Como se ndo exis-
tisse nada além da demanda que chega, como se ndo sobrassem ouvidos
e olhos para outros enquadramentos, a expectativa parece ser a de dar
conta de uma demanda infinita.

Esquiva-se, com a desculpa de falta de espaco nas lotadas agendas,
de tempo para a partilha do trabalho. O tempo é organizado seguindo o
ritmo da urgéncia e operando numa légica a cobrir uma extensa falta de
recursos humanos. A impressao é de ndo haver espaco institucional para
certas palavras, certos pensamentos, certas duvidas; ndo encontramos
espaco para partilhar o sofrimento. Ele, também, com dificuldade de ser
acolhido coletivamente, precisava ser resolvido individualmente. Nesse
tempo na Assisténcia, vivemos um processo de cerceamento de liberdade
organizacional para se tratar do trabalho; no que pudemos experienciar
junto as equipes, essa limitagdo ocorre devido a uma individualizagdo do
processo de trabalho e de questdes coletivas serem encaradas como in-
dividuais.
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O trabalho, entdo, idealizado de maneira coletiva e contando com
uma equipe multidisciplinar, recheada de olhares de diferentes campos
de conhecimento, na pratica torna-se um campo de guerra, em que o
trabalhador solitdrio prescinde de suas ferramentas técnicas e parece
buscar recursos emocionais para, além de tentar cumprir as a¢des pla-
nejadas, superar um sofrimento individual. O tempo da urgéncia, com a
gual o CREAS constantemente trabalha, ndo abre lugar para pensar sobre
o fazer, pensar sua atuacdo frente aos usuarios, frente as outras politicas;
parece suprimir qualquer respiro fora da légica com a qual opera. O tra-
balhador, vulneravel no seu préprio fazer, nas suas relagdes de trabalho,
permanece na tentativa de se esquivar da sobrecarga e conseguir, de al-
guma maneira, atingir as metas propostas dos casos que acompanha. O
gue se produz com o trabalho desgovernado, livre de reflexdes e proble-
matizagBes, é uma captura pelas légicas de repressdo e de reproducdo de
relacBes autoritarias, e o retorno ao assistencialismo, justamente o que
mais tenta se combater no campo da Assisténcia em tempos de SUAS,
compromete o protagonismo e a autonomia tanto do usuario quanto do
trabalhador.

O modelo de trabalho atual, sem o amparo institucional, tanto para
aqueles que ndo tiveram alma para suportar seu peso, como para aque-
les que minguam dia-a-dia na tentativa individual de transforma-lo, é in-
suportdvel e, ademais, insustentavel, ja que se trata de um contexto de
trabalho muito doloroso. Para nds, por meio de nossa intensa vivéncia
nesse campo, pautar o adoecimento e a vulnerabilidade desses que es-
tariam aptos a trabalhar na atengdo justamente das pessoas e comunida-
des que pressupomos serem vulnerdveis, é primeiramente, romper com o
pensamento de que esse “ser” é vulneravel em funcdo de uma condicao
estanque de pobreza, além de um processo de produgdo e exclusdo li-
mitacdo de acesso aos bens fundamentais. Além disso, propomo-nos a
discorrer sobre as condi¢cdes que também produzem a vulnerabilidade e
o sofrimento dos trabalhadores, em uma estrutura institucional descui-
dada e despreocupada com aqueles que, de fato, constroem a politica de
assisténcia social cotidianamente. Acreditamos, portanto, num trabalho
coletivo; um espaco de trabalho em que seja possivel a partilha das expe-
riéncias e a constru¢do de um processo comum de trabalho, produzindo
uma equipe capaz de se gerenciar de uma forma menos individualizante e
produzir modelos de trabalho menos sofridos.
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A Assisténcia e o CREAS

Durante décadas, as a¢des no campo da Assisténcia foram situadas
de modo secundario dentre as prioridades do governo, e se mantiveram
pela intervengao de instituicdes privadas. Embora a Assisténcia Social
exista desde o Brasil Colonia, foi somente apés 1988, com a Constitui-
¢do, que ela passou a ser considerada como dever do Estado na garantia
de direitos da populagdo. Até entdo, as acdes direcionadas a populagdes
pobres tinham um carater que se confundia entre dever moral, vocac¢ao
religiosa ou sentimento de comiseracdo (Pereira, 2007). De pratica higie-
nista composta pelo tripé médico-juridico-assistencial, cujo preceito era
a segregacdo de familias ndo adaptadas ao modelo civilizatério domi-
nante e depois como alvo de estratégias populistas de governo, visavam
a minimizagdo das caréncias das populagdes, chegando a ser, na épo-
ca da ditadura militar (com a aproximagdo de liderangas comunitdrias),
uma estratégia de controle das comunidades. Até que se problematize a
Assisténcia como dever do Estado, temos um longo percurso histérico,
caracterizado pelo assistencialismo — “o uso distorcido e perverso da as-
sisténcia — ou a desassisténcia” (Pereira, 2007, p. 64).

Essa relacdo entre as organizacdes e a “populagdo-alvo”, mediada
pelo favor, acabava por intensificar a subalternidade e reiterar a depen-
déncia desse segmento da populagdo aos servigos e auxilios de carater
paliativo das institui¢cdes, situacdo que dava sustento aos discursos e
acdes conservadores sobre a pobreza, promovendo a exclusdo social.
Nesse contexto, as praticas no campo da assisténcia caracterizavam-se
como “politicas de alivio”, ou seja, agGes pontuais que neutralizavam
demandas e reivindicagdes (Mestriner, 2008), onde se utilizavam sobras
de recursos, diferentemente do que exige uma politica publica com or-
gamento proprio e compromisso permanente.

A proposta do SUAS, que apenas em 2004 foi organizado como
modelo de gestdo que organiza os servigos, beneficios, programas e
projetos, é justamente romper com o assistencialismo e focar o traba-
lho como politica publica na garantia de direitos do cidaddo, da qual o
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) é res-
ponsavel por uma parte. O Sistema Unico define a protecdo social em
niveis de complexidade: a Protec¢do Basica (que compete ao CRAS, que
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se caracteriza majoritariamente por acdes de prevencdao de vulnerabi-
lidade e riscos sociais) e a Protecdo Especializada, essa ultima dividida
entre Média (encabegada pelo CREAS) e Alta Complexidade (representa-
da pela rede de acolhimento institucional). O atendimento que compete
ao CREAS, em se tratando de um servigo “especializado”, ndo é aberto
ao publico, respeitando assim a légica dos fluxos de encaminhamento
de outros servigos (Ministério Publico, Conselho Tutelar, rede Basica de
Atendimento); trata-se de um caminho a ser percorrido, uma vez em
que existem situacoes de viola¢des de direitos, no sentido de acionar as
possibilidades de atendimento em rede até seu esgotamento. E papel
do CREAS, portanto, avaliar caso a caso quais encaminhamentos serdo
necessarios para outros servicos, construir com a familia atendida saidas
possiveis da vulnerabilidade social enfrentada; caso se encontre numa
situacdo limite, em que a rede de atendimento esgotou suas possibilida-
des, o caso é encaminhado para a Alta Complexidade.

A sobrecarga de tarefas atribuidas ao CREAS, que conta com uma
equipe muito reduzida para cada territdrio e para o volume de trabalho,
tem explicagBes histdricas na cidade de Porto Alegre, uma vez que existe
certa consonancia entre profissionais que trabalham com a Assisténcia
ha muitos anos, de que o municipio realizava, antes da politica, um tra-
balho direcionado para aquilo que hoje denominamos média complexi-
dade (Lague, 2013). Apesar de as equipes que executavam inicialmente
o que hoje denominamos média complexidade terem sido sensivelmen-
te reduzidas, a expectativa com a oficializagdo do trabalho, garantida
pelo status de politica publica que adquiriu a Assisténcia pds-SUAS, au-
mentou sensivelmente (Lague, 2013).

Nesse atropelo do fazer emergencial, acaba-se, muitas vezes, por
se deixar de lado uma escuta refinada daquilo que vinha por parte da
familia, de seus anseios, de seus préprios sofrimentos (e ndo daquilo
gue a rede acredita que seja sofrido), de seu modo de vida, por fim,
qgue fala de um lugar social. Na urgéncia do trabalho, sem a disposi¢ao
de uma escuta sensivel, o risco que se corre é o de langar um olhar j3a
enquadrado para uma situag¢do familiar. Enquadramos seu desejo em
um sistema que ndo lhe permite acessar uma multiplicidade que o faz
produzir diferenga; reduzindo suas possibilidades de ser como sujeito
no mundo, Perdemos de perceber as miudezas das transformacgdes que
remetem a experiéncia e que ddo continuidade ao movimento da vida.
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Oferecer um lugar limitado a alguém nao constréi autonomia, mas reforga
0 quadro do estigma dos sujeitos e da familia, pois o individuo tomado
em um sistema dicotébmico (vulneravel/ndo vulnerdvel, protetivo/
ndo protetivo), ja é resultado de uma reducdo do desejo do sujeito
rebatido numa representagdo. Conforme coloca Benevides (2002, p.
135),“estamos chamando a atenc¢do para a inven¢do de movimentos de
ruptura que gerem outros modos de subjetivacdo como imprescindiveis
para qualquer mudanca efetiva da realidade”.

O tempo, que ndo havia, dava um tom para fazé-lo, que era quase
como recortar um pedaco da vivéncia da familia, aquele pedago onde ha-
bitavam todas as tristezas e, a partir dali, tragar planos de atendimento e
de vida para aquela familia, pois a situacdo era urgente e precisava ser re-
solvida logo, precisava-se salvar uma familia, e ser salvo da dor do fracas-
so. O tempo que era riscado da equacao era o tempo dos préprios mem-
bros da familia, o tempo de ouvir como o contexto social agride, como as
situacGes repetidas de violéncia maltratam, o tempo de compreender o
gue essa situacdo especifica representa na dindmica prépria dessa familia,
como ela narra a sua histdria. O tempo de resolu¢do, buscando uma efi-
cacia duvidosa, desconsiderava a parte mais importante do atendimento,
aqueles que eram atendidos; justamente por isso o trabalho ndo tem fim.

O tempo de escutar as histérias e pensar intervengbes caso a caso
é sobrecarregado pela urgéncia. Dessa forma, outra questdo apresenta-
da no cotidiano do trabalho em um CREAS, é o que Julien (2000, citado
por Lague, 2013) chama de terceiro social. Ao mesmo tempo em que
somos convocados a responder por esse lugar de controle e gestdo da
vida, por parte de uma gestdo que preza pelos resultados quantitativos
e de curto prazo, assumimos a funcdo de trabalhar em um local de aten-
dimento e escuta da dor de familias em extremo sofrimento devido a si-
tuagGes de violéncia. Ao mesmo tempo em que escutamos, amparamos,
emprestamos nosso desejo para o fortalecimento dos vinculos daqueles
atendidos por nds, representamos a mesma mao que cobra mudancas
instantaneas. Produzimos, sem qualquer sombra de duvida, um lugar
dubio em relagdo ao usudrio, ora amparado, ora cobrado; trabalhamos
com a contradi¢do; por um lado auxiliamos nas dificuldades, empatizan-
do com o sentimento de dificuldade frente as adversidades, e por outro
assumimos um lugar de controle social.
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O trabalho em um CREAS é em si bastante complexo; lida com si-
tuagdes de violagOes graves de direitos, histérias de vida que foram ou
ainda sdo muito sofridas, narrativas desesperancadas, miserdveis sobre
si mesmo. Atuar nesse ambiente, com o enfoque ndo na auséncia de
recursos (em relagdo ao que nds estabelecemos como recursos suficien-
tes), mas na possibilidade de mudanca, de produzir diferenca, de outrar-
-se, nos devires, é, portanto, um desafio ainda maior. Trabalhar com a
exclusdo social, que também é geografica, uma vez que poderia se dizer
que existem ‘cidades paralelas’ espalhadas pela cidade, o que fazemos
sdo tentativas de costurar lagos possiveis dessas pessoas com o restante
do mundo. Quando falamos em rompimento de vinculos comunitarios,
0 que se apresenta como nosso desafio didrio é justamente a tentativa
de resgate, fortalecimento desses vinculos, pensando em maneiras de
atuacdo que possibilitem a quem atendemos encontrar novas maneiras
de circulagdo no mundo, “circulacdo possivel dentro de um mundo pos-
sivel” (Lague, 2013, p. 32).

Nesse tempo de estagio, no qual percorremos muitas vezes os
caminhos para acionar a rede, tentando aliviar um sofrimento legiti-
mo de familias que se sentiram por anos abandonadas pelo Estado,
pareceu-nos existir, em relagdo ao CREAS, como servi¢o especializado,
uma espécie de promessa que carregava no trabalho das equipes a es-
peranca de solucionar casos extremamente complexos de violéncias. E
como se o Centro, como instituicdo, ocupasse um lugar chave na rede,
de ndo apenas pensar em alternativas vinculadas as outras politicas
publicas, mas de esgotd-las. Essa palavra leva em si uma cruz de cul-
pa, que nos impede de saber de fato qual é o limite de nosso alcance;
limite em relagdao a outras equipes de atendimento, limite em relagdo
as nossas proéprias agdes e, principalmente, limite em relagdo a familia
atendida.

Lague (2013, p. 31) discorre um pouco sobre o significante “espe-
cializado” que nomeia o servico:

O especializado do CREAS por si sé ja produz expectativas em toda uma
rede de atendimento. Expectativas que também sdo identificadas nos do-
cumentos langados pelos gestores da politica. Afinal, esse significante ndo
surge a toa. H4 algo no especializado que, atualmente, parece indicar uma
luz no fim do tunel.
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Acreditamos que, somada a essa expectativa relativa ao trabalho es-
pecializado no CREAS, existe a questdo eminente de tratar-se de uma poli-
tica em processo muito recente de implantagao; se o significante especia-
lizado adquire, por si s6, o cardter de messias, associado a um momento
especifico em que a politica se materializa na pratica, torna a expectativa
bastante idealizada sobre o trabalho.

Lague (2013) traz ainda o termo “furor implantatorio”, que, segundo
ela, define bem o quanto “de todos os lados espera-se de si e dos ou-
tros uma atuacao fiel ao que estd apregoado pelas leis e normas recém-
-langadas” (p. 31). Schwartz (2011) afirma que o protocolado, a fixacdo
as regras, atormenta-nos no momento em que ndo supre as sutilezas do
cotidiano. O autor aponta para a importancia de atentar para a dimensao
da atividade, que entre o trabalho prescrito e o trabalho real, é entendida
como processo de producao singular de certos conhecimentos do traba-
Ilhador quando no encontro com o campo de agao. Assim, na tentativa de
fazer o trabalho real idéntico ao prescrito, no furor implantatério, sem
considerar a atividade como processo fundamental no trabalho e o fator
humano que da cores e formas ao trabalho, e como ele de fato consegue
acontecer, produzimos trabalhadores-maquinas, que ndo sdo convocados
a refletir sobre o seu processo de trabalho e sobre o seu fazer. Ou seja, ao
descartarmos a discussao do processo de criagao desse conhecimento se
construindo em ato, no instante em que o trabalho estd acontecendo, e
insistirmos apenas nos debates macropolitico da reestruturacdo das nor-
mas e os modelos, reproduziremos um trabalho desimplicado e produzi-
remos trabalhadores sem protagonismo e autoria no seu trabalho.

Ao destituir essa autonomia do trabalhador, quando se opera de modo
a ndo pensar o trabalho que esta sendo realmente feito, opera-se numa l6-
gica individualizante. Assim, deixamos de entender o contexto da Assisténcia
como uma politica em construcdo e afirmamos que a mesma esta sendo me-
ramente executada pelos trabalhadores — como se isso beirasse o possivel.

Individual, coletivo e satide no trabalho

A divisdo entre social e individual se faz presente ao longo dos sé-
culos, a partir principalmente da instauragdo do pensamento liberal. Ele
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preconiza que todos os individuos tém iguais chances de ascender social-
mente, devido a seu préprio mérito, em contraposicdo ao regime absolu-
tista que imperava até entdo, em que as estruturas sociais eram devida-
mente assentadas. O individuo passa a ganhar a cena principal, a partir
dos séculos XVII e XVIII, e junto com ele todo um aparato de Estado que
desenvolve suas acdes de um modo mais difuso e amplo, assumindo-se
como guardido dos direitos do cidaddo (Benevides, 2002).

Ai se encontra a vertente do poder disciplinar, como retrata Foucault
(2011), que se expressa na produgdo de “corpos docilizados”, expressdo
que une ao corpo analisavel o corpo manipulavel, passando a fixar, imo-
bilizar e regulamentar os anseios e movimentos dos cidad3dos. A disciplina
como forma de poder, a liberdade para circular dentro da estrutura social
e o predominio da razdo, advindo do lluminismo, produzem certas pra-
ticas ao mesmo tempo individualizantes, pois oportunizam livre-arbitrio
para ir e vir dentro da escala social, e totalizantes, uma vez que estdo
sempre submetidas a um Estado representativo, responsavel por garantir
os direitos de todos os cidaddos (Benevides, 2002). O que se coloca como
guestdo central, entre a individualizagdo e a totalizagdo das praticas, que
sdo efeitos de um modo de subjetivacdo de um Estado representativo mo-
derno, é a contraposi¢ao entre individuo e social.

Por tratar-se de uma politica elaborada num Estado moderno, como
acima descrito, ndo é por acaso que a Politica Nacional de Assisténcia So-
cial apresenta a problematica da cisdo individuo/sociedade. O incbmodo
encontra-se, justamente, nela se pretender igualitaria num contexto his-
tdrico em que a assisténcia sempre ocupou um papel de descaso para com
as comunidades. As praticas, embora complementares em um sistema
gue atua por niveis de complexidade, sdo muito voltadas a uma dimensao
de sofrimento individual. Mesmo na rede basica de atendimento, em que
ndo se realizam interveng&es individuais, como atendimentos semanais,
volta-se para a questao da familia atendida, que recebe beneficios e en-
contra auxilio na resolugdao de certos problemas, e ndo de um territério
como um todo, que padece de um contexto de violéncia em comum.

Embora no CREAS tratemos de problemdticas que requerem um
trabalho especializado, iniUmeras familias se encontram atravessando as
mesmas problematicas culturais e sociais, sejam elas de violéncia domés-
tica, sexual ou conflitos com a lei; sdo frutos de uma histéria comum de

279



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

exclusdo, tanto de um territdrio onde elas moram, como de suas préprias
histérias compartilhadas, quanto da histéria da Assisténcia Social no Brasil
que elas também partilham.

A individualizagdo que permeia a Assisténcia esta engendrada em
diversas instancias do trabalho, tdo naturalizada que se torna impercepti-
vel. Além de ser uma questdo que se coloca para a Politica de Assisténcia,
como acima citado, que transforma problemas sociais em problemas de
ordem individual — como os recorrentes abusos intrafamiliares e violén-
cias domésticas —, coloca-se também para a instituicdo que gere a Assis-
téncia em Porto Alegre, para o Judiciario, cuja pratica recorrente é a con-
vocagado de trabalhadores nominalmente para responder por seu trabalho
com determinada familia. E da dindmica do trabalho dentro das equipes
gue se gerencia huma légica individualizante, com tempos de urgéncia,
do fazer sem pensar, do ter que dar conta; é do trabalho com os usuarios,
pela dindmica dos atendimentos majoritariamente individuais, do descré-
dito do trabalho com grupos.

Hoje, o que se trabalha no CREAS é um recorte de uma realidade so-
cio-histdrico-politica com alto grau de complexidade. E como se a biografia
da assisténcia social no Brasil — e o lugar social que sempre se concedeu a
ela — fossem apagados pela Politica de Assisténcia, e os anos de desassis-
téncia ndo pesassem na relagdo com as familias. O foco do trabalho, pela
prépria dinamica urgente que ele apresenta, é na situagao de rompimento
de vinculos, em que temos carta branca para intervir, onde é esperado que
incidamos. As acoes sdo focadas nos membros da familia e em seu percurso
individual de vida, embora muito se ouga dos usudrios um percurso de vida
comum, uma vida que ainda hoje, por serem muitas vezes rede de apoio
uns dos outros, eles partilham. Em certo ponto, tao cegos pelas barreiras do
individualismo, sentimos como se tentassemos justificar, em diversos casos
sem nos dar conta, que uma familia no CREAS tivesse seus problemas advin-
dos unicamente de uma dinamica familiar violenta.

Essa oposicdo individual/social tem estado presente na clinica psi,
usualmente pendendo para um ou para outro lado da balanca. Benevides
(2002) nos lembra que Freud apresenta, ao longo de sua obra, formula-
¢Oes da relagdo do individuo com o social, principalmente com o texto
Psicologia das Massas e Andlise do Eu, de 1921, em que formula alguns
conceitos sobre a psicologia individual e social. Embora Freud argumente
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em favor de um social imprescindivel na constituicdo psiquica do sujeito,
observamos que ainda existem dois registros distintos — que aparecem
com evidéncia posteriormente, em Mal-estar na Cultura, em 1932, com
uma suposta desarmonia entre o psiquismo e a cultura. O social aparece
aqui como pano de fundo para enxergar a constitui¢do subjetiva, visto que
ndo era o tema central da obra de Freud a situacdo sociopolitica e econ6-
mica na Viena de sua época (Benevides, 2002).

As questdes que Freud colocou foram as mesmas que circularam en-
tre diversos autores ao longo do tempo, definindo diferentes rumos na di-
recao da construcdo de alternativas a essa dicotomia. Reich fez a tentativa
de voltar a Psicanalise para o social, rompendo com a tradigdo de um ser-
vico oferecido majoritariamente a burguesia vienense, motivo que causou
sua expulsdo da Sociedade Psicanalitica de Viena. Guattari (1986, citado
por Benevides, 2002) parte de outro ponto de principio, o da economia
dos fluxos, da analise de “processos”, referente aos funcionamentos so-
ciais, econdmicos, politicos, e ndo mais dos individuos ou compostos de
individuos (Benevides, 2002). O que seria entdo de se esperar de um psi-
c6logo ocupando-se diretamente com o social?

De acordo com as Referéncias Técnicas para atuagdo de psicélogas
(os) no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS
(Conselho Federal de Psicologia, 2013), a intervenc¢do do psicdlogo deve
considerar o sujeito em sua relagdo com a sociedade, uma vez que falar
do psiquismo é falar da sociedade na qual se insere, que a compreensao
do mundo interno demanda um entendimento do mundo externo (Bock,
1999). Ao profissional psicologo que atua no CREAS cabe, ainda, carregar
consigo um posicionamento ético-politico frente a realidade social, que
lhe instrumentalize em suas ag¢des, no sentindo de romper com a desi-
gualdade posta, e construa uma pratica que venha a romper com lugares
estigmatizados.

Mas esse trabalho, como ja descrito no item anterior, ndo é um
trabalho simples; transformar na pratica a assisténcia social, que carre-
ga nas costas sua histdria secular de desassisténcia em politica publica,
produz incontaveis questionamentos a cada intervenc¢do, a cada relagao
com outras equipes, a cada novo encontro com as pessoas atendidas. E
um trabalho que revira incertezas de todas as espécies, que precisa, por
principio, ser discutido a cada passo. O trabalho é, por si s6, um lugar de
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problematizagGes, “que convoca os sujeitos a fazerem escolhas no sentido
de se dar novas normas, tornando a vida possivel de ser vivida no meio de
trabalho” (Fonseca & Barros, 2010, p. 107).

Segundo Dejours (1986), o sofrimento laboral é inerente a qualquer
organizagdo do trabalho, sendo potencialmente desestabilizador para a
saude. Todos os trabalhadores estdo expostos a adoecimentos potenciais,
advindos de seu préprio processo de trabalho dentro de uma organiza-
¢do. Asalde do trabalhador nao se caracteriza, portanto, como um estado
de calmaria, em que ndo haja nenhum estressor. Muito pelo contrdrio,
a saude no trabalho, conforme compde Canguilhem (1995), se refere a
capacidade de instituir novas normas em condi¢Ges adversas, como uma
qualidade do trabalhador de, a partir de uma realidade sofrida, escrever
uma narrativa diferente para si mesmo.

O que caracterizaria, portanto, um nivel tdo acentuado de adoeci-
mento profissional nesse campo da Assisténcia? Dejours (1986) traz, ain-
da, a ideia de que o diferencial entre as organizages — e as instituicdes
que lhes atravessam — estaria justamente no grau de liberdade e autono-
mia que se disponibiliza para o trabalhador para promover sua propria
salde: espacos para pensar sua pratica e, principalmente, oportunidades
para superar e transformar as injurias e as agressdes do meio de trabalho.
Segundo Ribeiro e Léda (2004), a organiza¢do do trabalho e os modos de
gestdo a que estdo submetidos os trabalhadores exercem profunda in-
fluéncia nos modos de trabalhar e de ser do sujeito, afetando-o fisica e
psiquicamente.

Esse grau de liberdade reduzida, no que pudemos experimentar jus-
tificado pela suposta falta de tempo, se apresentava de modo implicito
pela impossibilidade de dizer certas palavras com o receito de sofrer uma
retaliacdo por parte dos colegas da equipe. A expectativa, tanto com a
chegada do Sistema Unico de Assisténcia Social, quanto com a formacdo
de equipes especializadas para cuidar dessas vidas sofridas que comp&em
a populacdo de usuarios da assisténcia, parecia impor aos trabalhadores
especialistas uma necessidade em possuir o saber adequado para resolver
e modificar tais situagdes, sem deixar espagos possiveis para os equivo-
cos, para as duvidas e incertezas.

Ao assumir o trabalho na assisténcia, o trabalhador se depara com
um imperativo de se trabalhar, acolher e encaminhar procedimentos na
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rede, apresentando para as diferentes instancias da rede publica rela-
tdrios coerentes que justifiquem as ag¢des realizadas. O trabalhador, se-
gundo nossa percepgdo, precisa se convencer de que suas a¢des foram
efetivas, para que prove sua especialidade aos colegas da rede, e nesse
mesmo instante é exigido por si mesmo, atravessado por todas as relagdes
de poder e opressdo que operam nas organizacdes modernas capitalistas,
a interromper com seu processo de reflexdo e critica, necessario para a
resisténcia de um trabalho reprodutor de exclusdo e individualizagdo.

O trabalhador, convencido de que fez o que era indicado para a situ-
acao, atribui o fracasso de sua intervencdo ndo a um modelo de sociedade
gue incentiva a individualizagdo, mas ao usudrio negligente que ndo ade-
re as propostas oferecidas. Detemo-nos as faltas de recursos materiais e
humanos, abrindo médo de nossa poténcia critica. Descartamos, cansados
de tantas tentativas frustradas, do recurso mais humano que possuimos,
gue é o de nos afetarmos, e de criar novas situagdes a partir desse aflorar
de sensacbes que nos envolvem. Somos capturados pela légica da culpa-
bilizacdo, e ndo por acaso ou por fraqueza, mas pela intensidade de sofri-
mento que nos paralisa, e calamos nossa indignagao e resisténcia, a fim
de sobreviver as pressbes do trabalho. A resisténcia, afinal, e aquele que
resiste, é inconveniente demais para um lugar que opera numa légica do
fazer sem pensar, do fazer cumprir as obrigac¢des.

Acreditamos que, devido a um tempo de urgéncia que requeria as
situagdes resolvidas imediatamente, uma quebra na continuidade do fa-
zer resolutivo, como alguém demonstrando resisténcia em fazer o que era
solicitado, representava uma incapacidade de lidar com as problematicas
enfrentadas pelo servigo. Justamente por tatear um posicionamento éti-
co, recai sobre aquele que resiste, individualmente, rea¢des na tentativa
de calar e oprimir o que expde a todos.

A dificuldade de alinhar as discussdes e falas sobre a importancia de
se promover ag¢des atentando ao contexto social com o qual trabalhamos,
com as intervengdes de fato, no planejamento dos casos sempre num rit-
mo frenético, sem o necessario tempo de elaborac¢do das situagdes, nos
parece um analisador interessante no contexto em que estivemos. Pensar
nessa dificuldade em relagdo aos planos de intervengao junto aos usua-
rios (ditos em situagdo de vulnerabilidade), coloca-nos a pensar sobre a
dificuldade da prépria equipe, e dos trabalhadores da assisténcia, em se
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perceber e falar sobre o processo de individualizagdo de que sdo vitimas.
Tal processo leva a um sofrimento tdo intenso que Ihes pGe (e nos pds
em certos momentos das vivéncias), de certa forma, a uma situacdo de
vulnerabilidade.

Ao definir seu publico-alvo, a Politica de Assisténcia nos traz o con-
ceito de vulnerabilidade e risco social, ou seja, a PNAS se destina aos que
dela necessitarem, e os delimita como aqueles que se encontram em situ-
acao de vulnerabilidade e risco social.

Nessa descricdo dos usudrios da PNAS, ndo vemos a relagdo
direta entre as condi¢cdes de pobreza e as entdo apontadas situagdes
de vulnerabilidade e risco. Para tanto, na tentativa de melhor definir
tais conceitos, encontramos, no texto de Aguinsky, Fernandes e Tejados
(2009), suas relagdes com a esfera do trabalho. As mesmas, reconhecendo
a dificuldade de construir uma defini¢do, em virtude do grande nimero
de autores que discutem tais conceitos, trazem a contribui¢cdo de Valla e
Castel para sustentar sua contextualizagdo. Para esses autores, o traba-
Ilho precario para uma grande parcela da populagdo que ndo tem acesso
aos trabalhos formais, é fator que contribui para um contexto de insta-
bilidade permanente e impossibilidade de prever e organizar a vida com
projetos de longo prazo, tornando débil a saude desse trabalhador pela
fragilizacdo das condicdes para gerir sua propria vida. A vulnerabilidade,
segundo esses autores, seria uma construgao social determinada pelas
configuragdes impostas no capitalismo. Castel, na andlise das autoras
(Aguinsky et al., 2009), também traz a condicdo de auséncia e enfraque-
cimento do suporte nas relagdes sociais, um processo de “desfiliagao”
em que o sujeito entraria numa trajetoria de rupturas com aquilo que lhe
mantinha em certo equilibrio. Assim, a vulnerabilidade social ndo seria
relacionada apenas a eventos de ordem econdmica, mas do empobreci-
mento e fragilizacdo dos vinculos afetivos e “auséncia de referéncias de
pertencimento social” (p. 68) que decorreria da prépria situagdo de exclu-
sdo e discriminagdo, da vida social segregada.

Considerando essa discussdao, entendemos que a vulnerabilidade
ndo é uma caracteristica fixa, mas se relaciona com as condi¢Ges sociais e
estratégias que cada individuo ou nucleo familiar tem para se reorganizar.
Logo, colocamos em questdo ndo somente a situa¢do dos usudrios da rede
de assisténcia, excluidos e estigmatizados, mas também o trabalhador, a
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guem caberia a fungdo de atengdo e cuidado junto a esses usuarios. O tra-
balhador da assisténcia, destituido de seus recursos técnicos e operando
na légica da serialidade protocolar, percebendo que, quando operando
de forma ética sofre a reacdo segregadora de uma equipe inteira, estaria,
nesse sentido, fragilizado em seus vinculos de trabalho. Sem o amparo
institucional e um olhar da gestado para esse movimento de fragmentacao
do trabalho, o trabalhador, vulneravel e fragilizado, sucumbe também as
formas burocraticas e protocoladas de trabalhar.

Seguramo-nos esperan¢osos, e por isso escrevemos como testemu-
nhas de processos de adoecimento, nos raros momentos de producao de
coletivos, por menores que sejam. Eles abriam pequenas brechas de res-
piro e intervengdes menos cristalizadas, trabalhando na construgdo e for-
talecimento de autonomia das pessoas atendidas, relagdes legitimas de
vinculo, afeto, trocas, costuras entre diferentes olhares. Ha sempre uma
luta, por mais que estejamos cegos, de resisténcia a um poder totalizante,
que forga o trabalhador a realizar uma vontade que |Ihe é exterior (Fonseca
& Barros, 2010). Esses movimentos de afirmacdo da vida como tendéncia
criadora sdo, entretanto, dificeis de perceber, justamente por ndo serem
suficientes para sustentar a criagdo como modo vigente de trabalho. E
necessario voltar um olhar atento a esse “projeto dos vivos”.

Conclusdo

A partir da vivéncia e convivéncia, portanto, nos servigos de Assis-
téncia, muito escutamos e mesmo nos indagamos, sobre a fun¢do das es-
pecialidades que compdem as equipes bdsicas a partir das orientagdes de
trabalho dessa politica. A busca por definir com o qué e em que momento
cada um ird atuar, é frequente em diferentes espacos onde a Assisténcia
é pauta. Refletir sobre o que o psicélogo, o assistente social, o advogado
ou educador tém (em cada campo de sua formacdo) a oferecer como ins-
trumento de trabalho, é uma questdo a ser pensada, considerando que
carregamos bagagens tedricas que discorrem, institucionalmente, sobre a
construcdo de uma profissdo. Acreditamos, porém, que seria um equivo-
co atribuir a complexidade do trabalho na assisténcia a simples discussdo
e determinacao de que fungdo cabe a cada cargo e especialidade. Além
disso, ao estabelecer as atividades e intervengGes concernentes a cada
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trabalhador, ndo garantiriamos a efetividade das ag¢des; afinal, a vida e as
demandas surgidas no cotidiano do trabalho estao constantemente colo-
cando-nos em movimento criativo. Sobretudo, fixar-nos a ideia de que ha
um protocolo que, como psicélogo (ou assistente social, ou educador, ou
advogado), devemos seguir, nos leva a possibilidade de burocratizar o pro-
cesso de trabalho, e mesmo o processo criativo, insistindo em distanciar
os trabalhadores, com a justificativa da necessidade de diferenciar cada
fazer, ou seja, ndo sairiamos da légica da individualizagdo no trabalho.

Neste ponto, é importante nos determos no conceito de diferencia-
¢do. Por um lado, o que vemos na assisténcia € uma tentativa dos traba-
lhadores em se diferenciarem, no sentido de afastar, limitar e delimitar
espacos, na tentativa de organizar e aperfeigoar o trabalho na via da ur-
géncia e do reduzido quadro de funcionarios. Por outro, entendemos que
o diferenciar-se é processo importante para idealizar as relagdes de tra-
balho, porque nos é claro que cada trabalhador é afetado pelas situa¢des
de diferentes formas, e tem a poténcia da autonomia de criar e inventar
intervengGes em um espago-tempo afetivo que é Unico. Trazemos a dis-
cussdo que Barros e Pimentel (2012) fazem sobre as politicas publicas,
apontando que elas “sdo orientadas por um modo de funcionamento ca-
paz de indicar as singularidades para fora da ordem de serialidade e do
unidimensionamento” (p. 11). Nesse sentido, a construgdo coletiva por
esses diferentes atores seria o que constréi numa politica publica, cons-
tituida “como multiplicidade composta por diferencas singulares que en-
contram na gestdo do comum um novo modo de governo” (p. 11).

As autoras nos apresentam essa pista, para pensar a atuagdo e com-
posicdo de equipes ndo mais como o agrupamento de diferentes pessoas
com saberes especificos, mas como sujeitos, que se diferenciam ndo sé
em especialidades, mas em afetos, histérias e culturas, e que nessas di-
ferencgas produzirdo “um coletivo que trabalha para além de si e de suas
fronteiras, acolhe e cuida da vida-outra” (Gotardo, 2011, citado por Barros
& Pimentel, 2012, p. 11). A diferenca ndo mais é usada para delimitar es-
pacos e fronteiras, mas avaliada e vivida como poténcia criativa, multipla e
em movimento. Conforme as autoras, a produgdo desse comum se faz no
alargamento da capacidade de comunicar, de associar e compartilhar, sen-
do ndo o que junta, mas se refere a certo modo de estar junto na diferen-
¢a; o comum é heterogéneo, é composicdo de singularidades, acolhimen-
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to a multiplicidade, capacidade de diferir. O coletivo ndo é uma unidade
pronta, é movimento, “diz de um exercicio de composi¢do, um trabalho de
construgdo de constituicdo de um mundo comum que nao estd dado de
uma vez por todas” (Barros & Pimentel, 2012, p. 06). Afirmar o publico das
politicas é, portanto, considerar a produgdo coletiva desse comum, na ex-
periéncia do cotidiano no trabalho, incluindo todos os saberes, os olhares
e os afetos sob uma mesma realidade e, nesse partilhar das praticas, cons-
truir estratégias que viabilizem transformacgGes no concreto das situagdes,
desviando das reproducdes e repeti¢cdes de protocolos sobre as vidas.

A aposta é falar de uma clinica, de certa forma tado indissociavel da
politica que ndo se pode mais definir as duas como disciplinas diferentes;
toda clinica é politica no sentido em que “problematiza os lugares institu-
idos, as dicotomias naturalizadoras, porque pergunta sobre os modos de
constituicdo das instituicdes” (Passos, 2007). E apenas no entendimento
de que uma clinica individualista é uma clinica limitada, justamente por
tratar apenas um recorte da vida das familias, que reforga lugares estig-
matizados e antiprodutora de autonomia do sujeito, que conseguiremos
lidar com um trabalho capaz de ser construido e que ndo gere tanto so-
frimento. E trabalhar numa perspectiva que enxergue os sujeitos mais do
que produto de uma situacdo familiar violenta, que possibilite um olhar
para uma histéria comum de comunidades e que, por fim, consiga dar voz
a mais do que suas mazelas, que consiga elucidar todo o colorido de sua
potencialidade como seres humanos.

Fala-se em criar espacgos coletivos, em que se possam discutir o
trabalho que é feito, as dores que se sente por ndo se conseguir alcan-
car as longas metas propostas — de geréncia de uma vida que ndo é nos-
sa e ser chamados a responder por isso — e aquilo que se poderia fazer,
espacos esses com flexibilidade suficiente para se produzir um comum,
entendendo os enunciados ndo remetendo a individuos, mas a coletivos
(Benevides, 2007). Juntamente com a aposta na coletiviza¢do do proces-
so de trabalho, pois ele ndo esta separado do que se constrdi junto ao
usudrio, esta a aposta nos grupos como estratégia de desindividualizagao
dos atendimentos. O grupo como esfera ético-estético-politica, que nos
permite questionar expressdes do modo-individuo vigente e acessar os
usudrios numa dimensao que lhes é familiar, pois sua vida em comunida-
de expressa uma vivéncia essencialmente coletiva.
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Mais que reivindicar sentidos ou modos certos de se fazer ou pensar,
trata-se de fomentar e garantir espacos de trocas, em que, tanto as duividas
e as inquietagdes quanto as estagnagOes e sofrimentos sejam entendidas
como legitimas, e que nelas e delas seja possivel, num processo implicado,
a reflexdo singular e coletiva, o cuidado de si, do e com o outro, no contex-
to de trabalho. A complexidade do contexto em que os trabalhadores da
Assisténcia estdo inseridos legitima a sensagdo de vulnerabilidade e “inca-
pacidade”, e é nesse sentido que propomos o fortalecimento dos coletivos,
na intencao de colocar em questdo a capacidade e a autonomia que todo o
trabalhador tem de se autogerir e autogovernar seu préprio trabalho.

Apostamos que sera somente com a abertura as trocas, a considerar
o outro diferente, a potencializar novos agenciamentos e engendramentos,
que poderemos desconstruir modelos instituidos — e sofridos — de traba-
Ihos, de intervengdes, relagdes, olhares e também de escutas ja fatigadas
e impacientes. Acreditamos em espacgos coletivos, para pensar o real do
trabalho com todas as suas variaveis e duvidas, potencializando o inusitado
de cada criagdo, como promogao de saude no contexto da Assisténcia, de
modo que o sofrimento tenha lugar a ser enderegado e transformado.
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Grupos no CRAS: praticas normativas ou agenciamento
de grupos dispositivos?

Pierra Beatriz Cavalcante Oliveira

Saulo Luders Fernandes

O trabalho aqui referido busca apresentar uma analise das ativida-
des em grupo desenvolvidas pelos psicélogos nos Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) em um municipio situado no agreste de Alagoas.
Com base no conceito de grupo como dispositivo apresentado por Barros
(2007) - fundamentado nas leituras de Deleuze, Guattari e Foucault - pro-
curamos expor as limitagdes que o processo de grupo pode apresentar
aos sujeitos inseridos nesta politica, bem como, as possibilidades de pro-
duzir campos de imanéncia por meio da atividade grupal, que interpelada
por diversas producdes sociais constituintes da realidade, incide em ou-
tras formas de conceber a vida.

O grupo como campo de andlise dos CRAS evidencia um problema
latente: sera que as atividades grupais realizadas nas politicas de assistén-
cia social basica ocorrem em concordancia com o que o Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) propde para este tipo de servico?

Em torno deste questionamento o presente trabalho teve o propé-
sito de analisar os grupos realizados no CRAS, partindo da premissa que
a tecnologia grupal pode ser utilizada nas praticas dos profissionais psi-
c6logos como um primordial dispositivo de intervengdo, com vista a pos-
sibilitar formas de enfrentamento das realidades daqueles usudrios que
constituem os espagos abrangidos pela comunidade assistida, bem como,
formular redes de protec¢do e promogao social aos sujeitos e coletivos.

Para explanar acerca da tematica, faz-se necessdrio retomar, como
pontua Barros (2007), o conceito histérico de grupo como especialidade
que transcorre a pratica e os saberes psicoldgicos, na proposta de uma
compreensdo de grupo que atua como dispositivo ético-politico nos terri-
tdrios no qual se insere, ativando as diferentes maneiras de subjetivar-se
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na realidade. Assim, recuperar alguns apontamentos tedricos acerca dos
grupos é fundamental, a medida que o passado esta no presente enquan-
to base construtiva, ndo podemos falar da atuagdo do psicélogo sobre
determinado saber, sem identificar como se deu o processo histérico da
emergéncia deste conhecimento.

A psicologia moderna constitui seus pilares em dois projetos de
ciéncia distintos, os quais se estendem as produc¢des da psicologia con-
temporanea. De acordo com Parpinelli e Fernandes (2011), estes projetos
divergentes de psicologia, propostos por Wundt, produzem campos dico-
tdmicos na forma de compreender os processos psicoldgicos e subjetivos.
Wundt propde, de um lado uma psicologia experimental, que ampara-
da pelos métodos das ciéncias naturais, com orientagdo psicofisioldgica,
busca analise nos elementos fundamentais do psiquismo, centrando os
processos psi no individuo; e de outro uma psicologia de cunho social,
denominada de psicologia dos povos (Vélkerpsychologie), que amparada
pelos métodos das ciéncias humanas, busca compreender os processos
culturais e sécio-psicolégicos, como a linguagem e o pensamento, a qual
circunscreve suas anadlises a dimensdo dos processos coletivos (Parpinelli
& Fernandes, 2011).

Wundt ao tentar trazer uma resolucgdo a complexidade dos processos
psicoldgicos, que ndo se fadariam apenas ao método das ciéncias naturais,
consolida uma problematica a psicologia, que se desdobra em duas com-
preensdes distintas de sujeito: uma que forja um psiquismo sem mundo, o
qual é auto-referente a seus processos elementares; e outra que concebe
um sujeito engolfado as construgdes sociais. Ambas perspectivas tentam
de forma falaciosa localizar o lugar de produgdo dos campos subjetivos,
e ao fazer, os segmentam em dois elementos contrarios, em polaridades
gue se contrariam entre os fendmenos: individuais e coletivos.

Esta compreensdo binaria percorre a histéria da psicologia moderna
e germina, de acordo com Farr (1996/2004), duas formas de se pensar a
psicologia social, as quais ele denomina de: Psicologia Social Socioldgica
e Psicologia Social Psicoldgica. A primeira, com muita aderéncia e entrada
ao campo da sociologia, objetivava compreender as produgdes psicoldgi-
cas por meio dos discursos e produgdes coletivas, a subjetividade subjaz
as relagOes sociais e seus determinantes. J4 a segunda, busca no indivi-
duo, em suas atitudes e comportamentos, as definicdes e compreensdes
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dos fendmenos sociais. Os comportamentos coletivos e os fendmenos de
carater social sdo compreendidos por meio dos processos psicolégicos in-
dividuais, sendo estes a unidade de medida nodal para se pensar os pro-
cessos dos grupos e dos coletivos.

Estas compreensGes bindrias também colonizam os saberes das te-
orias grupais. O grupo torna-se objeto cuja finalidade é acessar o plano
subjetivo por meio do campo social e coletivo. Neste sentido, o grupo é
compreendido como um todo, formado por partes que cumpre a fungao
de intermediar a relagdo individuo e sociedade. As teorias de grupos pen-
dem, ora para defini¢es coletivistas e socioldgicas, e ora centram-se a ele-
mentos psicoldgicos para explicar os fendmenos grupais, o que dificulta
uma compreensao de coexisténcia entre sujeito e coletivo, na produgdo de
processos subjetivos que transbordem esta légica dualista (Barros, 2007).

O tratado da psicologia das multiddes, de Gustave Le Bon, é um
exemplo de como os processos dos grupos e dos coletivos sdo pensados
nestes campos binarios. Le Bon (1895/2008), em um contexto histérico
no qual trata de forma pejorativa os processos coletivos, situa a principal
propriedade das multidées como sendo a fusdo dos individuos em um
processo psicoldgico comum, que determina o desaparecimento de sua
consciéncia e orientacdo de seus sentidos, bem como, a reducgao da inte-
ligéncia e do pensamento critico. Como afirma o autor: “Na alma coletiva,
apagam-se as aptiddes intelectuais dos homens e consequentemente sua
individualidade. O heterogéneo perde-se no homogéneo e as qualidades
inconscientes dominam” (Le Bon, 1895/2008, p. 34).

Le Bon (1895/2008) faz funcionar esta ldgica dicotémica ao afirmar
que o individuo encontra-se em uma situa¢do de degeneragdo de sua
consciéncia quando o mesmo encontra-se enredado pela denominada
“alma coletiva”. Assim, o autor enquadra os processos coletivos aos mol-
des das multiddes, os quais dissolvem a dimensdo determinante a pro-
ducdo do individuo na modernidade, sua consciéncia. Esta compreensao
acirra ainda mais a binaridade historicamente existente entre individuali-
dade/coletividade.

Em contraponto as construgdes tedricas anteriores, Freud
(1921/2011) realiza uma critica a psicologia das multidées, ao afirmar que
Le Bon (1895/2008) n3o consegue explicar os nuances psicoldgicos que
perpassam as multiddes, por isso propde analisar a psicologia das massas
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com o olhar de sua metapsicologia analitica. Ao buscar a dissolugdo da
dicotomia individual/social, Freud (1921/2011) pressupde os fendmeno
sociais e histéricos baseados nas relagdes de cunho interindividuais, nos
guais sua metapsicologia se desenvolve: “e portanto a psicologia indivi-
dual é também desde o inicio psicologia social, num sentido ampliado,
mas inteiramente justificado.” (p. 14). Assim, Freud (1921/2011) reduz a
psicologia social as produgdes libidinais do individuo, e nele localiza sua
base para andlise dos fenémenos sociais. Como afirma Silva (2005, p. 81):

Assim, ... Freud coloca que a psicologia individual é ao mesmo tempo uma
psicologia social, ele esta querendo dizer que a psicologia social é, de certo
modo, “parasita” da Psicologia individual, pois o individuo é que deve ser
tomado como matriz para explicar o social.

Na busca de alternativas a dualidade ainda existente na psicologia
social, Lewin (1951/1965) com uma leitura critica e intervencionista aos
processos de grupo propde a sua Teoria de Campo. Teoria esta que ob-
jetiva compreender os fen6menos grupais em sua totalidade, os quais
sdo determinados tanto pelo campo psicolégico, pelas energias vetoriais
criadas pelos individuos em interagdao, quanto pela dinamica gerada no
grupo, que também vai orientar o comportamento dos individuos em re-
lacdo. Lewin (1951/1965) realiza uma releitura do fenémeno grupal, na
qual o grupo passa a ser compreendido como uma dindmica coexistente
de processos individuais e coletivos, os quais se implicam na construgado
do grupo e dos sujeitos que dele fazem parte.

Apesar da alternativa proposta por Lewin (1951/1965) a superagdo
da dicotomia ainda presente entre individuo/sociedade na psicologia dos
grupos, sua teoria apresenta uma problematica analitica, ao centralizar
suas analises a dindmica e aos elementos circunscritos aos processos
intragrupais, ndo considerando o grupo em sua localizagdo historica e
politica dentro de uma determinada sociedade. Desconsiderar as for¢as
histérico-politicas que sobrepujam a formacdo dos grupos é compreendé-
-los, de acordo com Lane (1984), de forma a-critica e a-histdrica, é retirar
0 grupo dos processos sociais que o concebe, deslocando-o das tramas
macrossociais que o determina.

Assim, Lane (1984), para superar o conceito de dinamica de grupo, o
qual traz consigo compreensdes fisicalistas e restringe a relagdo do grupo
a seu espaco intragrupal, propde o termo processo grupal para validar as
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produgbes referidas a um determinado grupo, que ndo se fada apenas
a seus intersticios intragrupais, mas as suas relagdes intergrupais e aos
determinantes histdricos e politicos que os movimenta. O grupo passa ser
pensando como espaco de producdo de consciéncia e lugar no qual os
individuos se reconhecem como sujeitos histéricos, pertencentes a uma
realidade que pode ser transformada.

Apesar das criticas levantadas a Teoria de Campo de Kurt Lewin,
foi ele quem iniciou as primeiras investigacbes e demonstrou a impor-
tancia dos estudos com pequenos grupos. Suas pesquisas proporciona-
ram a outros estudiosos avangarem nesta tematica. Tedricos como: Tajfel
(1981/1982) e Moscovici (1979/2011), que para além do estudo das re-
lacOes intragrupais, buscaram compreender os processos intergrupais e
as relagdes sociais que os produzem, compreendendo a sociedade como
uma trama de grupos e subgrupos que enredam movimentos e conflitos.

Tanto Tajfel (1981/1982) quanto Moscovici (1979/2011) buscaram
pesquisar as chamadas minorias sociais, caracterizadas como grupos so-
ciais minoritdrios que se apresentam em uma relagdo assimétrica de po-
der e recursos frente a grupos e instituicdes que legitimam a ordem so-
cial hegemonica de uma determinada sociedade. Para ambos os autores,
0s grupos minoritarios sdo os protagonistas dos processos de confronto
e transformacgdo da realidade. O grupo, a partir destes estudos, passa a
ser entendido como dispositivo de mudanga social, como lugar de luta e
enfrentamento politico a ordem estabelecida, que promove formacao de
identidades, questionamento aos valores, normas e emergéncia de novas
relagGes sociais e visGes de mundo.

Assim, teorias como a de Tajfel (1981/1982), Lane (1984) e Mosco-
vici (1979/2011) buscam dissolver a dicotomia existente entre individuo/
coletividade presentes na historia da psicologia social, ao compreende-
rem o grupo como dimensao transformadora da realidade, que se apre-
senta como expressdo coextensiva da sociedade que o produz e a qual
ele mesmo modifica.

Com base nesta compreensdo de grupo, como dimensao transfor-
madora da realidade, Barros (2007) acrescenta outra discussdo relevante
ao estudo dos grupos. A autora pontua a importancia de se compreender
0 grupo como objeto de um saber-poder, o qual atua com a finalidade de
adaptar o sujeito ao modelo individualizado de existéncia, sujeitando-o as
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interveniéncias do grupo, gerando um movimento coletivo de produgdes
cristalizadas e massificadas, o que cria barreiras para produgées hetero-
géneas nos processos grupais. A esta forma de atuagdo do grupo Barros
(2007) caracteriza como o modo-grupo.

No modo-grupo, de acordo com Barros (2007), a nogdo de subjeti-
vidade é tomada como equivalente a no¢do de individuo, e evidencia um
conceito de grupo que se pauta na producdo de identidades/essencialida-
des, que delimitam a subjetividade a formas individualizantes e obstruem
o processo de grupo como campo de afirmac¢do das diferengas. Para con-
trapor o modo-grupo, Barros (2007) propde, a partir do conceito de sub-
jetividade, o grupo-dispositivo que se destaca pela alteragdo que perfaz
nos processos de subjetivacdo dos sujeitos em ag¢do, na emergéncia do
grupo como objeto “entre” o individuo e a sociedade, em que a subjetivi-
dade ndo é mais tomada como equivalente a nogao de individuo, mas em
um processo devir coletivo-politico, a qual permite ao grupo a abertura
de relagbes de diferenciacdo entre seus membros. O que cria condi¢cdes
para que as pessoas construam novos territérios com componentes de
subjetivagdo ndo normativos, ou individualizados, mas sim, emanados da
desindividualizagdo social. Para Barros (2007, p. 23) a configuragdo do ob-
jeto grupo como “grupo entre” se deve ao sentido de:

Insistimos nos grupos, pois eles, des-essencializados, levados ao limite de
sua forma, criam passagens para o plano coletivo, plano publico, plano de
producdo de subjetividades. Mergulhados neste plano, os individuos expe-
rimentam o que estd para aquém e além de si, podendo entdo, outrar-se,
(re)inventar-se.

Assim, a importancia da existéncia dos grupos elaborados por meio
das politicas publicas da Assisténcia Social, segundo os conceitos de grupo
ndo dualistas, de forma que as técnicas grupais utilizadas pelos psicélogos
atuantes nos CRAS apresentem um olhar do psicélogo que vise a instaura-
¢do de dispositivos que possibilitem novos modos de produgdo subjetiva,
0s quais abrem pontos de ruptura para a produgao de saberes que instru-
mentalizem as comunidades para a leitura de suas realidades. O psicélogo
deve explorar, a partir do grupo, possibilidades inventivas na reapropria-
¢do de sentidos que desencadeiem nos sujeitos novas falas e modos de
expressdo, que fortalecam os territérios e os vinculos ali disponiveis ou a
serem criados.
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A cartografia como método de pesquisa

A presente pesquisa trata-se de uma investigacdo de campo de
cunho qualitativo de carater exploratério descritivo. Como parametro
metodolégico da pesquisa adotamos a cartografia como método de pro-
ducdo de conhecimento. A cartografia, de acordo com Ferigato e Car-
valho (2011), apresenta-se como um método que busca analisar e des-
crever processos, por meio de delineamentos de mapas territoriais de
existéncia. Como afirma Deleuze e Guattari (2009), construir um mapa é
romper com os decalques que propdem o enquadre da realidade a um
molde ja estabelecido. O cartografo é aquele que nas mediac¢des do ter-
ritério no qual ele se insere, delineia suas linhas, fronteiras e aberturas.
Um mapa se cria e se inscreve no tempo e na realidade, ja o decalque é
uma copia que se pretende fiel ao mundo analisado.

O foco do cartografo, de acordo com Ferigato e Carvalho (2011),
é no acompanhamento das processualidades, na qual o pesquisador ao
intervir sobre a realidade, a reconhece e a produz em conjunto com seus
saberes, diferenciando-se dos métodos tradicionais da ciéncia moderna,
caracterizados como aqueles que almejam os resultados finais produtos
de uma pesquisa, no qual o pesquisador se orienta pelo objetivo final e
ndo pelo que esta a se produzir no caminhar do estudo.

Pistas cartogrdficas e analisadores: pressupostos de orientagdo do
método

Para nortear o método cartografico, Passos, Kastrup e Escdssia
(2010) apontam oito pistas premissas ao plano de ag¢do do cartégrafo em
sua investigacdo, denominadas: (a) a cartografia como método de pes-
quisa-intervencdo, (b) o funcionamento da atengdo no trabalho do carté-
grafo, (c) cartografar é acompanhar processos, (d) movimentos-fungées
do dispositivo na pratica da cartografia, (e) o coletivo de forgas como pla-
no de experiéncia cartografica, (f) cartografia como dissolu¢do do ponto
de vista do observador, (g) cartografar é habitar um territdrio existencial,
e (h) por uma politica da narratividade. Para a condugdo da investigacao
realizada utilizamos duas destas pistas, identificadas como relevantes as
argumentacdes da pesquisa. Assim, faz-se necessario explanar as pistas
utilizadas na pesquisa para uma melhor compreensao.
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A pista (b) “o funcionamento da atengdo no trabalho do cartégrafo”
busca evidenciar o funcionamento da aten¢do do cartégrafo durante seu
trabalho de campo para nao cair no perigo de existir uma atengao direcio-
nada. Baseada no conceito de atengao flutuante desenvolvido por Freud
(1912/1969, citado por Kastrup, 2007) em sua clinica analitica, na qual se
recomendava a importancia de uma nao dire¢cdo da atencao para algo es-
pecifico com tentativa de manter a atenc¢do suspensa: “Para Freud a aten-
¢do consciente, voluntaria e concentrada, é o grande obstaculo a desco-
berta. Por outro lado, recomenda a utilizacdo da atenc¢do onde a selegcao
se encontra inicialmente suspensa, cuja defini¢do é prestar igual atengao
a tudo” (Kastrup, 2007, p. 16). O campo do cartégrafo é a dimensdo na
qual ele captura a realidade e é capturado por ela, a atencdo flutuante
torna-se técnica necessaria, em uma relagao estabelecida mediante frag-
mentos, na qual tudo deve ser digno de atenc¢do e olhar.

J4 a pista (d), “movimentos-func¢des do dispositivo na pratica da car-
tografia”, desenvolvida por Barros e Kastrup (2010) aponta a cartografia
engquanto um método investigativo que requer dispositivos concretos,
com vista a desabilitar aquilo que bloqueia a criagdo em um determinado
espaco. Dispositivo compreendido como campo agenciador de producdes
subjetivas, que catalisam os campos heterogéneos de criacdo e possibili-
tam analises dos jogos de forgas em desenvolvimento.

Na presente pesquisa o conceito de dispositivo se tornou uma ca-
tegoria que auxiliou os processos de analise, juntamente com a ideia dos
analisadores consolidada pelo tedrico institucionalista Lourau (2004). Na
qual, o mesmo, define analisador como um mecanismo que proporcio-
na abertura de campos de andlise na vivéncia da pesquisa. Sendo um
processo que atravessa o pesquisador, o afetando em determinados mo-
mentos, e com isso, evidenciando a partir de qualquer materialidade fe-
nomeénica, suportes necessarios para exprimir, declarar ou denunciar a
situacdo institucional. A materialidade expressiva de um analisador se
evidencia pela sua capacidade de auto-analise, que dispara no analista/
pesquisador sua capacidade de decomposi¢do das praticas e cenas insti-
tucionais, que repercutem nas producdes subjetivas daqueles que estdo
a elas submetidos.

Assim, o objetivo consistiu em contagiar por afetacdo o pesquisador
ao campo, considerando também que tal producdo analitica poderia re-
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verberar nos profissionais atuantes no CRAS - em especifico os psicélogos
— refletindo sobre a realidade institucional a qual eles vivenciam.

Sujeitos da pesquisa - os psicélogos entrevistados e os grupos observados

Os sujeitos componentes da pesquisa foram quatro psicélogos, sen-
do que destes, cada dois atuavam em dois CRAS. Assim, o desenvolvimen-
to da pesquisa se realizou em duas instituicGes CRAS diferentes. Utiliza-
mos como critério de escolha dos participantes da pesquisa, os psicélogos
gue atuavam nas instituices CRAS mais antigas do municipio, que da-
tavam cinco anos de implantacao, por razdo de buscarmos nos deter as
instituicGes com maior tempo de funcionamento e maior contingente de
experiéncias praticas. Todos os psicélogos participantes afirmavam reali-
zar atividades de grupo em suas instituicdes de trabalho.

Instrumentos e técnicas para o estudo cartogrdfico no CRAS — olhar sobre
a atuagdo dos psicélogos

Com o auxilio das pistas e tendo os analisadores como dispositivos
de analise, utilizamos trés instrumentos e técnicas para a coleta de infor-
macado, sendo elas: quatro (4) entrevistas individuais abertas realizadas
com os psicologos que compunham os CRAS; seis (6) observacGes assis-
tematicas dos grupos elaborados pelos psicélogos nas duas instituicdes
CRAS, sendo trés grupos desenvolvidos em cada CRAS; e por fim, o uso
do diario de campo, como modo de refletir e descrever os grupos de-
senvolvidos pelos psicélogos, com intuito de imergir em suas praticas
e delas se afetar, para o processamento das pistas cartograficas antes
descritas.

O roteiro da entrevista aberta foi descrito em oito questdes se-
guenciais sistematizadas de acordo com trés temas pertinentes a pesqui-
sa, que se seguem: (a) compreensado do psicdlogo sobre a politica publica
de assisténcia social; (b) atuacdo da psicologia no CRAS; (c) grupos e suas
compreensdes e desdobramentos na atuacdo do psicdlogo na assistén-
cia social. As entrevistas centraram-se nas condig¢bes reais vivenciadas
pelos psicdlogos nos CRAS, por isso, percebemos na entrevista aberta a
possibilidade de uma investigacao mais ampla sobre o entrevistado, suas
praticas e concepgdes, como afirma Bleger (2007, p. 03) “na entrevista
aberta, o entrevistador tem ampla liberdade para as perguntas ou para
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as suas intervengdes, permitindo-se toda a flexibilidade necessaria em
cada caso particular”.

Ja a producdo de informacgdo ocorrida nos grupos observados, foi
realizada mediante a observagdo assistematica, que nos permitiu nos afe-
tar aos acontecimentos que emergiram na realidade vivida, bem como,
na escrita de didrios de campo, a partir da perspectiva da analise institu-
cional que, compreende essa ferramenta de interven¢cdo com potencial
de produzir um movimento de reflexao da prépria pratica (Lourau, 2004;
Pezzato & L'abbate, 2011).

Os caminhos da pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa teve seu inicio com o contato ini-
cial dos pesquisadores a Secretaria de Assisténcia Social do municipio,
bem como, com primeiros encontros com os psicélogos para explicar a
proposta da pesquisa e seus objetivos. Apds esta etapa, com a anuéncia
de todos os participantes e da Secretaria de Assisténcia Social, e com
a aprovagdo da pesquisa pelo Comité de Etica (niUmero do protocolo:
13035013.3.0000.5013) iniciamos o processo de campo e de producgdo
das informagdes.

As quatro entrevistas realizadas se deram mediante marcagao pré-
via entre pesquisador e sujeitos da pesquisa, com dura¢do média de uma
hora e meia. As questdes foram sendo trazidas no processo de didlogo
com os profissionais psicélogos, norteadas pelos trés temas citados an-
teriormente. Algumas dificuldades foram encontradas: primeiro, o ndo
comparecimento de uma entrevistada na data marcada da entrevista, o
gue exigiu nova remarcagao. Outra problematica encontrada foi o receio
de alguns participantes relatarem sua pratica profissional. Tentamos ao
maximo pontuar que a entrevista ndo se expressava como um processo
avaliativo, mas como uma conversa que permitisse uma reflexdo sobre
as praticas realizadas no CRAS e as concepgdes que as baseavam.

Quanto a observagdo dos grupos realizados no CRAS, foram ob-
servados seis (6) encontros, sendo trés (3) grupos em cada CRAS pes-
quisado. As atividades se realizaram com publicos diferenciados (crian-
¢cas, jovens, idosos e mulheres) e sua execugdo variava de acordo com
a tematica proposta. O local onde os grupos foram realizados nado se
centralizaram apenas nos CRAS, mas também, em equipamentos sociais
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gue constituem sua rede de atuagdo, como: associagdo dos moradores
do bairro.

Os seis (6) grupos desenvolvidos e observados na pesquisa serdo
descritos a seguir, sendo divididos em dois subgrupos: trés (3) encontros
realizados no CRAS 1 e outros trés (3) encontros desenvolvidos no CRAS
2. Cabe lembrar que havia duas psicélogas atuantes em cada CRAS e que
cada grupo foi guiado apenas por uma profissional. Os encontros duravam
em média uma hora e meia.

No CRAS 1 realizou-se trés observagdes de grupos, tendo como pu-
blico alvo respectivamente: mulheres, criangas e idosos. O primeiro gru-
po observado no CRAS 1 teve como tematica e titulo o “Fortalecimento
de Vinculos para Mulheres”, tinha o objetivo de tratar com as mulheres
das comunidades atendidas sobre os perigos dos fogos de artificio, mui-
to utilizado nos festejos juninos que ocorriam na época. O segundo grupo
observado na instituicdo foi desenvolvido pela mesma psicéloga e tinha a
finalidade de tratar com criangas, entre meninos e meninas de 7 a 10 anos,
acerca do trabalho infantil, pratica recorrente na comunidade. Ja o terceiro
e ultimo grupo observado no CRAS 1, foi elaborado pela outra psicéloga
participante da pesquisa, com uma atividade com os idosos em come-
moragdo aos festejos juninos. Ao chegar a instituicdo para observagdo do
grupo de idosos, aqui descrito, a psicologa afirmou que este grupo era ela-
borado pelo CRAS e Unidade Basica de Saude (UBS), e que as instituigdes
alternavam quinzenalmente os encontros marcados, assim, a atividade
comemorativa teria a participacdo dos profissionais das duas instituicdes.

No CRAS 2 realizamos também outras trés observagdes dos proces-
sos de grupo, que tiveram como participantes, respectivamente: gestan-
tes, idosos e jovens. O primeiro grupo observado consistiu em uma ati-
vidade desenvolvida pela assistente social e pela psicdloga, participante
da pesquisa, com gestantes que participavam de um programa realizado
em parceria com a esfera federal, para distribuicdao de cestas nutricionais.
A atividade programada para o grupo consistia, segundo a psicéloga, em
uma roda de conversa, com intuito das participantes trocarem experién-
cias sobre “o que é ser mae”, devido ao fato de ter passado hd pouco tem-
po o més das mdes. O segundo grupo observado no CRAS 2 foi realizado
pela mesma psicéloga com idosos da comunidade, tendo como obijetivo,
em formato de roda de conversa, tratar acerca dos festejos juninos e os
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perigos dos fogos de artificio, festas que estavam acontecendo naquele
periodo. O terceiro e Ultimo grupo observado no CRAS 2, foi realizado pela
outra psicéloga participante da pesquisa, e tinha como propésito tratar
com os jovens sobre os cuidados com o meio ambiente.

Apds as observagoes, as entrevistas e com posse do didrio de cam-
po, as informagGes produzidas foram transcritas, com posterior leitura
sistematica, na busca por construir, em um processo analitico, algumas di-
mensdes de analise por meio dos analisadores vivenciados e configurados
no processo de pesquisa. As dimensdes de andlise constituidas no estudo
serao descritas e desenvolvidas a seguir.

Resultados: linhas de produgdo cartograficas — vdrias entradas para os
campos de analise dos processos de grupo nos CRAS

A partir das analises dos grupos, das entrevistas e do didrio de cam-
po foi possivel identificar a emergéncia de analisadores que permitiram
a configuragdo de dimensdes de analise sobre a pratica do psicélogo em
grupos no CRAS. Destes analisadores configuramos trés linhas que car-
tografam o psicélogo na interface grupo e politica publica de assisténcia
social, especificamente no equipamento social CRAS: (a) O grupo como
pratica normativa: reificacdo dos modos de existéncia; (b) Burocratizacdo
dos servigos no CRAS e sua implicagdo na atividade do psicologo; (c) De
um olhar incapacitado a emergéncia do grupo dispositivo. Neste sentido,
0s topicos a seguir apresentam entradas quanto a pratica do psicélogo no
CRAS e sua relagdo com os processos grupais desenvolvidos.

Caracteristica interessante a ser observada para minuciar esta anali-
se, é o fato de que todos estes profissionais apresentam regime de traba-
lho como contratados pela prefeitura municipal, fator que pode influen-
ciar na permanéncia do profissional ao campo do instituido, sem maiores
contestagbes acerca da sistematica, dos objetivos, das regras e do funcio-
namento da instituicdo CRAS.

O grupo como prdtica normativa: reificagdo dos modos de existéncia

Nas observagdes realizadas das atividades de grupo e nas entrevis-
tas desenvolvidas pelos psicdlogos no CRAS, apresentaram-se praticas
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reguladoras que reproduziam uma forma de operar o grupo como um
espaco de delimitacdo do sujeito a enquadres normativos, os quais situ-
avam os sujeitos dentro de compreensdes psicoldgicas universalizantes e
individualizantes.

Assim, categorias como género, classe, raga e etnia ndo se apresen-
tavam como categorias analiticas que permitissem os psicélogos pensar
e fazer sua pratica. Aprisionados em critérios sociais normatizados, que
exigiam dos participantes a delimitacdo de seu modo de existéncia a um
lugar comum, reproduzido no cotidiano, as interveng¢des nos grupos cen-
trava-se em suas relagles intragrupais e ndo se evidenciava, como aponta
Lane (1984), o grupo e suas determinagGes histdricas e relagdes politicas
as quais seus membros estavam inseridos.

Como no caso do grupo elaborado pela psicéloga e pela assisten-
te social com inteng¢do de proporcionar um espago de compartilhamento
das experiéncias das gestantes enquanto maes. O qual foi iniciado com
a seguinte indagagdo: “Como vocés receberam a noticia da gravidez e o
que acharam do fato?” (psicdloga do CRAS 2). A discussdo foi suscitada e
desenvolvida em narrativas que, ao trazer a tona a vivéncia do cotidiano
materno, transbordavam o conceito normativo de ser mae, e exigia de
todas no grupo a repensar seus papéis. As especificidades de cada mulher
participante exigia um olhar sobre as diferencas que emergiam, diferen-
¢as estas que ndo foram apreendidas pelos profissionais, os quais recor-
reram ao modelo social vigente para pontuar sobre os modos diversos
experienciados das mulheres. Como relatado no diario de campo:

Em um momento do grupo no qual as gestantes afirmavam as problemd-
ticas que um filho poderia trazer a vida de uma familia se esta néo estiver
bem estruturada para recebé-lo, a assistente social intervém e fala “eu ain-
da ndo sou mée, mas acho que é como diz a frase ser mde é padecer no
paraiso”, o grupo continua e uma gestante fala que teve seu primeiro filho
sozinha, sem o apoio de sua familia, tendo sido muito dificil aquele periodo
de sua vida, pois “ser mde é ter responsabilidades dobradas”, com isso a
assistente social intervém novamente e diz “ser mde é ter realmente muita
responsabilidade mas eu sei que vocés se sentem felizes.” (Diario de campo,
p. 1, GRUPO 1, CRAS 2)

Assim a psicdéloga continua o grupo até que uma mulher conta que sua pri-
meira gravidez ndo foi planejada, e ela ndo queria ser mde, mas para ndo
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fazer besteira ficou quieta e teve seu filho, afirma que pensou fazer besteira
vdrias vezes porque ndo tinha marido, pai ou mde para ajudar a criar a
crianga. Com isso todos ficam calados inclusive as profissionais presentes
no grupo, é quando outra gestante diz rapidamente “vocé tem que ver que
Deus tava querendo lhe abengoar, e ainda bem que vocé ndo fez besteira”.
(Diario de campo, p. 4, GRUPO 1, CRAS 2)

A partir disto, percebemos que naquela ocasido o grupo acabou se
transformando num espaco de inspe¢do da mulher enquanto mae, obs-
truindo a proposta de construir um momento que teria como finalidade
a re-significagdo daqueles modos de vida e com ele suas problematicas
subjetivas e politicas.

O grupo como campo normativo, esteve atravessado por relagdes
de forcas dominantes, em um tracado que objetivou regulamentar as
formas de vida nos termos mulher-mae-esposa, partindo de uma visao
deslocada da realidade que vivenciavam aquelas componentes do gru-
po. Cabe retomar aqui o conceito de processo grupal de Lane (1984),
na tentativa de repensar a pratica de grupo desenvolvida, que se fez de
forma a-histdrico e a-critica, ndo respondendo as necessidades materiais
as quais vivenciavam as mulheres.

Aliado a este campo normativo existe uma relagdo hierarquica na
qual o psicélogo se coloca como detentor do saber, que ritualiza a verda-
de e formas de subjetivacdo ajustadas aos padrdes sociais (Barros, 2007).
Em uma pratica, baseada em um modelo psicologizante, que individua-
liza a vida e os processos subjetivos, que quando transposta a atuacgdo
do psicélogo nas politicas publicas de assisténcia social, comprova uma
atividade ndo condizente com as reais necessidades da demanda a qual a
politica pretende atender. Fato notério na pesquisa, quando uma psicélo-
ga que participava da entrevista, responde quanto a pratica do psicélogo
em grupo:

meu trabalho é mesmo de fazer palestras esclarecendo a comunidade e tra-
zendo informagdes para tirar as duvidas das pessoas, porque a maioria das
pessoas séo simples e tem pouco conhecimento, entdo, é esse nosso tra-
balho aqui, de ensinar um pouco do meu saber, do saber da Psicologia, ago-
ra a gente tem que se comunicar com o povdo na linguagem deles, mas en-
sinando o que é melhor para eles, porque a gente sabe enquanto psicélogo
falar qual é o comportamento mais adequado. (psicologa do CRAS 2)

303



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

Nesta entrevista pode-se analisar o lugar na qual a psicdéloga se co-
loca, como a detentora de um saber que a direciona a exercer um poder
gue delimita ao sujeito o que ele deve ou ndo fazer, o que é adequado
ou ndo a ele. Tal pratica pode ser compreendida como produtora de um
campo biopolitico, como diria Foucault (2008), como forma de regula-
mentar a vida humana, na promocao de uma forma de poder, cuja fina-
lidade é otimizar o governo da vida dos sujeitos e das populagdes, ofere-
cendo campos de produgao a priori nos quais 0s sujeitos podem viver e
subjetivar-se.

Desta forma o biopoder, como campo biopolitico, atravessa diversas
areas de saber, penetrando e modificando os sujeitos em processos de
intensificacdo de suas vidas, conjugados por segmentos de ativa¢do das
forcas produtivas no modo de producgdo capitalista. Neste parametro, a
politica publica da assisténcia social pode se deparar, ao menos, com dois
tipos de percepgao acerca de sua finalidade: uma que produz um campo
normativo de conduta, que controla o modo de vida de um segmento so-
cial e comunitario, frente a parametros sociais vigentes; e outro que busca
a producdo do sujeito com base na afirmac¢do de suas diferengas que ver-
tem sobre sua cidadania, focando sua capacidade de se desterritorializar e
conceber outras formas de ser e novos sentidos comunitarios capazes de
reinventar seu cotidiano na garantia de seus direitos.

No grupo realizado pela psicéloga com criangas, meninos e meninas
de 7 a 10 anos, que teve a finalidade de tratar acerca do trabalho infantil,
pelo motivo de muitas das criangas trabalharem para ajudar suas fami-
lias, reiteram estas formas normativas de atuagao do psicélogo no CRAS:

Ao iniciar o grupo as criangas se sentam nas cadeiras em circulo, e a psico-
loga pede para todos ficarem de pé e darem as mdos. Logo um menino fala
que ndo vai ficar de pé, ja percebendo que se tratava de uma oragdo a ser
realizada, entdo a psicéloga afirma “menino fique de pé para a gente rezar
0 pai nosso, o pai nosso todo mundo reza até quem é evangélico. A gente
ndo reza a Ave Maria ndo!” Com isso o garoto se levanta meio a contra gos-
to, pega nas mdos dos colegas e, inicia-se a oragéio, todos rezam o pai nosso
e posteriormente as criangas ja emendam na Ave Maria, assim, o garoto
solta as mdos dos colegas rapidamente se senta na cadeira ... Em deter-
minado momento a psicéloga diz que vai colocar um filme bem legal para
todos assistirem, chamado Hoje é Dia de Maria, o menino se volta para ela
um tanto nervoso e fala que ndo vai assistir, ja se levantando para ir embo-
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ra, neste momento a psicologa diz “menino néo é Maria mde de Jesus néo!
E Maria uma menina que vive no sitio com a mde dela e o filme é contando
a histéria dessa Maria”. Entdo o menino se senta e o filme comega. (Didrio
de campo, p. 21, GRUPO 2, CRAS 1)

A psicdloga que desenvolvia a atividade, ja realizava aquele momen-
to de oragdo rotineiramente nos grupos elaborados, pelo fato de ter sido
observado a mesma situacao outras vezes. O modo como a psicéloga de-
senvolve o grupo, tragando um percurso ja disposto de crengas e verda-
des, impede que outras maneiras de viver e pensar atravessem o processo
do grupo, delineando um caminho pré-determinado para sua atividade.
Como afirma Deleuze (2006), sobre o conceito ontoldgico da represen-
tacdo, o qual universaliza modos de existéncia a uma forma prescritiva, a
qual pretende incluir as diferengas a um modelo que se pretende verda-
deiro, na produgdo de um campo essencialista, na qual a vida fenoménica
deve se encaixar. Como uma identidade fixada, que perdura na referéncia
a ela mesma, em uma inflexdo que busca de forma falaciosa uma repeti-
¢do de si ndo transformadora. Afinal, como aponta Deleuze (2006), a re-
peticdo sempre promove campos de diferenciacdo, o universalizante ine-
xiste no plano da vivéncia, pois neste lugar de intensidades e transitos de
poder, o outro como diferenga questiona e rompe a representagdo como
uma falsa realidade que se pretende perdurar.

Diante destes relatos e observagGes cabe pensar uma pratica de gru-
po que crie campos de inventividade para seus participantes, que ndo os
restrinjam enquanto individuos e ndo os enquadre em modelos rigidos de
existéncia, mas que possibilite, no espago entre o coletivo e a individua-
lidade que se processam no grupo, a producdo de uma terceira linha de
atravessamento, que ao perpassar suas subjetividades evidenciam suas
diferengas e vivencias. Vivencias estas que podem ser vistas e revistas pe-
los coletivos e sujeitos, na busca de garantia dos seus direitos, os quais
devem ser afirmados e consolidados pelos profissionais dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Burocratizagdo dos servigos no CRAS e sua implicagdo na atividade do
psicdlogo.

A segunda linha cartogréfica delineia a questdo da burocratizagdo da
politica de assisténcia social na pratica dos psicélogos no CRAS. Tema que
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se faz presente nos discursos dos profissionais analisados, bem como, na
prépria observagdo da pratica cotidiana nas institui¢des. A burocratizacdo
se torna, segundo os psicélogos, empecilho para a realizagao de uma pra-
tica mais dinamica e fluida, a medida que, toda atividade exercida exige
diversos tramites institucionais, como metas a cumprir nos grupos, que
por vezes ndo sao condizentes com a necessidade do territdrio trabalha-
do. A burocratizagdo, de acordo com Lapassade (1983), é a incapacidade
da instituicdo repensar suas demandas e praticas, atuando na reproducao
de uma ldgica ja existente, que fortalece as fungdes ja postas e as produ-
¢Oes instituidas. Dentre as falas as quais evidenciam este fato, destacamos
as seguintes:

olhe! Para vocé ter uma nogdo, cada programa diferenciado que chega da
assisténcia ao CRAS tem uma prdtica burocrdtica diferente de ser feita, eles
pedem cadastros, fichas, vdrias coisas para preencher, é papel demais o tra-
balho fica engessado e gera uma demanda muito grande pra gente, além
da abrangéncia do CRAS, sGo muitas comunidades, com tanta burocracia é
complicado. (psicéloga do CRAS 2)

Cabe, diante destas dificuldades as seguintes perguntas: as ativida-
des realizadas no CRAS sdo planejadas a servigo de quem? Os grupos rea-
lizados existem para atender uma demanda que dele necessita ou existe
para cumprir, simplesmente, as metas determinadas pela secretaria mu-
nicipal de assisténcia social?

Consideramos importante haver uma forma de regulamentar os ser-
vigos ofertados por meio do CRAS, até mesmo porque este processo serve
de avaliacdo das praticas e estimula a reflexdo por parte dos profissio-
nais acerca de outros tipos de fazeres. Entretanto, deve-se pensar como
se configuram tais formas de regulamentagdo, se elas operam sobre uma
maneira avaliativa produtiva, ou se tornam instrumentos burocraticos a
pratica profissional. O seguinte fragmento do diario de campo evidencia
este quadro:

aquele grupo foi o mais dificil de observar a atuagdo da profissional, pois
ela ndo fazia outra coisa a ndo ser tirar fotos da atividade, e em nenhum
momento fez uma fala ou operacionalizou o grupo, apenas organizava as
idosas e profissionais para as poses das fotos, fotos que serdo enviadas a
secretaria para comprovar que a atividade aconteceu. (Didrio de campo, p.
23, GRUPO 3, CRAS 1)
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O grupo enquanto exigéncia burocratica fica descaracterizado quan-
do realizado por um profissional que ndo consegue dimensionar o grupo
como dispositivo e realiza tal atividade para cumprir uma meta final pré-
-fixada. O grupo passa a existir apenas como campo técnico, determinado
segundo o especialismo acritico o qual Rodrigues (2004) nos fala, no qual
0 aparato tedrico metodoldgico do psicélogo é utilizado sem maiores re-
flexdes frente a realidade que é oferecida a ele.

Cabe entdo refletirmos como criar estratégias para que esta buro-
cratizagdo existente nos servicos do CRAS nao transforme o profissional
em um instrumento institucional, mecénico frente a sua forma de traba-
lho, como evidente na seguinte fala:

O grupo no servico publico é diferente, porque ao mesmo tempo em que
vocé estd no grupo vocé fica pensando em um monte de coisas externas
que tem para fazer, é muita atividade pra pouco profissional, e o guia de
orientagdo do técnico ja determina tudo como deve ser feito, até o hordrio
do grupo ja estd determinado, acho que o grupo seria melhor se a politica
ndo burocratizasse tanto. (psicologa do CRAS 2)

Para existir uma mudanga institucional na pratica com os grupos no
CRAS, demanda-se varias modificacGes e diferentes posicionamentos do
psicélogo diante da politica publica como: o compromisso social do profis-
sional e a tentativa de criar praticas interventivas de acordo com o servigo
de protegdo social no qual se insere. Como também, a critica ao especia-
lismo do psicdlogo, que concebe um tipo de saber especifico a determina-
do objeto, como se sua pratica se restringisse a uma esfera individual, na
qual a subjetividade jaz a espera de sua intervencdo, na qual o grupo ndo
a produz e ndo a perfaz.

De um olhar incapacitado a emergéncia do grupo dispositivo

Nesta linha cartografica, destacaremos as falas depreendidas do di-
ario e das entrevistas que evidenciaram um olhar incapacitado acerca do
grupo enquanto linha de atuacgdo do psicélogo, para posteriormente, evi-
denciarmos o conceito grupo como dispositivo de intervencao e apresen-
tarmos os acontecimentos da pesquisa nos quais o grupo se mostrou con-
dizente com o que a politica publica de assisténcia social preconiza, ainda
que estes acontecimentos tenham se apresentado de forma incipiente.
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Destaca-se, a seguir, recortes do didrio de campo que evidenciam
este processo de tensdo entre o modo-grupo de atuagdo e o grupo como
dispositivo (Barros, 2007). Na atividade do grupo de idosos realizado no
CRAS 2, o qual se processou inicialmente em um modelo de modo-grupo,
na tentativa de discutir os perigos dos fogos de artificio, tematica que ndo
acompanhava as necessidades emergentes dos sujeitos que dele partici-
pavam, foi reinventado no momento em que o grupo produz outra pro-
posta de discussdao, em uma entrada ao grupo-dispositivo, ao romperem
com a légica proposta pela profissional, de discutir os perigos dos fogos de
artificio e compartilharem as situagdes de abandono e violéncias existen-
tes na comunidade onde vivem. Como presente no fragmento do didrio
de campo:

em determinado momento do grupo uma idosa conta uma historia afir-
mando que “os outros prejudica a gente e a gente ndo fica bem”, disse que
certo dia se assustou com um rapaz porque ele invadiu sua casa, ai ela saiu
correndo de casa e foi para igreja chamar o marido, o marido voltou para
casa e o rapaz ja havia ido embora. Com o relato da idosa o grupo que
ja andava bem disperso, ganha outra proporg¢do, surgem mais conversas
paralelas a respeito da violéncia existente no bairro, como um mercadinho
que fora assaltado dias anteriores, uma bicicleta que foi roubada e o ladrdo
assassinado, entre outros fatos. Diante disto, a psicéloga tenta vdrias vezes
mudar de assunto e enfatiza “adianta ficar o tempo todo triste em casa
reclamando dos problemas da vida? Vocés tem que pensar o que tem de
bom na comunidade! Os vizinhos néo sdo coisas boas?” (Diario de campo,
pp. 7-8, GRUPO 2, CRAS 2)

Evidencia-se com a fala da profissional uma atuacdo limitada frente
as demandas trazidas pelos idosos da comunidade, os quais apresentaram
o que tem de latente a ser considerado, a existéncia de uma comunidade
gue vivéncia situagdes de violéncia e com isso produz condi¢Ges de isola-
mento dos idosos. Entretanto, a psicdloga ndao problematiza as angustias
produzidas no seio da comunidade, reificando uma compreensao ideo-
légica e fantasiosa de comunidade, aprisionada a um conceito nos quais
todos devem se dar bem e que ndo existam conflitos a serem tratados,
impondo um modelo de comunidade diferente do que se apresenta na
realidade, além de culpabilizar o usuario pelos problemas em questao,
quando fala: “vocés tem que sair, fazer exercicios fisicos e tentar se divertir
para ndo cair em depressdo” (psicéloga do CRAS 2), como se a dita “de-
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pressdao” fosse apenas do sujeito e ndo de seu contexto que o violenta e o
impede de exercer seus direitos de forma plena.

Esta negagdo das implicagdes que afetaram aqueles idosos e da de-
manda real existente, com certa imposicdo de um sistema de normaliza-
¢do dos comportamentos via readequac¢do de uma comunidade fabricada
por uma compreensdo ideoldgica, evidencia uma pratica de grupo que
ndo recria suas forgas intervencionistas.

Contudo, os componentes do grupo ndo se submeteram a estas re-
gras e a todo instante reafirmam o grupo como espago capaz de se produ-
zir conflitos e reflexGes acerca de sua realidade, questionando o posicio-
namento da profissional e afirmando suas necessidades, como modos de
resisténcia frente a incapacidade analitica da psicéloga.

Algumas entrevistas explicitaram enunciados que remetem ao olhar
incapacitado para com os grupos dos psicélogos que atuam nos CRAS:

eu sei que o grupo é uma forma do usudrio tentar resgatar o exercicio de
sua cidadania para que ele ndo fique sujeitado ao Estado, mas eu vejo que
os grupos ndo flui as vezes, e como eu falei as pessoas ficam conversando
sobre outras coisas ndo prestam aten¢@o ndo querem participar mesmo.
(psicéloga do CRAS 2)

por exemplo, essa roda de conversa que teve dos idosos aqui o tema era
festejos juninos, ai eles mudam de tema, vocé pode perceber que eles ficam
falando de violéncia, dos problemas com os filhos, de assassinatos, e o gru-
po ndo funciona. (psicéloga do CRAS 2)

Diante destas falas percebemos a necessidade do psicélogo em
reificar o grupo enquanto espaco de trabalho de uma esfera psi indivi-
dualizante, para tentar aproximar o saber tedrico-pratico a uma com-
preensao tradicional de psiquismo. Repensar o grupo como dispositivo
de intervengdo implica uma re-localizagdo do psicélogo nos intersticios
da politica de assisténcia social, ndo como um sujeito equalizador das
problematicas individuais ali presentes, ou de temas que os mesmos de-
rivam relevantes, mas de compreender o territério no qual se inserem e
ativar o grupo como sistema capaz de fortalecer os sujeitos na expres-
sdo de suas problematicas psicossociais, que se enredam em discursos
subjetivos-politicos.
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Todavia, ndo foram somente linhas rigidas que encontramos no de-
correr da pesquisa ao acompanhar as processualidades dos grupos, iden-
tificamos também, como afirma Barros (2007), linhas mais flexiveis proxi-
mas a criagdo do grupo como um dispositivo de intervengao produtor de
movimentos criativos de expressdo da realidade vivida. Destacaremos a
seguir os acontecimentos dos grupos e praticas nas quais reconhecemos
tais caracteristicas, como no grupo de fortalecimento de vinculos para
mulheres:

Aquele grupo, na qual a profissional falava acerca dos perigos dos fogos de
artificio foi bastante proveitoso, tendo em vista que a psicéloga se utilizou
de meios interessantes para incitar a discuss@o proposta, tais como, exibi-
¢do de reportagens com dados estatisticos sobre acidentes causados por
fogos e perguntas disparadoras que incentivou as falas das participantes,
percebi que as integrantes se contagiaram com a atividade e conseguiram
agenciar novas formas de cuidado ao refletirem como fazer para proteger
seus corpos, suas familias e a comunidade no geral. (Diario de campo, p. 20,
GRUPO 1, CRAS 1)

Nesta atividade o que mais se destacou foi a forma como a profis-
sional utilizou os instrumentos técnicos de forma criativa e interventiva
no manejo do grupo, desestabilizando as estruturas rigidas dos grupos
elaborados até entdo. Os espacos de fala e escuta, possibilitaram a com-
preensdo no plano das relagGes das pessoas, das praticas de cuidado de
si e do seu entorno, a medida que, a psicéloga ndo se valia de saberes
prévios para ditar como as pessoas deveriam proceder, e sim a cada fala,
tentava enfatizar os saberes coletivos que se desconstruiam e reconstrui-
am no processo grupal.

Na atividade elaborada com criangas, sobre o trabalho infantil, tam-
bém se fez presente o grupo-dispositivo que incidiu numa cena analisa-
dora, na qual a profissional de forma horizontalizada pergunta aos com-
ponentes do grupo quais os temas elas gostariam de tratar nos préximos
encontros, implicando que as demandas a serem tratadas surgissem no
fluxo processual do grupo, por considerar que seu conhecimento ndo pre-
valece ao conhecimento e desejo dos participantes:

a psicdloga entéio pergunta as criangas presentes o que elas gostariam de
tratar nos proximos grupos, enfatizando que era muito importante a par-
ticipagdo de todos no planejamento do grupo, para o desenvolvimento de
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atividades que todos objetivassem, assim, ela fica negociando os demais
encontros. (Diario de campo, p. 23, GRUPO 2, CRAS 1)

Com isso, percebemos campos intercessores nestas praticas, que
incidiram em tentativas de produzir atividades de acordo com as carac-
teristicas da politica do CRAS, bem como, grupos nos quais o “entre”
se faz presente, conforme potencialidades latentes que foram expres-
sas compondo pontos de ruptura para a producdo de novos saberes, os
quais instrumentalizam as comunidades para a leitura de suas realida-
des. O grupo disparou fazendo funcionar redes transversais de subjeti-
vidades coletivas, constituidas na heterogeneidade de novas conexdes
entre os sujeitos e suas experiéncias.

Cabe refletirmos, enquanto psicdlogos e profissionais atuantes em
politicas publicas, para que servem os grupos, como podemos utiliza-los,
e 0 que queremos com eles, pensando-os enquanto lugar de processa-
mento de subjetividades e coletividades.

Consideragoes finais

Este trabalho se iniciou com o objetivo de investigar as atividades
grupais desenvolvidas pelos psicélogos nos CRAS, na tentativa de tragar
linhas que atravessassem o fenG6meno grupo e suas implica¢Ges produ-
zidas no campo da politica publica de assisténcia social, assim, percor-
remos entre entrevistas e observagdes as praticas de grupos dos psicé-
logos no CRAS.

Neste percurso foi identificado concepgbes de grupo, as quais ain-
da embasam as praticas dos psicélogos atuantes no CRAS — por se fa-
zerem presentes em sua formacdo profissional e métodos de trabalho
em grupos — na qual a nogdo de individuo agencia o campo social, e o
grupo é identificado como um todo homogéneo que impede a diferen-
ciacdo e a emergéncia das subjetividades coletivas. O grupo, concebido
como fendbmeno funcionando de forma independente dos movimentos
gue o produz, escamoteia a nog¢do de subjetividade processual que é
intercortada pelas diversas ldgicas institucionais as quais a atravessam
e a constituem.
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O CRAS, neste sentido, pede profissionais comprometidos politi-
camente e socialmente com as demandas produzidas pelo territorio no
qual se inserem, que tenham a capacidade de vislumbrar os diversos me-
canismos e estratégias de intervengao baseados na perspectiva do cuida-
do, da protecdo social e da afirmacgdo dos direitos no ambito das politicas
publicas. Praticas estas, antagbnicas aos campos normativos e psicologi-
zantes que individualizam os sujeitos e hierarquizam as rela¢des grupais,
observados nos grupos no decorrer da pesquisa.

O campo da assisténcia social aprofunda desafios ha muito existen-
tes na historia da psicologia enquanto profissdo, e as praticas psi, assim
como os grupos, assumem por vezes a fungado de transformar o que é da
ordem da multiplicidade em unidade e identidade, inviabilizando uma
compreensdo do processo grupal para além de uma técnica da pratica do
psicologo. Neste sentido, o problema ndo incide no grupo, mais sim, em
como ele esta sendo compreendido e realizado nas praticas profissionais
de quem maneja esta tecnologia social.

A proposta de grupo na qual acreditamos e defendemos neste tra-
balho, para uma interveng¢ao condizente com as politicas de assisténcia
social, requer uma compreensdo de subjetividade “que ndo se situa no
campo individual, mas no campo de todos os processos de produgao so-
cial e material” (Barros, 1996, p. 6), implicando uma concepc¢do de sub-
jetividade na multiplicidade que compde os conjuntos sociais, e quando
apropriada de forma criativa, produz singulariza¢des. Assim, singularizar
seria entdo “inventar, criar outros modos de existéncia que ndo sobreco-
difiquem as experiéncias” (Barros, 1996, p. 7).

Porém, esta concepc¢ao de subjetividade e processo de grupo, pou-
co foi observada, e se fez de forma incipiente nos CRAS nos quais esta
pesquisa se desenvolveu. O que aponta a necessidade do psicélogo rever
suas praticas de grupo e suas compreensdes no campo da subjetividade,
em uma releitura que o permita compreender o processo grupal como
uma ferramenta base para sua atuagdo em politicas publicas.

O grupo entendido como forte dispositivo capaz de contribuir com
os objetivos da politica do CRAS com a capacidade de recuperar a histori-
cidade de uma comunidade, instaurando novos movimentos territoriais,
na promocao de rupturas para a afirmac¢do de um sujeito de direitos. Em
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tentativas de desmanchar compreensGes normativas para disparar pro-
ducdes flexiveis, abrindo passagens em busca de outras formas de sub-
jetivagdo, as quais auxiliam as camadas populares, usuarias das politicas
publicas da assisténcia social - mais especificamente da protec¢do basica
por intermédio dos CRAS - no processo de empoderamento e promogao
social, desenvolvendo sentimentos de pertenca, fortalecimento de vin-
culos familiares e comunitarios, na garantia do acesso aos direitos como
cidadao.
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Grupos no carcere: uma experiéncia possivel

Ana Marcela da Silva Terra

Hebe Signorini Goncgalves

Introdugao

Este artigo surge a partir de inUmeros questionamentos, observa-
¢Oes e vivéncias advindos de dois projetos de Extensdao Universitaria da
Universidade Federal do Rio de Janeiro: o Nucleo Interdisciplinar de A¢Ges
para a Cidadania (NIAC), nos grupos com os presos da 522 Delegacia de
Policia de Nova lguagu, e o projeto Parcerias - Adolescentes em conflito
com a lei, nos grupos com os meninos e meninas que cumprem medida
socioeducativa no Departamento Geral de A¢Ges Socioeducativas (DEGA-
SE). Pretendemos problematizar o trabalho da Psicologia na 4rea da Justi-
¢a e Direitos Humanos e propor o trabalho grupal como forma potente e
possivel de intervencdo dentro de lugares de encarceramento. Para isso,
lancamos mao da cartografia como forma de seguir pistas para mapear as
diversas forgas presentes nesses espacgos, que modificam e se modificam
ao longo das intervengdes de profissionais e pesquisadores.

Metodologia

O desejo foi de cartografar, mergulhar na geografia dos afetos, e, ao mesmo
tempo, inventar pontes para fazer a travessia: pontes de linguagem para
expressao das intensidades. (Bertussi, Baduy, Feuerwerker, & Merhy, 2011,
p. 308)

Nenhuma metodologia normatizante permite analisar as quest&es
em que estamos diretamente implicados. Para efetivamente nos pergun-
tarmos sobre nossas duvidas, angustias e praticas, é preciso langar mao de
recursos capazes de sustentar os caminhos tortuosos impostos pela impli-
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cagdo no campo. Ao nos propormos a pesquisar o ser humano, muitos de
nossos (pré) conceitos — os rétulos de que nos valemos para colocar “cada
um em seu devido lugar” - sdo rapidamente descartados pelas relagdes,
pelos afetos, pelas questdes sempre em movimento e em transformacgao.
Entender a multiplicidade de formas de ser e estar no mundo exige traba-
lho continuo de desnormatizacdo e desessencializacdo. A cartografia nos
ajuda nesse trabalho, ja que ela se define “ndo [como] um conjunto de
passos para chegar a um fim determinado, mas [como] um principio que
permite acompanhar um processo em constante movimento, com a flexi-
bilidade imprescindivel para qualquer pesquisa” (Bocco, 2006, p. 21). Ela
nos permite analisar nosso campo de atuagdo e seus engendramentos,
campo que vai se formando ao longo da pesquisa também como produto
das novas duvidas, novas questdes e processos de afetagdo, surgidos ao
seguirmos as diversas linhas que formam a paisagem que vai se construin-
do.

O didrio de campo é uma ferramenta imprescindivel na construgdo
da “geografia dos afetos”. E a partir dele que podemos voltar as cenas,
analisar os lugares dos diversos sujeitos e entender quais as for¢as presen-
tes naquelas relagGes. Lourau (1993) nos explica claramente sua fungdo:

Uma caracteristica da escritura “fora do texto”, como o poderemos consta-
tar lendo os didrios de campo, é a de produzir um conhecimento sobre a
temporalidade da pesquisa. Essa temporalidade ndo é a dos resultados, a
do texto final. Ainda mais que, muitas vezes, a publicagdo do didrio acon-
tece longe do término, e edigdo, da prdpria pesquisa. O diario nos permite
o conhecimento da vivéncia cotidiana de campo (ndo o “como fazer” das
normas, mas o “como foi feito” da pratica). Tal conhecimento possibilita
compreender melhor as condi¢des de produgdo da vida intelectual e evita
a construgdo daquilo que chamarei “lado magico” ou “ilusério” da pesquisa
(fantasias, em torno da CIENTIFICIDADE, geradas pela “asséptica” leitura
dos “resultados” finais). Sem as condi¢cGes de emergéncia dos “dados” da
pesquisa, o leitor vai ter sempre muitas ilusGes sobre a cotidianidade da
producdo cientifica. (Lourau, 1993, p. 77)

A cartografia também ajuda a desconstruir o lugar de pesquisador
neutro, que nada tem a ver com seu “objeto de estudo” e é indcuo ao
ambiente de pesquisa. Intervimos no campo, a partir do momento em
gue nele nos inserimos, e essa relagdo com o campo, produzida inclusive
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em reunides, encontros de grupos ou conversas de corredor, faz parte de
nosso mapa de pesquisa. Além disso, quando chegamos as institui¢des,
intervimos nelas como um todo e ndo somente nos grupos que nNos propo-
mos a fazer. A cartografia nos ajuda a entender as forgas que constituem
o campo de investigacdo e a ampliar o olhar e o papel do pesquisador em
campo.

Os grupos

Partindo das no¢des de producdo de subjetividade e de grupos, pro-
postas por Felix Guattari (Guattari & Rolnik, 2005), aceitamos o desafio
proposto por esse autor: pensar o trabalho grupal como algo que é feito
também no dado e que por isso ndo possui um a priori; trabalhar com as
diferentes formas de singularizacao e deixa-las atravessar por outras. Nas
palavras de Oury, “o coletivo seria, talvez, uma maquina a tratar a aliena-
¢do, todas as formas de alienacgdo, tanto a alienacgdo social ‘coisificante’
produto da produgdo, como a alienagdo psicotica” (Oury, 2009, p. 39).

Ao propormos o grupo como dispositivo no trabalho da Psicologia
no Cércere, entendemos que essa ferramenta nos possibilita criar novos
modos de subjetivacdo e também outras formas de atuagdo profissional
nestas instituicdes. Nossa esperanca é a de construir um espacgo que pos-
sibilite a gera¢do de vida e ndo mais disciplina e normatizac¢ao.

Insistimos nos grupos, pois eles, des-essencializados, levados ao limite de
sua forma, criam passagens para o plano coletivo, plano publico, plano de
producdo de subjetividades. Mergulhados neste plano, os individuos expe-
rimentam o que estd para aquém e além de si, podendo, entdo “outrar-se”,
(re)inventar-se. (Barros, 2007, p. 23)

PrisGes e profissionais

Para compreendermos nossa atuag¢do na drea da justica, é necessa-
rio, primeiramente, entender o que é a prisao e quais sao as forgas politi-
cas e sociais que a engendram. Entendemos que tanto o DEGASE quanto
a carceragem da 522 DP, nossos exemplos praticos, se inscrevem no que
Goffman (1992) denominou instituicées totais:
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uma instituicdo total pode ser definida como um local de residéncia e traba-
Iho onde um grande numero de individuos com situacdo semelhante, sepa-
rados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam
uma vida fechada e formalmente administrada. As prisGes servem como
exemplo claro disso, desde que consideremos que o aspecto caracteristico
de prisdes pode ser encontrado em instituigdes cujos participantes ndo se
comportaram de forma ilegal. (Goffman, 1992, p. 11)

Ainda, segundo Goffman (1992, p. 18), as instituigdes totais se ca-
racterizam pelo “controle das necessidades humanas pela organizag¢éo bu-
rocratica”, o que podemos perceber no controle dos horarios da alimen-
tagdo, lazer, descanso e atividades pedagdgicas, além das diversas regras
presentes e reguladas pelos agentes carcerarios, profissdo imprescindivel
nessas instituicdes: em cada uma delas — prisGes, institutos psiquiatricos,
escolas - esse grupo de pessoas é nomeado de forma diferentes, mas de-
tém a mesma funcdo disciplinadora.

Mas as prisdes nem sempre existiram na histéria da humanidade.
Em Vigiar e Punir, Foucault (2008) discute a cria¢do e a evolugdo das pri-
sdes e o papel dos especialistas que comegaram a trabalhar nelas, entre
eles o psicélogo. Segundo o autor, até meados do século XVIII, a forma
de punir os contraventores era o suplicio. Diversas formas de punicdo e
flagelo enderecadas ao corpo, e praticadas em publico, eram o recurso
gue o poder, nas sociedades ocidentais, usava para impor a lei. O que
naquele momento da histéria era tido como justo e estava prescrito na lei,
o século XXI Ié como tortura: chibatadas, guilhotina, fogueira, dilaceragdo
de drgdos, entre outros. Foi sé entre o final do século XVIII e o inicio do
século XIX que as formas punitivas comegcam a se modificar, com o suplicio
sendo substituido por procedimentos menos espetaculosos (entre eles a
prisdo), e a pena “passa a ser apenas um novo ato de procedimento ou de

administracdo” (Foucault, 2008, p. 12).

A punicdo vai se tornando, pois, a parte mais velada do processo penal, pro-
vocando varias consequéncias: deixa o campo da percepgdo quase diaria e
entra no da consciéncia abstrata; sua eficacia é atribuida a sua fatalidade
ndo a sua intensidade visivel; a certeza de ser punido é que deve desviar o
homem do crime e ndo mais o abominavel teatro; a mecanica exemplar da
puni¢cdo muda as engrenagens. (Foucault, 2008, p. 13)
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Logo, o suplicio deixaria de ser glamurizado, e a justica ndo mais
assumiria publicamente a violéncia em sua atuagao:

E indecoroso ser passivel de puni¢cdo, mas pouco glorioso punir. Dai esse
duplo sistema de protec¢do que a justica estabeleceu entre ela e o castigo
que ela impde. A execugdo da pena vai-se tornando um setor auténomo,
em que um mecanismo administrativo desonera a justica, que se livra
desse secreto mal-estar por um enterramento burocratico da pena. ... E
acima dessa distribuicdo de papéis se realiza a negagdo tedrica: o essencial
da pena que nds, juizes, infligimos ndo creiais que consista em punir; o es-
sencial é procurar corrigir, reeducar, “curar”. (Foucault, 2008, p. 13)

E a partir dessa nova légica punitiva que a justica passa a ser exerci-
da no século XIX, desvinculando-se do carrasco antes necessario; é a partir
dela também que os especialismos comegam a entrar na cena juridica.
Afinal, a figura do carrasco precisa ser suprimida, mas ndo sua fungao:
aplicar as penas ainda é necessario. Porém, se a pena muda de lugar, se o
corpo ja ndo é mais o centro da puni¢do, quem melhor que educadores,
psicologos, psiquiatras e médicos para “corrigir, reeducar e curar”? Assim,
a Psicologia entra em cena e é grande colaboradora da “ortopedia mo-
ral” (Foucault, 2008), assim chamada, pois a prisdo, centro das modernas
punigdes, retira o castigo do corpo e o coloca na alma. Kolker nos diz:
“A prisdo torna-se punicdo por exceléncia, mas diferente da velha prisao-
-masmorra do periodo anterior, a prisdo-observatério de agora permiti-
rd punir e ao mesmo tempo isolar, vigiar, controlar, conhecer e corrigir”
(Kolker, 2013, p. 246).

Tornado moral, o julgamento vai além do ato infracional cometido
e do desrespeito a lei; o que importa é a razao pela qual o sujeito o co-
meteu, os impulsos e desejos que estdo por trds do crime e o levaram a
cometer a infragao.

julgam-se também as paixdes, os instintos, as anomalias, as enfermidades,
as inadaptacgdes, os efeitos de meio ambiente ou de hereditariedade. Pu-
nem-se as agressoes, mas, por meio delas, as agressividades, as violagdes
e, a0 mesmo tempo, as perversdes, 0s assassinatos que sdo, também, im-
pulsos e desejos. (Foucault, 2008, p. 19)

O criminoso se torna entdo um delinquente, ou seja, passa a ser
alguém que pode vir a cometer outro crime e ndo alguém que o cometeu
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em algum momento da vida. Importam mais os individuos que suas infra-
¢Oes, mais o que eles podem vir a fazer do que o que fizeram no passado.
Por esse motivo, o juiz ja ndo podera condenar um criminoso sozinho e
convoca os especialistas que, com seus pareceres e técnicas, supostamen-
te podem entender as anormalidades dos individuos e suas “verdadeiras”
intencdes ao cometerem o ato infracional (Foucault, 2008).

O juiz de nossos dias — magistrado ou jurado — faz outra coisa bem diferente
de “julgar”. E ele ndo julga mais sozinho. Ao longo do processo penal, e da
execugdo da pena, prolifera toda uma série de instancias anexas. Pequenas
justicas e juizes paralelos se multiplicaram em torno do julgamento princi-
pal: peritos psiquidtricos ou psicdlogos, magistrados da aplicagdo das pe-
nas, educadores, funciondrios da administra¢gdo penitenciaria fracionam o
poder legal de punir. (Foucault, 2008, p. 22)

Dessa forma, as diversas especialidades ganham espaco e forga no
campo judicidrio. Aqui se faz necessdria a conceituacdo do saber-poder,
tdo cara a obra de Foucault, e imprescindivel para entendermos o papel
do Psicélogo nos diversos ambitos de sua pratica. Para o autor, todo po-
der constréi um saber e todo saber produz um poder. Assim, a Psicologia
como saber cientifico produz o poder de, nesse caso especifico, julgar um
ato infracional. Desse modo, o fato de ser um dos agentes da “ortopedia
moral” da a Psicologia a possibilidade de produzir novos saberes, inclusi-
ve construindo novos objetos de estudo (o que resulta, por exemplo, nos
testes psicologicos).

E importante salientar que tal pratica estd no campo da politica, e
por isso ndo é neutra. Ela serve a certos interesses de determinadas épo-
cas histdricas. Segundo Abreu e Coimbra (2005),

Confrontamo-nos diariamente com a tentativa sempre recorrente de se-
parar e excluir a politica da psicologia, em particular das praticas clinicas.
Parece, entdo, que devemos analisar essa opera¢do de separagao, pois en-
tendendo a politica como expressado de forgas coletivas que, ao permear a
vida, produzem os humanos dessa ou daquela maneira, entendemos que
esta sendo construida nessa separagdo a tentativa de exclusdo do plano das
forgas como forma de retirar do humano sua poténcia critico-inventiva de
criagdo de muitas maneiras de existir, pensar, agir, perceber, sentir e, enfim,
viver. Assim, na suposta despolitizagao das praticas clinicas, afirma-se uma
politica de (con)formacdo. (Abreu & Coimbra, 2005, p. 42)
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Entender que a atuagdo da Psicologia é necessariamente politi-
ca também é afirmar que nossa pratica produz efeitos no mundo e nos
sujeitos, e ndo estamos a parte da sociedade na qual vivemos. A ndo-
-neutralidade estd também presente, como nos mostra a cartografia, em
nossa prépria experiéncia pessoal, “detalhe” que ndo podemos divorciar
de nosso exercicio profissional. Ao atuarmos (seja como pesquisadores
ou em qualquer outra area), ndo deixamos nossa singularidade de lado.
Em cada momento de nossa pratica, estamos implicados com o outro,
o0 ambiente, a sociedade, a histéria pessoal que nos produziu. Segundo
Coimbra (2002),

Aqui, é importante para nés a nogdo de implicagdo, ferramenta advinda da
andlise institucional francesa, que vai se opor a posigdo neutro-positivista
e nos vai trazer a figura do “intelectual implicado”. Este, além de analisar
suas contra-transferéncias, as implicagGes de suas pertengas e referéncias
institucionais, coloca em andlise o lugar que ocupa na divisdo social do tra-
balho, do qual é um dos legitimadores. Portanto, analisa o lugar que ocupa
nas relagdes sociais em geral e ndo apenas no ambito da intervencgdo que
esteja realizando; os diferentes lugares que ocupa no cotidiano e em outros
locais de sua vida profissional; em suma, na Histéria. (Coimbra, 2002, p. 9)

Ha muitas expectativas quanto ao trabalho do Psicélogo nas insti-
tuicdes de privagao de liberdade; ha também obrigacGes a serem cum-
pridas, entre elas pareceres, laudos e relatérios psicolégicos exigidos pelo
juiz. Antes de analisarmos o que as instancias com as quais trabalhamos
esperam de nossa atuagao, é importante lembrar como a Psicologia se
tornou uma profissdo, e quais sdo nossas obrigacdes na area da justica.
Desde o estabelecimento da Psicologia, com a Lei n. 4.119 de 1962, que
regulamenta a profissdo, um dos atributos do Psicélogo é a “solucdo de
problemas de ajustamento”. Segundo o Catdlogo Brasileiro de Ocupag¢bes
do Ministério do Trabalho (1992), esse profissional pode aplicar “técnicas
adequadas para restabelecer os padrdes normais de comportamento e re-
lacionamento humano”. Como podemos observar, a profissao se oficializa
como uma forma de normatizar as subjetividades e manter a ordem hege-
monica. Sem duvida, ndo é isso que queremos quando problematizamos
nossa atuagao no carcere e apostamos no grupo como forma de produzir
vida, de deixar emergir as diferentes singularidades, os diferentes modos
de ser e estar no mundo.
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As experiéncias grupais: outra psicologia é possivel

Abra um parénteses

N3o se esquega

Que independente disso

Eu ndo passo

De um malandro

De um moleque do Brasil

Que peco e dou esmolas

Mas ando e penso sempre com mais de um
Por isso ninguém vé Minha sacola
(Mistério do Planeta, Morais Moreira)

Neste momento, nos debrucaremos sobre as experiéncias de cam-
po, como elas dialogam com a teoria e o que trazem de novo. Seguiremos
algumas pistas da experiéncia no DEGASE e na 522 DP de Nova Iguagu.
Como podemos fugir da légica mortificante do carcere? Em que a expe-
riéncia nos afeta? Quais modos de subjetivacdo os grupos movimentam?

Para isso, vamos problematizar nosso lugar dentro dessas duas insti-
tuicdes. Em ambos os casos, os projetos em que me inseri sdo de extensdo
universitaria, ou seja, quando entramos na carceragem e na Escola Jodo
Luiz Alves (EJLA), vamos como um grupo “de fora”, que ndo tem ligacdo
judicial ou trabalhista com tais institui¢des. Na pratica, isso significa que
ndo somos obrigados a fazer os relatdrios e pareceres enviados aos juizes.
N&o temos nenhuma ligagdo com o sistema judiciario e nem temos acesso
aos processos de adolescentes e adultos. Essa posi¢dao faz muita diferencga
no relacionamento com os presos e socioeducandos. No DEGASE, cada
adolescente tem uma técnica responsavel por ele e pode recorrer a ela
sempre que necessitar. Na teoria isso funcionaria, se nao existisse o medo
latente por parte dos adolescentes de que tudo o que dizem seja colocado
no relatdrio e enviado ao juiz. Muitas vezes, nos deparamos com as falas
dos meninos e meninas sobre isso, e esse é um processo que claramen-
te dificulta o trabalho do Psicdlogo na instituicdo. Isso porque os adoles-
centes deixam de confiar no profissional, que, por sua vez, tem um com-
promisso também com o juiz, e omitem ou mentem sobre suas historias,
angustias e preocupag¢des. Muitas vezes, o cuidado e o acompanhamento
dos adolescentes sdo colocados em segundo plano, e acabamos por voltar
nosso trabalho para subsidiar o judicidrio em sua fungdo. Em alguns dia-
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rios de campo, podemos ver como 0os meninos do DEGASE se preocupam
com o sigilo de tudo o que falam.

Antonio® estava sozinho e fui sentar perto dele, mas fiquei em siléncio. Ele fi-
cou me olhando esperando que eu falasse algo, mas néo disse nada. Depois
de cinco minutos ele perguntou se eu era psicdloga mesmo. Eu disse que
sim e perguntei se ele sabia o que uma psicéloga fazia. Ele disse que tinha
umal! Fiquei surpresa de saber que além da técnica, ele é atendido pela A. [a
psicéloga da equipe de saude mental] desde que chegou a escola. Pergun-
tei se ele gostava de ser atendido e ele disse que ndo tinha muita escolha.
Eu disse que poderia ser um espago muito interessante e que ele poderia
aproveitd-lo como fosse melhor para ele. A resposta foi interessante, ele
disse que mesmo que quisesse [e parecia que ele queria] conversar sobre os
assuntos de verdade, ele nGio poderia porque sabia que ela colocaria tudo
no relatdrio e prejudicaria sua imagem com o juiz. (Diario de campo, 28 de
julho de 2011)

N3do sabemos se de fato esta Psicdloga coloca tudo o que ele diz
no relatério, e nem estamos querendo apurar isso; o que nos interessa
é a postura dos adolescentes em rela¢do ao relatério, e o modo como
essa postura afeta seu relacionamento com a equipe técnica. Importante
dizer que Antonio também ndo tinha uma postura muito aberta no nosso
grupo. Ele sempre foi um dos meninos que ficaram mais afastados; era
mais observador, apesar de algumas vezes conseguirmos captura-lo para
nossas atividades e ter conversas interessantissimas com ele. Mas entdo
qual é a diferenca? O grupo sem duvida captura tudo o que todos fazem e
coloca cada subjetividade em movimento.

Um primeiro destaque a ser feito em relagdo ao trabalho com grupos é o
fato de que nele se estabelecem conexdes ndo apenas entre pessoas dife-
rentes, como também entre modos de existencializagao diferentes. Isto cria
um vasto campo de confrontos de certezas, de expectativas, de interroga-
¢Oes, que se propaga, como ondas sonoras, abrindo fossos onde tudo es-
tava cimentado, fissurando o que estava congelado. Muitos diriam que isto
ndo é exclusivo do grupo. E verdade. Mas é verdade também que as falas
portadoras de cristalizagGes, os afetos congelados em territérios fechados,
quando acionados pelo dispositivo grupal, sdo mais facilmente arguidos em
seu carater natural. (Barros, 2007, p. 310)

! Todos os nomes presentes nos diarios, inclusive dos estagiarios, sdo ficticios.
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Nossa busca nos grupos é sempre movimentar formas fixadas de
pensar e agir, tentar mostrar a diferenga que o outro necessariamente
porta, e a possibilidade de poder ser outra coisa que ndo os rétulos a
que todos estamos submetidos. Entendemos que tal postura ndo é pri-
vilégio de quem esta “de fora”. Os psicélogos “de dentro” também tém
possibilidades de fazer intervengdes criativas, que fujam do esperado. A
ideia de fazer um relatério com os adolescentes é uma intervengao possi-
vel, e os préprios pressupostos para subsidiar nossa pratica, presentes no
documento do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2010), apontam-nos
outros caminhos. Pensando sobre outros caminhos, convidamos o leitor
a passar por algumas histdrias que vivenciamos e a compartilhar conosco
angustias que surgem na pratica, desafios que chegam a todo o tempo em
nossa profissdao. Denominamos desafio porque sabemos do lugar politico
gue ocupamos e de nossa ndo-neutralidade. Queremos que seja um tra-
balho implicado, ético e responsavel, e ndo nos satisfazemos com meras
“resolugdes de problemas”; nosso movimento vai na diregdao contrdria,
gueremos crid-los. A busca aqui é fazer surgir outros possiveis modos de
subjetivacdo, é des-cristalizar, des-formar, tirar nés e os adolescentes e
presos da forma que nos foi colocada. “Criar problemas é por a pensar, im-
plica diferencia¢do. Foucault dizia que a liberdade existe quando se pode
rejeitar um modo de subjetivagdo em que se foi constituido para criar ou-
tros, se diferenciando, afirmando estas diferencgas” (Barros, 2007, p. 324).

Grupo como espacgo de singularizagdo

Conversando com um enxame de meninos de rua, daqueles que se
penduram no 6nibus da cidade do México, a jornalista Karin a Avilés
perguntou-lhes sobre as drogas.

- Me sinto muito bem, acabo com os problemas — disse um deles.
- Quando volto ao que sou, me sinto engaiolado como um passarinho.

Esses meninos, habitualmente, sdo perseguidos pelos segurangas e
pelos caes da Central Camionera del Norte. O gerente-geral da empresa
declarou a jornalista:

- Ndo desejamos que os meninos morram, pois de algum modo sdo
humanos.

(Galeano, 2011, p. 15)
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Em todo o trabalho com os adolescentes cumprindo medida socio-
educativa no DEGASE, passamos por inimeras cenas que exemplificam a
“mortificacdo do eu” (Goffman, 1992), caracteristica importante das insti-
tui¢des totais discutidas no item anterior. A comegar pelo grande muro de
mais ou menos trés metros que acompanha a caminhada até a chegada a
Escola Jodo Luiz Alves (EJLA), até os meninos serem chamados por nime-
ros e ndo por seus nomes?, até o uniforme e a forma com que eles devem
andar (mao para tras e cabeca baixa). A primeira vez que vi pessoas an-
darem dessa forma foi na 522 DP e desde entdo me comprometi a nunca
achar isso natural. No caso da carceragem da DP, assim que eles saiam
do nosso grupo o rosto mudava, o clima mudava, e eles iam andando em
fila (m&o para tras, cabeca baixa) até chegarem a sua cela. Para Goffman
(1992),

O novato chega [numa instituicdo total] com uma concepgdo de si mes-
mo que se tornou possivel por algumas disposi¢des sociais estaveis no seu
mundo domésti co. Ao entrar, é imediatamente despido do apoio dado por
tais disposi¢des. Na linguagem exata de algumas de nossas mais antigas ins-
tituicBes totais, comega uma série de rebaixamentos, degradagdes, humi-
Ihagdes e profanagbes do eu. O seu eu é sistematicamente, embora muitas
vezes ndo intencionalmente, mortificado. (Goffman, 1992, p. 24)

Nos grupos, sempre fizemos questdo de chamar os integrantes
pelo nome. No DEGASE, muitos meninos dao seus numeros de registro
para que os coloquemos nos grupos assim que possivel. Se pedirmos aos
agentes que chamem o Antonio Carlos Silva, por exemplo, ele ndo sabera
guem é, porém se pedirmos para chamar o 167, ele saberd de quem es-
tamos falando. Por isso, nds temos uma lista com os numeros ao lado dos
nomes dos meninos, pois sabemos que a instituicdo funciona a partir dos
numeros, mas nés nao queremos reafirmar a condigdo de ndo-humano
em que a instituicdo os coloca. Tentamos ao maximo ter uma postura de
liberdade com os meninos. Nenhum agente participa dos grupos e nao
sabemos por que os adolescentes estdo cumprindo medida. Queremos
que eles sejam o que quiserem e que nos digam por eles mesmos suas
histérias, suas vidas, seus gostos... Muitas vezes nos surpreendemos com
a vida que surge nessas conversas e em agdes pequenas, conquistadas
com 0 espago que criamos juntos.

2 Essa pratica mudou ao final de 2013, por indica¢do do Ministério Publico. Na época, os ado-
lescentes ainda eram chamados pelos respectivos nimeros.
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Uma coisa sobre ele que achei muito engragada, uma atitude pequena, mas
que demarca a diferenga de espagos, eles tém que andar com a camisa pra
dentro do short, mas dentro da sala a camisa dele estava pra fora, em al-
gum momento ele pediu pra Carolina pra ir beber dgua, antes de sair ele
recolocou a camisa pra dentro e quando voltou colocou pra fora de novo,
uma coisa pequena, mas que demonstra que ele sabe que dentro do grupo
ele tem certas liberdades. (Diario de campo, 16 de junho de 2011)

Essas pequenas atitudes podem nos dizer um pouco do que é estar
dentro e fora do grupo. Um espago que possa fazer o jovem ter o minimo
de liberdade, trazer sua singularidade (tdo abafada com tantas uniformiza-
¢Oes) a tona é uma pista de que nosso trabalho, de alguma forma, tem um
efeito singularizante, e permite que os diversos modos de subjetivacdo se
fagam presentes e circulem. Importante salientar que singularizante nao
é individualizante. Queremos que os meninos saiam da uniformizacdo a
que sdo submetidos, que tenham sua prdpria identidade, porém nao que-
remos que 0s processos grupais se tornem individualizantes, ou seja, vol-
tados para o sujeito e seus problemas, como se o sujeito fosse separado
do meio em que vive; entendemos que todo o processo de subjetivacdo é
coletivo (Barros, 2007).

Os atravessamentos dos estagidrios

O aprendiz-cartégrafo, numa abertura engajada e afetiva ao territorio exis-
tencial, penetra esse campo numa perspectiva de composi¢cdo e conjugag¢ao
de forgas. Constrdéi-se o conhecimento com e ndo sobre o campo pesquisa-
do. Estar ao lado sem medo de perder tempo, se permitindo encontrar o
gue ndo se procurava ou mesmo ser encontrado pelo acontecimento. (Al-
varez & Passos, 2010, citados em Diario de campo., 28 de julho de 2011)

Para ilustrar esse tépico do trabalho, buscamos um caso protago-
nizado por um dos estagiarios. Ao buscar relatos nos didrios de campo,
qual ndo foi minha surpresa ao me deparar com a historia contada a ela
pelo menino e a aterrorizou, mas nao encontrei o registro dos sentimen-
tos da estagiaria com relagdo a isso (era o que eu me propunha a proble-
matizar aqui). Essa auséncia me fez pensar sobre o modo como o campo
nos afeta: ausente do diario, a afetacdao chegou na reunido de supervisao,
guando o relato se fez acompanhar pelo choro que traduzia o impacto
provocado pelas falas do adolescente no grupo. Nesse momento, encon-
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tramos mais uma pista da pratica: a supervisdo, nosso grupo semanal de
orientagao.

Trabalhar no cércere ndo é tarefa simples. Estamos em um ambiente
de privacao de liberdade, onde as pessoas ndo querem estar, onde estdo
em situagdes muitas vezes desumanas e degradantes; ao nos depararmos
com isso a cada vez que chegamos, a constatacdo nos atravessa e nos
afeta. E, obviamente, ao sairmos desses lugares, ndo esquecemos de tudo
guanto vemos e ouvimos. Os pensamentos povoam muitas vezes nossos
sonhos, nossas angustias cotidianas e nossas lembrancgas.

Concordo com o Paulo, nosso amigo ex-estagidrio, quando disse que o
maior desafio neste estdgio ndo serd o campo e sim o quanto o campo nos
modificard e o quanto teremos que nos modificar para vivenciar entre nos,
grupo de pesquisa e de estdgio, o que pretendemos transmitir aos garotos:
o0 manejo da diferenga. (Diario de campo, 04 de agosto de 2009)

Frente a diferenga, tendemos a oscilar entre dois polos de normati-
zacdo: a vitimizacdo das pessoas que estdo no cdrcere, muito pela situa-
cdo degradante em que vivem, ou o julgamento moral por terem come-
tido crimes muitas vezes violentos, com mortes e situagGes grandes de
sofrimento. Porém, aprendemos na literatura (Guattari & Rolnik, 2005) e
em nossas proprias discussées, que ninguém € uma coisa sé. A pessoa que
comete um crime pode ser também uma pessoa doce, e 0 menino que
gueremos levar para casa pode haver cometido um homicidio. Na pratica,
essa é uma de nossas maiores dificuldades.

Foi até engragado o contraste de como eles se portam como homens, cheios
de atitude, com cara de mau e de repente estdo brigando pela borracha,
querem fazer linhas, implicam com o colega ao lado, agindo como alguém
da sua idade mesmo. (Diario de campo, 03 de setembro de 2009)

Por tudo isso, também em grupo colocamos nossas angustias para
se movimentarem. A supervisdo € o momento em que os projetos (Par-
cerias e NIAC) fazem circular os discursos e, além de conhecer o processo
da pesquisa, tomamos ciéncia do coletivo, do que os colegas estdo pen-
sando, do que o grupo faz por melhorar, de quais sdo nossas estratégias.
Encontramos o diferente, fazemos entre nds o mesmo que queremos pro-
duzir com os encarcerados: buscamos outros modos de produg¢do de sub-
jetividade, nos abrimos, choramos, brigamos, pensamos juntos e de fato
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nos envolvemos em nossa pesquisa. Mergulhados nas histérias do campo,
discutimos nossa atuag¢do como psicélogos em formacdo e entendemos
melhor nossos passos.

Pensar dessa forma traz efeito para nossas praticas enquanto psicélogos: de
especialistas e interventores/agenciadores. Essa proposta [da transdiscipli-
naridade] é, sem duvida, um compromisso politico que aposta na criagdao
e na mudanga, em formas diversas de existéncia, de sociabilidade. Trata-se
de afirmar as poténcias, as diferengas, as multiplicidades e possibilidades
finitas e ilimitadas do homem, da sociedade, da psicologia e da politica. A
aposta na producdo de “verdades” sempre provisorias, temporais e tempo-
rarias, nas “paixoes alegres”, em um “mundo onde caibam muitos outros
mundos”. (Coimbra & Leitdo, 2003, p. 14)

Outro modo de ser grupo ou o grupo em suas diversas modalidades

Cada nifio contém uma possivel corrente de E/ Nifio,
e é preciso prevenir a devasta¢do que pode provocar

(Galeano, 2011, p. 18)

A primeira vez que entrei no grupo da EJLA fiquei assustada. Os
meninos eram muito agitados, falavam todo o tempo e quase nunca se
sentavam em roda e nem se ouviam — coisas que eu, ingenuamente, nao
esperava ao entrar no grupo.

Como dito na supervisdo, também fiquei incomodada com a questdo deles
ndo conseguirem se ouvir direito, ter muita bagunga na sala e o grupo em
si ndo se escutar como um todo. Penso que nossa postura pode mudar um
pouco, as vezes acho que nés mesmas acabamos criando a conversa parale-
la e a dispersdo no grupo. Acredito que lidar com tudo isso serd um desafio
para mim,, pois estava acostumada a lidar com adultos (o que parece ser
mais fdcil). (Didrio de campo, 16 de junho de 2011)

Ao estudar a concepcao de grupo, e ao longo dos encontros com os
adolescentes, pude perceber que um grupo nao se faz simples e somen-
te quando pessoas estdo em roda ouvem e falam coisas que interessam
umas as outras. Descobri que as ditas “conversas paralelas” nada tém de
paralelas e sdo parte importantissima da constituicdo do grupo. Entendi
que também eu me constitui coletivamente, pois todo processo de sub-
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jetivacdo é coletivo. Nds fazemos no outro e estamos sempre em grupo;
SOMOS um grupo.

Maquina de decomposicdo de verdades, de concepgdes tomadas como na-
turais e universais, o grupo pode acionar confrontos entre expressdes do
modo-individuo vigente. Ao tomar os enunciados como remetendo ndo a
sujeitos individuais, mas a coletivos, ao percorrer os caminhos maquinicos
do desejo que ndo se esgotam nas vivéncias individualizadas, o grupo dis-
para desconstrugdes dos territérios enclausurantes da subjetividade. Entrar
em contato com as multiplicidades que flutuam, ndo almejando equilibrios,
mas a invencdo de bifurcagGes de um tempo que é maquinico —tempo das
intensidades -, eis a via politica de nosso paradigma. (Barros, 2007, p. 325)

Eis o que queremos do grupo. A todo o tempo falamos que lidar com
o diferente e nos confrontarmos com o outro sdo objetivos primeiros do
grupo. Insistimos nisso e relembramos que essa é uma via de mao dupla.
Ndo sdo somente os encarcerados que se deparam com novas formas de
ser e estar no mundo; nds também, como sujeitos e profissionais, nos
deparamos com outras possibilidades, outras formas de subjetivacdo e
de ser grupo. Lembro-me do susto que diversas vezes tomamos ao saber
que algum menino estava conversando com outro e ao mesmo tempo
ouvindo nossa conversa e percebendo tudo o que acontecia ao seu redor.
Essa multiplicidade da escuta - da qual a capacidade do adolescente é um
paradigma - é uma das nossas maiores riquezas.

A vida como uma surpresa

Todo abismo é navegavel a barquinhos de papel
(Rosa, 1967, p. 38)

Quando trabalhamos com pessoas que estdo cumprindo medida
de privagdo de liberdade, nossas expectativas profissionais quanto aos
assuntos a serem tratados, tanto individualmente quando no grupo, gi-
ram em torno da ideia de depressdo, de falas com contedido no minimo
triste, do quanto deve ser dificil estar ali sem familia, com pessoas que
eles nunca viram, com a violagdo continua dos direitos humanos, e outros
possiveis relatos do que eles experienciam cotidianamente. Fantasiamos
muito antes de encontrar tais pessoas, antes de colocarmos o primeiro pé
no carcere. Muitas dessas expectativas sdo corroboradas nos pedidos de
ajuda para se comunicar com alguém, nas demandas de advogados, ou
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ainda nos relatos das torturas sofridas. Mas o ser humano é imprevisivel:
é surpreendente a quantidade de vida que surge nas conversas dentro do
carcere.

Eu - que tinha a pretensdo de entrar naquele lugar sem preconceito
ou sem qualquer concepgdo determinista - me surpreendia a cada sema-
na com o que acontecia nos grupos na 522 Delegacia de Policia de Nova
Iguagu. Como leitora assidua de Eduardo Galeano, resolvi propor ao meu
supervisor e companheiro Bruno Rossotti que levdssemos um de seus po-
emas para comecar o encontro na carceragem da 522 DP. Ele, como de
costume, se animou com a proposta, e chegamos a DP com o livro nas
maos e esperando o que poderia surgir no grupo com o texto intitulado
“Os Ninguéns”:

As pulgas sonham com comprar um cdo, e os ninguéns com deixar a
pobreza, que em algum dia magico a sorte chova de repente, que chova

a boa sorte a cantaros; mas a boa sorte ndo chove ontem, nem hoje, nem
amanhd, nem nunca, nem uma chuvinha cai do céu da boa sorte, por mais
gue os ninguéns a chamem e mesmo que a mdo esquerda coce, ou se
levantem com o pé direito, ou comecem o ano mudando de vassoura.

Os ninguéns: os filhos de ninguém, os donos de nada.

Os ninguéns: os nenhuns, correndo soltos, morrendo a vida, fodidos e mal
pagos:

Que ndo sdo, embora sejam.

Que ndo falam idiomas, falam dialetos.

Que ndo praticam religiGes, praticam supersti¢des.

Que ndo fazem arte, fazem artesanato.

Que ndo sdo seres humanos, sdo recursos humanos.

Que ndo tém cultura, tém folclore.

Que ndo tém cara, tém bragos.

Que ndo tém nome, tém namero.

Que ndo aparecem na histéria universal, aparecem nas paginas policiais da
imprensa local.

Os ninguéns, que custam menos do que a bala que os mata.

(Galeano, 1991, p. 71)

Ao me deparar mais uma vez com esse texto, lembrei-me imedia-
tamente dos presos e de tantos outros “ninguéns” nos quais tropegamos
pelas ruas, que vemos nos jornais, que parecem fazer, naturalmente,
parte da engrenagem de nossa sociedade. Atravessada por essas refle-
x0es, resolvi ver o que eles, que eu julgava como “os ninguéns” a que
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Galeano se refere no texto, pensavam sobre isso. Fiquei surpresa — ja
gue os coloquei previamente na férma dos “ninguéns” - quando, depois
de Ié-lo para o grupo, entre todas as intervengdes e debates, um dos
presentes disse:

Eu gostei muito. De verdade. Mas esse poema estd pela metade. A vida ndo
é s0 isso. Ndo é so tristeza. Eu quero um pedaco de papel para escrever a
outra metade do poema. A parte que fala sobre a outra metade da vida.
Tem muito mais nela. (Didrio de campo, 2009)

Ao sair do grupo naquele dia, percebi o que esperava deles: pouco,
muito pouco. Pouco de tudo. Pouco entusiasmo, pouca vida, pouca possi-
bilidade de pensar diferente. A fala daquele homem nada tem de diferen-
te. Poderiamos espera-la de qualquer pessoa, mas quando ela vem de um
preso, um “delinquente”, alguém que pode ter cometido crimes graves, é
um espanto. A ideia de delinquente (aquele que pode vir a cometer outro
crime, portanto, é um perigo) e a essencializa¢do da subjetividade é tdo
imperativa na sociedade disciplinar, segundo Foucault, que ndo espera-
mos nada de um preso além da postura agressiva, negativa, ameagadora.
Afinal, ele é um delinquente, certo? Estd em sua esséncia ndo conseguir
viver em sociedade, a ponto de conseguirmos imaginar comportamentos
inesperados de um preso, mas ndo de uma pessoa comum. Assim tam-
bém podemos imaginar inUmeras posturas de um adolescente cumprindo
medida socioeducativa, menos uma atitude amorosa ou risonha. Segundo
Rossotti (2011, p. 126),

Somos a um sé tempo a dobra de muitas subjetivacdes. Ndo hd espago para
ser unicamente bom, mau, responsavel, ou livre. Existir através do parado-
X0, torna-se, entdo, a criagao de lugares no encontro sempre tensionado
pelas diferengas que nos habitam. Experimentar afetos diversos em um
campo exis-tensional.

Entender o outro, fazer uma psicologia ética é também compreen-
der o ser humano como uma possibilidade, como um vir a ser (Guattari &
Rolnik, 2005). O fato de haver cometido um crime, assim definido pela lei
gue nos rege neste momento historico, ndo significa que a pessoa possa
ser reduzida a isso.

Sera que s6 podemos esperar “um certo tipo de coisa” de um “certo
tipo de gente”? Com certeza ndo nos propomos a isso, mais ainda quando

331



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

acreditamos no grupo como um dispositivo movimentador de diferencgas,
de possibilidades, de vida.

Vida, uma poténcia com que a todo 0 momento nos deparamos em
nossos grupos. Parece paradoxal falar de vida em um cdrcere, mas onde
existe gente, essa palavra estd presente. Nos grupos, o que queremos €
deixar essa vida aparecer através das singularidades, das pequenas liber-
dades, das brincadeiras e dos sonhos. Esta é nossa utopia, fazer com que
de alguma forma aquelas pessoas se facam devir além dos rétulos de cri-
minoso ou delinquente; fazer com que entendam que sdo mais que o arti-
go em que seus delitos as enquadraram.

Questdes que ficam

A construcdo de estratégias de resisténcia frente a mortificagdo passara
frequentemente pela arte, pelo trabalho com grupos, ou por estratégias
de atendimento individual que possam intensificar os processos vitais. Nao
para apontar a salvacdo, a expiacdo de culpas, para se substituir o julga-
mento externo por um auto-julgamento, ou para propor a vida eterna como
compensac¢do para os sofrimentos desse mundo... Seria necessario, para
aquele que se propde a essa tarefa de tratamento, colocar o delito entre
parénteses, porque uma vez julgado e condenado, o detento comeca a “pa-
gar” sua divida com a sociedade, como se diz no jargdo carcerario. O trata-
mento ndo pode ser uma nova situagdo de julgamento. (Rauter, 2007, p. 45)

Ao nos depararmos com tamanhos desafios em nossa profissao,
muitas angustias podem surgir. O que entdo podemos fazer como psicé-
logos dos diversos locais de encarceramento? Como facilitar a producdo
de outros modos de subjetivacao? Como nao fazer parte da engrenagem
mortificante? Como afirma Kolker (2013, p. 246), “penso que serei mais
util se ajudar o leitor a problematizar sua pratica e a indagar a servigo de
que quer investir seus saberes e competéncias”. Ndo temos uma resposta
pronta para as diversas situagdes com as quais os psicdlogos se deparam
todos os dias na area do judiciario, varas de familia, prisGes e unidades
de internag¢dao. Temos a busca constante da problematizacao de nossas
praticas, da permanente avaliagdo de nossas intervengdes, da reflexao
das consequéncias de nossa atua¢do na vida das pessoas com as quais
trabalhamos.
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Entendemos que seremos sempre resisténcia numa sociedade que
rotula, normatiza e regula a vida das pessoas em todos os seus ambitos.
Estaremos sempre contra a corrente, pois queremos dar a vida toda a sua
poténcia e isso pode incomodar o status quo. Sabemos, porém, que nao
estamos sozinhos, e procurar a parceria de outros profissionais pode ser
um caminho para somar forgas; estar, afinal, em grupo faz com que pen-
semos em multiplas possibilidades de ser psicélogos, sem respondermos
mecanicamente as demandas que nos sdo colocadas, sem pensar sobre
elas e problematiza-las. Criar possibilidades de encontro com o diferen-
te, com o inesperado, com o outro, pode ser, afinal, nossa grande contri-
buicdo para a geragdo de outros modos de vida, de outras formas de ser
gente e de gerar e movimentar as subjetividades antes encarceradas na
ditadura do eu. Coletivizemos, entdo!

Gosto de ser homem, de ser gente, porque sei que a minha passagem pelo
mundo ndo é predeterminada, preestabelecida. Que o meu “destino” ndo é
um dado, mas algo que precisa ser feito e de cuja responsabilidade ndo pos-
so me eximir. Gosto de ser gente porque a Histéria em que me fago com os
outros e de cuja feitura tomo parte é um tempo de possibilidades e ndo de
determinismo. Dai que insista tanto na problematizagédo do futuro e recuse
sua inexorabilidade. (Freire, 2001, p. 58)
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Conexdes de saberes: exercicio de Psicologia Social
Comunitaria na universidade

Mirian Toshiko Sewo
Cassia Fabiane dos Santos

Rosa Lucia Rocha Ribeiro

Introdugdo

Este texto intenta apresentar uma pratica de exercicio da Psicologia
Social Comunitaria, realizado com estudantes da Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), campus Cuiaba, no ambito do Programa Conex&es
de Saberes.

Conexdes de Saberes é um programa do Ministério da Educacdo
realizado junto a Institui¢cGes Federais de Ensino Superior e consiste no
desenvolvimento de a¢des para a promog¢do da transformacao da rea-
lidade, concorrendo, ao mesmo tempo, em duas frentes: no fortaleci-
mento dos vinculos entre as universidades e as comunidades populares,
e na melhoria das condi¢cdes que contribuem para que os estudantes de
origem popular tenham uma permanéncia qualificada durante a gradu-
acdo, além do estimulo a continuidade da trajetdria académica em cur-
sos de pds-graduacgao. A partir de 2010, Conexdes de Saberes passou a
integrar o Programa de Educacdo Tutorial — PET (Ministério da Educacéo,
2015). O Programa adota como estratégia a agregacao de estudantes de
origem popular de diferentes areas de conhecimento, a fim de compor
0 grupo e atuarem como protagonistas em atividades com as quais se
identifiquem.

Esse trabalho relata a experiéncia de trés grupos do Programa Co-
nexodes de Saberes, coordenados por professoras de diferentes areas (Psi-
cologia, Enfermagem e Educacdo) que atuam interdisciplinarmente, arti-
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culando os respectivos grupos: (a) “Inclusdo, Diversidade e Protagonismo
na UFMT”, (b) “Universidade, Saude e Cidadania - UFMT” e (c) “Diferentes
Saberes e Fazeres na UFMT”.

Atualmente, as acdes desenvolvidas pelos grupos abrangem as se-
guintes tematicas: capitalismo e opressdo, género, diversidade, acolhi-
mento, educacdo ambiental, assisténcia estudantil, discriminagdo, racis-
mo, acesso e permanéncia na UFMT, controle social em saude e direito da
crianga hospitalizada.

Metodologia do trabalho

Ao todo sdo 48 estudantes universitarios de diversos cursos que se or-
ganizam em torno de projetos construidos por eles préprios, sob a orientagao
das professoras coordenadoras. Segue uma breve descri¢do de cada projeto:

Quadro 1. Projetos desenvolvidos pelo Programa Conexdes de Saberes
na UFMT

Realiza atividades semanais de educagdo ambiental
com criangas e adolescentes no bairro Jardim
Renascer, em Cuiabd, com o objetivo de promover
a construcdo da consciéncia a respeito das relagdes
estabelecidas cotidianamente com as pessoas e o
meio em que vivem.

Educacdo
Ambiental
Comunitaria

Realiza atividades com a comunidade académica, que
Libélulas suscitam reflexdo a respeito da condi¢cdo da mulher
na sociedade capitalista e patriarcal.

Realiza rodas de conversa e grupo de estudo sobre a
Tecendo diversidade sexual com a comunidade e estudantes
Relacdes de em geral. Aborda temdticas sobre a homofobia e o
Igualdade trabalho do Movimento LGBT para a garantia de
direitos sociais para a populagdo homossexual.

Parque Realiza o trabalho de mobilizagdo e organizagao
Universitario | comunitaria do bairro Parque Universitdrio.
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Realiza rodas de Terapia Comunitdria no Hospital

Hospitalizada

Terapia Universitario Julio Muller, na Universidade e em
Comunitaria comunidades populares. A TCl é um procedimento
Integrativa terapéutico de carater preventivo em saude mental,
(TC1) fomentador de cidadania, e que permite a construcdo
de redes solidarias.
Realiza atividades lidicas e formativas, com criangas
hospitalizadas no Hospital Universitario Julio Miller,
Cuidar objetivando contribuir para a superagao da dor e do
- sofrimento vivenciados pelas criangas e suas familias.
Brincando ~ o ~
Promove relagdes de solidariedade e cooperagao
entre estudantes, criangas hospitalizadas, familiares
e trabalhadores da unidade.
Tem como finalidade a promogdo dos direitos da
crianca e do adolescente hospitalizados em Cuiaba.
. Participam estudantes, docentes e representantes
Comité de L . . .
dos usuarios dos servicos de saude. Tem apoio
Defesa da . A
. da Promotoria e da Vara da Infancia e Juventude.
Crianga

Trabalha em trés frentes: formacgdo e divulgacdo dos
direitos da crianca e do adolescente hospitalizados,
pesquisa e encaminhamento de dendncias de
violacdo de direitos.

Conhecendo a

Visa a interacdo entre a Universidade e a comunidade,
por meiodevisitas asescolas publicas, e arealizacdode
‘Cirandas Faladas’, com a participacdao de estudantes

UFMT R -
universitarios com os/as estudantes secundaristas no
intuito de desmistificar o acesso a universidade.
Consiste naexibicdoe debatedefilmes/documentarios

Cine abordando a problematizagdo de questdes sociais.
Conectando Possibilita que as comunidades interna e externa da

UFMT integrem diferentes linguagens.

Cada grupo tem a sua dinamica prépria de organizagdo para estudar,
planejar, executar as atividades e avaliar. Essa dinamica é discutida e de-
finida pelo préprio grupo e dialogada com a professora que acompanha
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o projeto. Os estudos e atuagdes do grupo sdo compartilhados com os
demais estudantes do Conexdes em dois momentos especificos: o grupo
de estudos e o ‘Extensdao em Foco’.

Existem dois grupos de estudos; um deles é especifico para o estudo
da teoria marxista, e o outro para a discussdo das teorias e tematicas con-
cernentes a cada grupo. Ambos ocorrem semanalmente e também sao
coordenados pelos préprios estudantes com a orienta¢do das professoras.
O grupo de estudos da teoria marxista é fundamental para instrumenta-
lizar os estudantes para a analise da sociedade e compreensdo de seus
efeitos na vida cotidiana das pessoas, e para auxiliar no planejamento,
na execugao e avaliagdo das praticas. O grupo de estudos das teorias e
tematicas concernentes a cada grupo também é fundamental, para que
os estudantes ampliem a discussao feita no interior de cada grupo para
todos do programa, cumprindo duas fungdes: a de socializar o percurso
tedrico/prético que estdo realizando, e submeter-se as possiveis criticas e
reflexdes que, porventura, ndo estejam considerando.

A atividade denominada ‘Extensdo em Foco’ ocorre mensalmente e
é o momento em que todos os projetos sao apresentados pelos estudan-
tes, relatando suas realizagdes no més e o que planejam fazer nos proéxi-
mos. E um espaco de intervisdo, caracterizado como uma metodologia
diferenciada da supervisdao por ter como pratica o exercicio de todas as
pessoas do grupo nas tarefas de questionamento, andlise, avaliagdo e su-
gestdo de encaminhamentos.

Na base da dindmica do Programa Conex&es de Saberes na UFMT,
ha trés elementos imprescindiveis ao trabalho em consonancia com a
perspectiva da Psicologia Social Comunitdria, a comunica¢do dialdgica,
0s processos de participacdo e os processos de consciéncia, considerados
como complementares e intimamente relacionados em uma proposta de
trabalho que se pretende libertadora (Sewo, 2004).

Apesar de ‘participagao’ ser um termo bastante corriqueiro, sua sig-
nificagdo pratica demonstra que esse fendmeno é muito mais complexo
qgue a simples definicdo da palavra. Participar, para o dicionario pode ser
0 mesmo que: (a) acdo e efeito de participar; (b) comunicar; (c) tomar
parte em alguma coisa. Para Montero (1996), porém, participar é “rela-
¢do de mutua transformacdo, onde o participante constréi e modifica o

fendémeno do qual participa, e é transformado por ele” (Montero, 1996, p.
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7). E condi¢do para a liberdade, é imprescindivel para a autogestdo e é a
atividade cotidianamente subversiva:

Una subversion de la gota a gota. A veces homeopatica y por tanto mas pro-
funda, mas radical. Es la subversion semejante a la que se opera en nuestras
células durante el proceso de maduracion; que todo lo transforma, pero
cuyos cambios sélo percibimos cuando ya estan constituidos frente a nues-
tros ojos. (Carmona,1988; citado por Montero,1996, p. 10)

Portanto, participar é muito mais do que fazer parte, é ato de trans-
formacgao, e, numa sociedade em que todos sdo continuamente conduzi-
dos forcosamente pelas media¢des ideoldgicas a vida cada vez mais indivi-
dualizada e a resolugdo, também de forma individualizada, dos problemas
vividos, ainda que eles sejam de origem social e muito semelhantes, é ato
de subversdo a ordem vigente.

E é no ato de participar que o participante se sente encorajado a se
manifestar, a expor as suas ideias e praticas sociais que, confrontadas com
as demais, sempre em um processo dialégico de desideologizacao, que a
consciéncia vai se movimentando, desestruturando as formulagGes crista-
lizadas pela vida imersa nessa sociedade capitalista que mantém velada a
possibilidade de uma sociedade mais justa e igualitdria.

O processo de consciéncia, portanto, é constru¢cdo permanente da
superacdo das opressoes, é construcdo permanente da emancipac¢do hu-
mana e da sociedade de todas e para todas as pessoas.

Bases tedrico-praticas do trabalho

O trabalho com o Conexdes de Saberes foi se construindo ao longo
do tempo, dentro de uma perspectiva de trabalho com comunidades na
Gtica da Psicologia Social Comunitaria.

Desde o inicio, a principal meta do trabalho foi possibilitar que os
estudantes de origem popular participantes possam ser pessoas que, em
suas comunidades, favorecam os processos comunitarios de participa-
cdo, consciéncia e luta por melhores condi¢des de vida. Essa proposta,
na maioria das vezes, demanda por um processo de transformacgao indi-
vidual e grupal, pois o estudante de origem popular que chega a univer-
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sidade publica, em geral, estd em um movimento de distanciamento de
sua comunidade, pois ela representa, para ele, uma situacdao de vida a
ser superada, deixada para tras, apds o titulo de graduagdo. Em geral, a
mudanca da comunidade para ‘um lugar melhor’ estd nos planos do es-
tudante, o que é compreensivel, dada a situa¢do precdria em que muitas
se encontram. Também é bastante comum que esses estudantes avaliem
a sua entrada no ensino superior publico, como resultado do seu esfor¢o
pessoal e de sua familia e, quase que automaticamente, facam a ldgica
inversa para os que ndo entraram. Tendo isso em consideragdo, a primei-
ra necessidade do programa é possibilitar aos estudantes o contato com
a teoria marxista, para que essa sirva de suporte a mudanc¢a na forma
de analisar, compreender e agir na vida em suas multiplas esferas. Nes-
se bloco de estudos, compreender o processo de exploragao do trabalho
é tdo fundamental quanto compreender o processo histérico, a dialética
marxista, a critica ao idealismo e as constru¢Ges de Marx sobre o socialis-
mo cientifico. Esse estudo possibilita ao estudante se compreender como
pertencente a classe trabalhadora, perceber as contradi¢des na sociedade
capitalista e a atuacdo dos mediadores ideoldgicos na tarefa de impedir
a superagao dessas contradi¢Oes e se colocar diversos questionamentos
sobre o que fazer para mudar a realidade.

Paulo Freire é outra base tedrico-pratica do Programa, com uma gran-
de contribuicdo para a metodologia de trabalho com o povo. Com Paulo
Freire, o Conexdes de Saberes compreende que é preciso respeitar e valo-
rizar o conhecimento ja construido, partir da realidade vivida, ndo em uma
postura de aceitagdo, mas de problematiza¢cdo, combater a opressdo em
todos os niveis e privilegiar o método dialégico/amoroso e popular.

Aportes de autores da Psicologia Social Comunitaria também se so-
mam como suportes tedrico-praticos para o Programa, principalmente
como referéncia para o desenvolvimento dos projetos nas comunidades.
Destacam-se as contribuicOes de Freitas (1998) para a inser¢do nas comu-
nidades e inicio dos trabalhos, e as contribuicdes de Montero (1996) para
compreensdo dos processos de participagao.

Considerando que o Conexdes de Saberes tem como principio o
combate a todo tipo de preconceito e praticas opressoras, sendo o ra-
cismo o preconceito mais combatido pelo Programa e que, desde o seu
inicio, adotou a defesa intransigente das Politicas de A¢do Afirmativa na
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Universidade, a discussdo das relagdes étnico-raciais € um tema transver-
sal a todos os projetos, a partir das contribui¢cdes de Schwarcz (1993), Jac-
coud e Beghin (2002), Henriques e Cavalleiro (2007), Munanga (2003) e
Telles (2003).

Discutindo alguns resultados

Os resultados deste trabalho estido organizados em trés categorias:
mudangas nos préprios participantes, contribui¢des para as comunidades
e para a universidade e reconhecimento do programa.

No que se refere as mudangas ocorridas nos préprios participantes,
destaca-se a constru¢do de uma nova perspectiva e postura frente aos
problemas sociais, fruto das reflexdes do grupo de estudo, da exigéncia
do protagonismo em algum projeto e da aproximagdo dos movimentos
sociais que o0 programa proporciona.

Entre as contribui¢cdes para as comunidades e a prépria Instituicdo,
destacam-se: (a) o efetivo desenvolvimento do bairro Parque Universita-
rio; (b) A desmistificacdo do acesso a universidade para diversos estudan-
tes de escolas publicas; (c) O acolhimento de pessoas hospitalizadas em
condi¢Ges cronicas, e estudantes universitarios em situagoes de sofrimen-
to e dor mediante a Terapia Comunitaria Integrativa; (d) A articulagdo dos
grupos de mulheres do municipio; (e) A criagdo de um grupo feminista;
(f) A criagdo de um batuque feminista; (g) O levantamento das condigdes
para o atendimento das criangas hospitalizadas pelo SUS em Cuiab3; (h) A
contribuicdo para a aprovagao das cotas raciais e sociais na UFMT.

O Parque Universitario é o bairro onde reside uma das estudantes
do Conexdes de Saberes. Era um bairro com muitas necessidades e total-
mente abandonado pela administracdao municipal. Em 2010, a estudante
decidiu assumir a presidéncia do bairro e, desde entdo, tem contribuido
para a organiza¢do da comunidade e a conquista de melhorias efetivas.
Entre essas melhorias, destacam-se a formaliza¢do da associagdo de mo-
radores, a instalagao de novas ligages de agua, o asfalto, manutencgao e
amplia¢do da rede elétrica, com a colocagdo de novos pontos de energia,
a destinagdo social de alguns terrenos para familias “sem teto” que se en-
contravam em estado de vulnerabilidade social, o apoio da Defensoria Pu-
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blica para as reivindica¢Ges da comunidade, a participacdo dos moradores
no Orcamento Participativo (OP) da Regido e a eleicdo de uma moradora
do bairro (a propria estudante do Conexdes) como delegada da Regido
Leste de Cuiaba, representando 69 bairros no OP do municipio.

A desmistificagdo do acesso a universidade para diversos estudan-
tes de escolas publicas é realizada por meio do projeto ‘Conhecendo a
UFMT’, que propicia o encontro de estudantes universitarios com estu-
dantes secundaristas. Nesses encontros, os estudantes universitarios de
origem popular relatam suas trajetérias até a universidade e as estraté-
gias de permanéncia. Ao ouvirem as histdrias, os estudantes se mostram
mais motivados e tém a oportunidade de desfazer concepgdes equivoca-
das sobre a universidade publica e dirimir dividas sobre como acessar e
permanecer. Esses encontros contribuem para ampliar os horizontes dos
estudantes secundaristas descrentes da possibilidade de acesso ao ensino
superior publico, para ampliar o conjunto de suas informagdes sobre a
universidade. Esse pequeno convivio é um passo significativo para a rup-
tura de uma concepcao estreita de um destino socioeducacional para os
estudantes de origem popular que, frequentemente, se encerra na con-
clusdo do ensino médio.

O acolhimento de pessoas hospitalizadas, em condi¢Ges cronicas e
estudantes universitarios em situacGes de sofrimento e dor é realizado
por meio da Terapia Comunitaria Integrativa (TCl) que vem sendo exe-
cutada desde 2010. As rodas de TCl ocorrem pelo menos uma vez por
semana em diferentes contextos: unidades de hemodialise, ambulatério
de nefrologia pediatrica, unidades de internagdo do hospital universitario,
comunidades populares, na Universidade, eventos e, recentemente, tam-
bém com os trabalhadores da Secretaria Municipal de Saude de Cuiaba.
O numero médio de participantes é de dez pessoas. Assim, estima-se que
o quantitativo de pessoas beneficiadas pela TCI nos Ultimos trés anos seja
de, aproximadamente, 1200 pessoas. Para além dos resultados quantitati-
vos, o Projeto da TCI configura-se uma estratégia para o acolhimento dos
sofrimentos das pessoas participantes e para a construcdo de redes de
apoio e de solidariedade (Buzeli, Costa, & Ribeiro, 2012; Lucietto, 2014;
Melo, 2013).

A articulagdo dos diversos grupos de mulheres do municipio foi feita
a partir da realizagdo da 12 Assembleia Popular de Mulheres de Cuiabd
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e Varzea Grande, com participacdo de cerca de 150 mulheres dos mais
diversos grupos. Apds essa assembleia, houve mais interagdo e trabalho
conjunto, surgimento de pelo menos dois grupos feministas no interior da
Universidade, a realizagdo da 22 Assembleia Popular de Mulheres, duas
marchas reunindo mulheres dos mais diversos locais, universidade, comu-
nidades, movimentos sociais e escolas secundaristas.

A criagdo de um grupo feminista e do batuque feminista foram de-
correntes das discussoes e reflexdes do Conexdes de Saberes, aliadas a
participacdo das estudantes em encontros nacionais e locais, onde pude-
ram se apropriar de uma pratica de enfrentamento as iniUmeras violéncias
sofridas pelas mulheres.

O projeto do Comité de Defesa da Crianca Hospitalizada realizou, em
2011, uma pesquisa de levantamento das condi¢Ges para o atendimento
aos direitos de criangas e adolescentes hospitalizados em Cuiab3, cujos
resultados foram divulgados para a sociedade e em instancias oficiais,
como os Conselhos de Saude, Promotoria e Vara da Infancia, em reunides,
eventos e em diversos meios de comunicagdo. A divulgagdo do referido
relatério resultou em mobilizagGes e articulagdes em prol da melhoria
do atendimento pediatrico e para a constru¢do de um hospital infantil no
municipio (Ribeiro & Bellato, 2011), empenho que ainda estd em curso.

A contribuigdo para a aprovagdao das cotas raciais e sociais na
UFMT, antes mesmo da lei federal, ocorreu em articulagdao com o cole-
tivo de pessoas que compreendiam que conseguir uma vaga na educa-
¢do superior ainda constitui uma grande dificuldade. Embora tenham
sido introduzidas mudangas nos processos de sele¢do e o nimero de
vagas tenha aumentado nos ultimos anos, o acesso ainda é restrito,
em especial, nas instituicdes e nos cursos mais requisitados. Para os
alunos negros, essa “porta” é ainda mais afunilada. Entende-se que,
nesse sentido, a universidade publica brasileira precisa refletir, no seu
interior, a diversidade racial da populagdao que agrega ou deveria agre-
gar. E essa diversidade precisa estar contemplada nos mais diversos
cursos e ndo somente em algumas dreas. E nesse sentido que o Cone-
x0es de Saberes, desde 2009, contribui para o campo da educagdo na
dimensdo racial dentro da universidade em atividades como: a reali-
zagdo de grupo de estudos visando a formacdo politica dos bolsistas
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sobre a¢Ges afirmativas; promocdo de trés ciclos de debates com a
comunidade interna e externa da UFMT, com mais de 200 participan-
tes, sobre preconceito e discriminagdo, decorrentes de motivos raciais,
étnicos, religiosos, de género e outros; participagdao na mobilizagdo em
2012 da implantag¢do das cotas na UFMT; apoio na realizagdao do | F&-
rum de Estudantes de Origem Popular; realizagdo do | Encontro de In-
gressantes por A¢bes Afirmativas na UFMT e parceria com o Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Rela¢gGes Raciais e Educacdo para a criagao
do Coletivo Negro Universitario.

O reconhecimento do Conexdes de Saberes, no ambito da universi-
dade, é uma conquista que advém dos resultados supracitados e de sua
consequente visibilidade, que se verifica, no cotidiano, pela busca do pro-
grama por parte dos estudantes.

Consideragoes finais

O Conexdes de Saberes, como se configura hoje, ndo foi construido
intencionalmente como uma proposta de interven¢ao da Psicologia Social
Comunitaria. No entanto, na pratica, ele foi se constituindo como tal. A
constatacdo de que o trabalho poderia ser caracterizado como Psicologia
Social Comunitdria ocorreu a partir da reflexdo de uma das autoras: “o
que eu estou fazendo como psicéloga social comunitaria?”. Ao olhar para
a pratica realizada no programa, foi possivel perceber que a sua constru-
¢do, todo o tempo, foi orientada pela praxis da Psicologia Social Comuni-
taria, principalmente as que dizem respeito a participagdo, a educacdo
popular libertadora, ao desenvolvimento da consciéncia critica, a organici-
dade e ao fortalecimento das pessoas para a tarefa de compreensao, acao
e transformacdo da realidade. Isso denota que o trabalho da Psicologia
Social Comunitaria ndo precisa ser uma intervengao especificamente no-
minada, mas uma forma de fazer as coisas em comunidade, compromis-
sada com a emancipagdo das pessoas e com a melhoria das condi¢cdes
de vida, utilizando, para isso, pesquisas e aportes tedricos. No Conexdes
de Saberes, os participantes passam por um processo de transformacao,
especialmente de constru¢do da consciéncia e de exercicio da praxis. Es-
pera-se que isso se estenda para além de suas vidas académicas, em suas
comunidades, em seu trabalho e demais grupos que venham a participar.
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Comunidade e Psicologia Social Comunitaria:
sistematizacao de experiéncias educativas

Rubens Ferreira do Nascimento

Cleria Rocha Matias de Almeida

Que possamos fazer isso cada vez mais com mais pessoas, cada vez em mais
lugares, em todos os rincGes do nosso continente, por que é indispensavel
que as aprendizagens de nossas praticas, nos ajudem a criar novas praticas

transformadoras, por que a educagdo na América Latina requer urgente-
mente uma transformacdo de fundo e radical.
Oscar Jara Holiiday

Introdugao

Nas experiéncias com formacdo em Psicologia, costumam-se encon-
trar, entre as primeiras nogGes de “comunidade” trazidas pelos estudan-
tes, a associagdo com pobreza, favela e comunidades populares, o que
para muitos se apresenta pejorativo. Frente a concepg¢do de comunidade
como algo muito bom, idealizado e utdpico, um “sonho” que articula dois
desejos humanos, contraditérios, mas sempre presentes: liberdade e se-
gurancga (Bauman, 2003), ocorrem alguns estranhamentos iniciais. Porém,
na medida em que os alunos e alunas reconhecem a diferenca de perspec-
tiva e se distanciam do modelo cientifico da neutralidade do pesquisador
e da “objetificacdo” acritica da realidade, passam a se permitir olharem
para si préprios como sujeitos e objetos do conhecimento. Tomando o
conceito de comunidade como uma nomeagdo do vivido, podem termi-
nar por admitir que a experiéncia comunitaria ndo é, ou ndo deveria ser
um objeto de conhecimento exclusivo das ciéncias sociais e especialidade
apenas da Psicologia Social. De outro modo, expressando a prépria expe-
riéncia humana, comunidade se apresenta como um conceito tdo antigo
como a humanidade (Sawaia, 1996), que manifesta a condigdo humana
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sendo, portanto (ou devendo ser), objeto de todas as ciéncias humanas e,
obviamente, também de todas as Psicologias.

Neste texto, pretende-se desenvolver e articular as sistematizagdes
de duas experiéncias na formagdo em Psicologia, que tiveram a nogdo de
Comunidade e a compreensdo da Psicologia Social Comunitaria como ob-
jeto de ensino-aprendizagem. Trata-se de experiéncias, ocorridas no pri-
meiro semestre de 2011, com duas turmas do 92 periodo, na PUC Minas
Sdo Gabriel, em Belo Horizonte. As experiéncias se deram com as turmas
assumindo o desafio de vivenciar, de modo reflexivo, a condi¢do de “co-
munidade”, ao aceitarem o convite do professor de aprender e sistema-
tizar a compreensdo de Comunidade e Psicologia Social Comunitaria, no
contexto de uma disciplina de 64 horas/aula que, infelizmente, no findar
daquele semestre, deixaria de constar no curriculo®.

As duas experiéncias foram expressas, separadamente, em dois arti-
gos produzidos por ambas as turmas e constituiram produtos finais da dis-
ciplina nos respectivos turnos. Deles foram extraidas fracbes que compGem
este texto sendo ele, portanto, de autoria multipla como deve ser a maioria
dos registros que sdo produtos de trabalhos efetivamente comunitdrios. Os
artigos originais das turmas compdem um outro texto? - ainda a ser publi-
cado. O organizador, tanto do texto anterior quanto da presente producao,
foi, juntamente com uma ex-aluna da turma da manha3, apresentador das
experiéncias, no XVIl Encontro Nacional da ABRAPSO, em Floriandpolis.

Assim, este texto se baseou em dois pontos principais de motivagao:
(a) a oportunidade de comunicar experiéncias de ensino-aprendizagem
em sala de aula, orientadas tedrico-metodologicamente por contribuicdes
da Psicologia Social Comunitaria; (b) a reflexdo sobre essa disciplina e so-
bre o conceito de Comunidade como saberes tedrico-praticos importantes
para a Psicologia Social e a Psicologia. Como é comum em publicagGes de
experiéncias comunitdrias, sdo multiplos os autores e autoras que falam

1 Como produto de mudanga curricular no Curso de Psicologia da PUC MINAS SG algumas
disciplinas foram criadas, outras foram completamente extintas e outras ainda foram fu-
sionadas. A proposi¢do de Intervengdes Psicossociais e Praticas Comunitdrias no segundo
semestre de 2011 foi fruto da jungdo entre duas disciplinas presentes no curriculo que se
findava: Intervencdo Psicossocial (82 periodo) e Psicologia Social Comunitaria (92 periodo).

2 “O Objeto Azul: Psicologia Social Comunitéria na Formagdo em Psicologia” é um texto a ser
publicado composto pelas sistematizagdes das duas turmas, que ainda no tempo da realiza-
¢do das experiéncias autorizaram a publicagdo das suas produgdes.

3 Psicéloga Cleria Rocha Matias de Almeida
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por meio deste artigo. Isso justifica a variacdo entre o modo impessoal e
segunda pessoa do plural nas diferentes secgdes.

Psicologia Social Comunitaria na sala de aula

Ap0ds alguns semestres de interagOes, avaliagOes, sugestbes e mu-
dangas quanto ao ensino-aprendizagem da disciplina Psicologia Social Co-
munitaria nos turnos manha e noite, chegou-se a uma proposta de experi-
éncia pedagogica denominada “grupal-comunitéria”. Ndo era obrigatdria.
Executada no inicio de cada semestre, havia a liberdade dos alunos esco-
lherem entre ela e outra, que consistia no modelo mais usual do professor
ministrar as aulas: expositivo-participativo. A ementa e o plano geral da
disciplina seriam respeitados em ambas as propostas. A diferenga estaria
no modo de conduzir a disciplina.

A proposta escolhida por ambas as turmas tinha como objetivo
geral apresentar a Psicologia Social Comunitaria (PSC) quanto a histéria,
fundamentos, conceitos, e aspectos metodoldgicos e praticos, mediante
um exercicio de experiéncia grupal-comunitdria. Os objetivos especificos
eram: exercitar a compreensao do conceito de comunidade, articulando
teoria, vivéncia pessoal e formacdo profissional; desenvolver aprendiza-
gem sobre os fundamentos da PSC, por meio dialégico envolvendo cole-
gas, professor e literatura técnica; compreender a metodologia e a pratica
em PSC, a partir do didlogo grupal, com o professor, com a literatura e
com terceiros (convidados); explorar e refletir sobre os conceitos teérico-
-praticos da PSC, a partir da literatura, de vivéncias pessoais, dos colegas
interlocutores, do professor e de profissionais e agentes comunitarios
além de desenvolver reflexdo processual sobre o lugar, papéis e funcdes
do psicologo social comunitario. Na proposta, a formacao ético-politica
era transversal.

Quanto ao processo metodoldgico, as aulas deveriam ocorrer em
formato de seminarios ou de rodas de conversa, moderadas por duplas
de alunos/as e registradas e socializadas em seus registros. Sobre isso,
Holliday comenta:

se ja terminou para que sistematiza-la? O que vamos fazer se como resulta-
do comentamos: ‘que bonito, mas teria sido bom té-lo feito antes, e essas
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aprendizagens nos teriam ilustrado sobre tudo o que poderiamos ter feito’.
Ir construindo, conjuntamente com o desenvolvimento da experiéncia, ins-
trumentos de registro que permitem ir recuperando o que ocorre enquan-
to ocorre, para poder, entdo, contar com a informagdo necessaria para os
momentos e os processos de sistematizagdo, momentos privilegiados de
sistematizac¢do. (Holliday, 2006, p. 241)

Haveria também a realizagcdo e apresenta¢des por subgrupos de
praticas extensionistas®. Uma das producfes a serem avaliadas seria uma
elaboracdo coletiva sobre a experiéncia, com liberdade para a escolha de
qual seria o produto: cartilha, portfélio ou artigo académico.

No inicio das experiéncias grupais-comunitdrias, a histéria do
“objeto azul” foi relembrada junto a turma da manha, com a qual o
professor ja tinha contato anterior. A mesma histéria foi narrada de
modo inédito para a turma da noite. Tratou-se de um fato/fenémeno
acontecido na infancia do professor. Uma experiéncia simples, porém,
paradoxalmente, com alto nivel de complexidade, potencialidade e,
talvez, universalidade. O fen6meno consistiu na visualizagao, admira-
¢do, encantamento, desejo de posse, decisdao de recolher, demora no
fazé-lo, extravio e “perda” de um brinquedo, por um menino de seis
anos. A experiéncia implicou a perda de um objeto amado, que, tendo
sido achado a distancia, tal como quando se descobre um tesouro, ndao
chegou a pertencer de fato a criancga. O “objeto azul” foi perdido antes
mesmo de ser possuido.

A recorréncia a narracao de uma histdria, associada a cita¢des da
literatura, da poesia, da musica e de autores consagrados das ciéncias
psicoldgicas e psicossociais, é entendida como estratégia metodoldgica
coerente com a orientacdo da Psicologia Social Comunitaria. Ela se coloca
como espaco de intercambio de saberes multiplos, onde a ciéncia ndo se
situa no topo até por que, nela, a hierarquia de saberes é problematiza-
da. Com a narracgdo da histéria do objeto azul, havia finalidades diversas:
autoapresentagdo do professor, aproximagao com os alunos, transmissao

4 Praticas extensionistas sdo denominadas pela Pré-Reitoria de Extensdo da PUC Minas como
“praticas académicas realizadas como parte das atividades disciplinares ou interdisciplinares,
articuladas ou ndo a praticas investigativas e/ou a outras modalidades de extens&o universi-
taria” (PUC Minas, 2010). Elas sdo direcionadas, concomitantemente, aos alunos e a socie-
dade (populagio externa a universidade) e tém como orientagdo a troca de conhecimentos/
experiéncias entre tais partes.
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de informagGes, promogdo de vivéncias, identificagcdes e reflexdes, além
de sensibilizacdo para o engajamento na aventura pedagdgica grupal-co-
munitdria.

Langou-se mao também de outros recursos informativos e sensibi-
lizadores: a exibicdo do video-documentario “Noivas do Cordeiro”s, bem
como a leitura e discussdo de “A instancia mitica” e “A instancia grupal”.
Essas Ultimas sdo se¢des do capitulo que apresenta os sete niveis de ana-
lise das organizagOes sistematizados por Eugene Enriquez (1997) e que,
na visdo do professor, poderiam contribuir para a elaboragdo de uma con-
cepcdo “critico-clinica”® de comunidade. Nas aulas iniciais, foram apre-
sentadas também as outras instancias que atravessam o fend6meno or-
ganizacional ou comunitario: social-histdrica, institucional, organizacional,
individual e intrapsiquica. Portanto, o conceito de comunidade foi objeto
de reflexdo e provocac¢do desde o primeiro dia de aula. Outros recursos
textuais utilizados para o mesmo propédsito foram: “Uma introducao, ou
bem-vindos a esquiva comunidade” de Zygmunt Bauman (2003) e “A co-
ragem de criar” de Rollo May (1992). Além disso, contava-se, favoravel-
mente, com o fato de que a disciplina compunha uma das “énfases” do
curriculo de um projeto pedagdgico em extingdo, no qual havia relativa
liberdade de escolha para cursar a disciplina. Entdo, os alunos tinham a
possibilidade de ndo estarem ali. Assim, ja se contava com condigdes em
qgue puderam ser ativos na escolha de cursar a disciplina Psicologia Social
Comunitaria e, cursando-a, puderam optar coletivamente pela experién-
cia de ensino-aprendizagem “grupal-comunitaria”.

As experiéncias grupais-comunitdrias

As duas turmas tinham em comum numeros aproximados de vinte
participantes, mas vinham de distintas trajetdrias apresentando também
diferentes configura¢des. Sendo ambas partes de turmas maiores, essa
questdo da divisdo da classe aparentemente afetava mais a turma da ma-

5 Noivas do Cordeiro. 2007. DVD - Documentdrio. Rio de Janeiro: Globo Filmes / GNT. Exibido
no canal GNT em 26 de agosto de 2008.

5 0 modo de sistematizar a Psicologia Social Comunitaria do autor/organizador deste texto
procura fundamentos em perspectivas psicossociais criticas, como por exemplo, a Psicologia
da Libertagdo e a Psicologia Sécio-Histérica, mas também em visGes consideradas “psicosso-
ciais clinicas” tais como a Psicossociologia Francesa e as Correntes Institucionalistas, dentre
outras.

351



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

nh3, que parecia sofrer com a experiéncia da separagao presente e futura,
uma vez que, com a proximidade da formatura, talvez convivesse com o
“fantasma” da dissolugdo do grupo.

0 92 periodo da manha ja trazia em sua trajetdria tragos reconheci-
dos de experiéncias caracteristicamente comunitarias. Um acontecimento
diario, ocorrido ao longo de semestres anteriores e que expressava a uniao
dessa turma era o lanche comunitario. A cada dia, um pequeno subgru-
po diferente era responsavel por providenciar o lanche matutino de toda
a turma, pois ficava mais econémico para todos. O momento do lanche
era mais que um momento de alimentagdo. Alguns professores também
participavam testemunhando e contribuindo, por meio do simbdlico das
suas presencas, com a forga dos lagos relacionais daquela turma, que teria
comunicado, até aquele momento delicado de proximidade da formatura,
uma integra¢do que chamava a atengdo dos corpos docente e discente do
Curso de Psicologia da PUC Sao Gabriel.

O 92 periodo da noite parece ter percebido na proposta da disciplina a
oportunidade de vivenciar uma integra¢cdo ndo ocorrida em semestres anterio-
res. Segundo informagdes externas, o que era vivido no contexto da experién-
cia grupal comunitaria por parcela da turma afetava positivamente também a
turma como um todo. Na disciplina em questao, essa turma se destacou pela
unido e afetividade em seus investimentos na experiéncia. O acolhimento e a
atencdo ao outro, assim como o esfor¢o continuo de cuidado com a “comunida-
de” e com a gestdo do processo se fizeram presentes com evidéncia.

A realizacdo do lanche comunitdrio, que ndo era costume da turma da
noite, ocorreu no contexto da apresentacdo de uma pratica extensionista sobre
as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) e marcou de tal modo positivamente a
turma, que passou a ser replicada nas apresentacdes de outros trabalhos.

As secgBes que se seguem comunicam partes das experiéncias grupais
comunitarias de aprendizagens sobre Comunidade e Psicologia Social Co-
munitdria, no modo como cada turma conseguiu resumir suas elaboragdes
e vivéncias. As duas producgdes se baseiam nas mesmas referéncias biblio-
graficas concedidas aos estudos e discussdes das duas turmas e estdo assim
organizadas: (a) na seccdo 4, de autoria da turma da manh3, foram extraidas
do original as partes em que a turma se expressa com menor dependéncia
dos estudos e leituras, uma vez que ela tendia a racionalizar a experiéncia em
detrimento da atengdo para as questdes afetivas e relacionais. Mesmo assim,
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destacaram-se os aspectos tedérico-metodoldgicos; (b) na sec¢do 5, a turma da
noite, que fez maior articulagdo entre vivéncia, teoria, metodologia e pratica,
comunicava bem, em parte, seu olhar sobre as experiéncias. Assim, além de
apresentar algo das idiossincrasias de dois processos grupais-comunitarios,
as sessbes que se seguem possibilitam comunicar o éxito das experiéncias
pedagdgicas e testemunham a importancia da subdisciplina Psicologia Social
Comunitaria e do conceito de Comunidade para a formagdo em Psicologia e
em Psicologia Social.

Quem sistematiza? Temos de fomentar participativamente que os sujeitos
da experiéncia — alunos, alunas, instrutores, promotores, promotoras, edu-
cadores, educadoras, supervisores, supervisoras - isto é todos nds, a partir
do lugar que ocupamos na instituigdo ou nas praticas educativas, podemos
elaborar a sistematizacdo. Ha variadas formas de envolver os diferentes
atores de uma experiéncia em sua sistematizagdo, se bem que nao necessa-
riamente se supde que todas as pessoas tenham que fazer tudo. (Holliday,
2006, pp. 240-241)

As sistematizagdes a seguir ndo estdo colocadas na categoria de ci-
tagGes; sdo produgdes no contexto das aulas de uma disciplina que com-
pdem este texto e asseguram as turmas responsaveis a condicdo de co-
-autoras desta publica¢do, que ndo teria sentido sem essa coautoria.

Percursos da Psicologia Social Comunitaria: A Atuagdo do Psicélogo nas
Comunidades’

O melhor pode ser inimigo do bom, mas certamente o “perfeito” é inimigo
mortal dos dois.
Zygmunt Bauman

Inicialmente, buscamos compreender o conceito de comunidade
em perspectiva, que aponta para um paraiso perdido ou um paraiso ima-

7 Autores do texto com o mesmo titulo da secgdo, apresentado no final da disciplina Psicologia

Social Comunitaria no primeiro semestre de 2011, alunos da turma de do 92 periodo, turno
manha: Ana Maria Deodato Silva; Bianca Ferreira Rocha; Bruna Rodrigues Fadul Pereira; Bru-
no Marcio de Castro Reis; Cléria Rocha Matias de Almeida; Erika Lorena Parreiras da Silva;
Fabiola de Lima Nunes; Fernanda Lima da Silva; Fernanda Mendes Costa; Gisele Fernanda da
Silva; José Marcelino de Magalhdes Filho; José Roberto Rodrigues; Karina Pereira dos Santos;
Katia Cilene D’ Angelo Silva; Ludmila Martins Lima de Oliveira; Marina Lanari Fernandes;
Miriane Souza; Nilson Moreira Santana; Nilza de Oliveira Melo; Tatiane Silva Prata; Wagner
Tadeu Cardoso de Oliveira.
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ginado, algo que almejamos para o futuro e que diverge da comunidade
existente na realidade (Bauman, 2003).

Da compreensdo do conceito, intuimos que comunidade consis-
te numa categoria que orienta a acao e reflexdo, abarcando todas as
formas de relacionamento, sendo a dialética entre individualidade e
coletividade o elemento que Ihe dd movimento e vida. (Sawaia, 1996).
Disso surgiu a necessidade de entender como a teoriza¢cdo desse con-
ceito evoluiu na América Latina, no que denominamos: historiando a
psicologia social / psicologia social comunitaria e psicologia social da
libertacdo, em especial na América Latina. Percebemos, em consonan-
cia com Alvaro e Garrido (2006), que os processos de conscientizagdo
nos trabalhos realizados em paises latinos ndo eram experiéncias so-
litarias, mas produto de interesses e preocupag¢des em comum pau-
tando esforgos coletivos. Nesse contexto, refletimos sobre o fazer do
psicélogo na comunidade e as possiveis metodologias do trabalho co-
munitdrio social. Os métodos apresentados ndo remetem o profissio-
nal a uma condicdo de linearidade no trabalho comunitdrio, pois por
eles perpassam desafios.

A experiéncia comunitaria vivida por todos os alunos da disciplina
proporcionou uma discussdo sobre as metodologias dos trabalhos comu-
nitarios que foram apresentados durante as aulas e ao longo do artigo.
Elas servem como ferramentas e suporte para a atuagao do psicélogo em
seus varios campos de atuacdo, proporcionando assim recursos e possi-
bilidades de se adequarem as realidades apresentadas nos campos de
trabalho.

Finalmente, algumas pontuagdes foram elencadas, mediante tépi-
cos para uma atuacgdo profissional critica do psicélogo. Foram subsec¢des
desenvolvidas:

1. O conceito de comunidade em perspectiva, baseado em Bauman
(2003), Enriquez (1997), Pereira (2001) e Sawaia (1996);

2. Historiando a Psicologia Social, a Psicologia Social Comunitaria e
a Psicologia Social da Libertagdo na América Latina, com base em Al-
varo e Garrido (2006);

3. A atuacgdo do psicdlogo nas comunidades, orientados pelos estu-
dos de Pereira (2001);

354



Colegdio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

4. Interfaces a atuagdo do psicélogo, estudando Pereira (2001), Bar-
reto (2008) e Montero (2004).

Revisitando saberes e fazeres em Psicologia Social Comunitdria

Ap6s elencar e discutir esses pontos, por nés considerados pertinen-
tes ao trabalho do psicélogo nas comunidades, cabe destacar alguns tépi-
cos. E imprescindivel para uma atuacéo profissional critica que o psicélogo
se interrogue sobre seus pressupostos, e sobre a forma como concebe o
trabalho comunitario. Assim, serd capaz de avaliar sua metodologia e seus
resultados. O psicélogo precisa estar aberto ao novo, atento aos proces-
S0s grupais, institucionais e comunitdrios para reinventar seus métodos
a cada interveng¢do, bem como atuar com um entendimento, permitindo
gue a novidade favorega a escuta dos atores sociais atingidos pela pro-
posta de sua intervenc¢do. Ndo ha trabalho verdadeiramente comunitario,
social, sem o reconhecimento do outro e dos seus saberes. A respeito do
surgimento e difusdo da psicologia social comunitaria na América Latina,
é importante frisar sua condi¢do plural. E impreciso, e até mesmo incorre-
to, compreender a psicologia social latino americana como um campo de
saber homogéneo. E melhor e mais coerente reconhecer a diversidade e
buscar em meio a ela pontos convergentes e divergentes. Os alinhamen-
tos politicos associados as necessidades e realidades locais evidenciam a
complexidade do campo social e favorecem a segmentagdo dos interesses
gue em determinadas ocasides se complementam, mas que em outras se
contrapdem.

As metodologias dos trabalhos comunitarios servem como ferra-
mentas e suporte para a atuagao do psicélogo, conferem-lhe recursos a se
apropriar e adequar de acordo com as realidades locais do seu campo. Os
modelos servem como referéncia aos profissionais, ndo devem ser pensa-
dos ou utilizados com rigidez ou inflexibilidade. Chamamos atengdo para
as metodologias e propostas de trabalho, que devem estar afinadas com
0 objetivo a ser alcancgado.

De acordo com Batista, Mayorga e Nascimento (2010), uma in-
tervencgdo social deve possibilitar mudangas na vida das pessoas, sen-
do que a mudanga acontecerd com a comunidade e ndo para ela. Os
membros e os profissionais envolvidos devem ter participagdo mutua,
principalmente os ali residentes, pois sdo eles que devem dar suges-
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t6es de caminhos alternativos e apontando também suas necessidades
para a mudanga acontecer.

As pessoas que fazem parte da comunidade tém um saber sobre
si mesmas e sobre sua realidade e esses sdo aspectos importantes para
o processo de mudanca. Eles podem ser ativos e criticos no processo de
mudanca, por serem, eles proprios, os sujeitos da sua vida e histdria.

Pode-se dizer entdo que a participa¢do da populagdo, as metas e os
procedimentos para o alcance das mesmas tornam-se fungao ndo apenas
do psicélogo ou da comunidade, mas todos devem participar efetivamen-
te, se possivel, de todas as etapas da atuac¢do. Sendo assim, a intervengao
deve se pautar pela atuacdo de outros profissionais que possam auxiliar
a compreensdo da complexidade apresentada por uma instituicdo. Desse
modo, a atuagdo para a mudanga pode ser mais eficaz e harmonica: os
grupos adquirem um didlogo alinhado entre si, e as decisGes ndo se con-
centram nas maos de poucos, enriquecendo as possibilidades de resolu-
¢do dos problemas e promovendo transformacgdes sociais reais.

Do comum a comunidade: uma experiéncia em sala de aula?®

ndo quero ser herdi de nada

Sé quero a companhia de outros bracos

E que meu coragido de homem voa alto como um péssaro.
(Clodo e Zeca Bahia, 1979)

Partindo dos conceitos de comunidade expostos por Bauman
(2003), Sawaia (1996), Campos (1996) e Pereira (2001), conclui-se que
numa comunidade se experimenta a dialética da “comunidade idealizada”
e da “comunidade realmente existente”. Nessa ultima, enfatiza-se a con-
tradicdo dos valores seguranca/liberdade e comunidade/individualidade.

8 Fragmento do texto, com o mesmo titulo da secgdo, apresentado no final da disciplina Psi-
cologia Social Comunitéria no primeiro semestre de 2011, sob a autoria dos alunos e alunas
da turma do 92 periodo, turno noite: Ana Paula Ferreira Batista; Angélica Pereira de Oliveira;
Bruna Leticia Santos Sebbe; Cibele Oliveira Silva; Cleunice de Fatima Mota; Daniel dos Reis
Pedrosa; Elaine Cristine de Carvalho; Fernanda Ferreira Cardoso; Gilmara de Fatima Cardoso;
Helena Arruda Costa Fernandes Souza; Ivan Rolf Fruk Guelfi; Josiane Santos de Oliveira; Joyce
Dayanne Silva; Liam Kelly Rojas Mota; Luciana Alves dos Santos; Luciane Maria Rodrigues;
Luciano Candido da Silva; Luiz Eduardo Silva de Jesus; Marcela Chagas Pinheiro; Rayanne
Fernandes Pacheco; Zilda da Conceigdo Matozinhos.
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Os objetivos comuns auxiliam na coesdo da comunidade contribuindo na
identificacdo dos membros entre si. Viver em comunidade implica viver
inventivamente e, para isso, é preciso, muitas vezes, recorrer a ajuda do
outro que nos intriga e instiga.

Da teoria a prdtica: o que é Psicologia Social Comunitdria?

A partir das variadas contribuicdes tedricas e da reflexdo suscitada
pelas mesmas, podemos entdo identificar algumas possibilidades e limi-
tes. Vivemos, como comunidade, um avango na compreensdo de que essa
pratica também nos insere na questao da inscricdo da “fala”.

A vivéncia comunitaria possibilitou conversarmos sobre diversos as-
suntos, problemas, dificuldades vividas pelos membros da comunidade
gue ndo teriamos oportunidade de fazer em outro tipo de organizagao da
sala de aula. Sentimentos foram expressos, alegrias foram compartilha-
das, desejos manifestos, problemas divididos e solu¢des coletivas e comu-
nitdrias foram buscadas.

Um “ndé” que foi sendo percebido, reforgcado e que se procurou de-
satar foi a proposta de uma producéo final. Chegar a um consenso, a uma
definicdo que nos satisfizesse como comunidade foi um desafio que nos
“perseguiu” ao longo do semestre. Detalhe importante é que essa produ-
¢do deveria ser comunitaria e, ao percebermos que alguns encaminha-
mentos deixavam parte da comunidade incomodada e esse incbmodo, ao
mesmo tempo, ndo era capaz de mobilizar e de levar a agdo, o tema era
retomado, partilhado e refletido. Isso nos possibilitou aprendizados com
relacdo a alguns aspectos tedricos de vivéncia e relagdo comunitaria: os
objetivos comuns vdo nortear a vida e a organiza¢do da comunidade, mas,
ao mesmo tempo, as pessoas ndo podem e ndo devem perder sua indivi-
dualidade, sua subjetividade, e o espago para tais manifestacdes deve ser
preservado na comunidade.

Em alguns momentos, abrimos mao das nossas opinides, e razdes
em prol da comunidade e do trabalho a que ela se prop0s. A expressao
das opinides, ainda que discordantes e divergentes, e a exposicao pessoal,
inclusive dos sentimentos, foram sendo provocadas e proporcionadas ao
longo do semestre. Com isso aprendemos a nos conhecer, e respeitar, a
ter um afeto especial por cada membro da comunidade, em sua diferenca,
singularidade e individualidade.
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Outro aspecto importante, descoberto ao longo dos encontros, foi
o papel e a importancia de um/a coordenador/a para a comunidade. Ai
a lideranga tem um papel fundamental, e essa figura pode ser fixa ou cir-
cular, mas imprescindivel. Segundo Andalé, “tal lideranga é circunstan-
cial e temporaria, pois facilmente se desmonta diante da emergéncia de
um outro intérprete mais eficaz. Isso significa a inexisténcia de comando
ou de dirigentes, caracteristica dos grupos institucionalizados” (Andalé,
2006, p. 82).

Nossa comunidade foi descobrindo essa importancia do coordena-
dor e o tipo de lider/coordenador que se deseja ter de forma profunda,
madura e respeitosa.

O papel do coordenador da comunidade é de moderador, e na
nossa experiéncia, em alguns momentos, esse papel era realizado ora
pelo nosso professor ora pelos facilitadores de cada encontro, fazendo
com que a lideranga fosse realizada de maneira circular. Mas a comu-
nidade ndo sentiu que o professor estivesse se ausentando do seu pa-
pel de orientador e de portador do conhecimento, mas, sim que ele fez
como sugere Marilena Chaui: “um esforco cotidiano para que seu lugar
permanecga vazio, de modo a que todos possam deseja-lo e ninguém
possa [...] preenché-lo sob o risco de destrui-lo”(Chaui, citada por Anda-
16, 2006, p. 87). Isso nos leva a afirmar que o processo de lideranca, em
um determinado grupo ou em determinada comunidade, se faz a partir
do processo do grupo, que estabelece os seus objetivos comuns ndo sé
a partir das tarefas, mas também a partir da atua¢do do coordenador.
Ele deve - consciente da sua individualidade, mas totalmente envolvido
e comprometido com a comunidade e com seus objetivos - fazer a de-
mocracia prevalecer, dando direito a todos de se expressarem e, porque
ndo dizer, permitindo que o conflito acontega, por entender que o mes-
mo também é necessdrio para a aprendizagem e faz parte do viver em
comunidade.

O coordenador ndo deve temer o conflito, mas lidar com ele, mes-
mo que isso leve um tempo, mesmo que o incomode, que o irrite. Ha
conflitos de varias ordens: individual e grupal, mas nos lembramos de que
tudo é politico e processual, que a cada dia se constréi a comunidade a
partir das suas proprias caracteristicas. A comunidade é dinamica, e tais
caracteristicas mudam a cada dia, a cada encontro, e fomos experimen-
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tando isso ao longo do semestre. Quando aceitamos ser comunidade, éra-
mos X, e depois desses meses e de tantas experiéncias, somos Y, mas ndo
deixamos de ser a mesma comunidade, ou seja, ndo deixamos de ser X,
somos X mais Y. Portanto, nos modificamos a cada dia, para termos uma
comunidade melhor e alcangarmos nosso objetivo como comunidade. No
entender de Maritza Montero, “el sujeto construye una realidad, que a su
vez lo transforma, lo limita y lo impulsa. Ambos estdn siendo construidos
y desconstruidos continuamente, en um proceso dindamico, en constante
movimiento ... Esa construccion es social”. (Montero, citada por Mayorga,
2007).

Refletindo sobre o papel do coordenador e considerando as pala-
vras chaves trazidas por alguns membros da comunidade, destacamos a
qguestdo da autonomia que ndo costumamos exercer, visto que estamos
desacostumados a ficar sem coordenador ou alguém que nos dé as coor-
denadas do caminho a seguir. Trata-se de assumir a postura de responsa-
veis pelo processo, e isso nos remete a inseguranga que experimentamos
pessoalmente e como comunidade. A fung¢do do coordenador, cuja res-
ponsabilidade confere e compde a propria comunidade, pode ser dificil
para alguns, e para outros pode chegar a ser impossivel, devido ao medo
de ocupar o lugar do poder horizontalizado, pelo desafio que ele é em si.
Entretanto, em determinado momento da experiéncia comunitaria, vimos
gue o importante papel do coordenador ganhou relevancia. Aprende-
mos que “ndo ha grupo sem lider!”, mas que o mesmo pode ser qualquer
membro da comunidade que ocupe tal lugar democraticamente. Essa re-
lagdo horizontal influencia e é influenciada, ja que ndo existe uma relacdo
neutra; tudo é politica, tudo é relagdo. Relagdo que é palavra chave em
Psicologia Social Comunitaria.

Trazemos, assim, uma contribuicdo relevante de Sandoval, citado
por Costa (2009), em que o conceito de “consciéncia politica” é conside-
rando como um conceito psicossocioldgico, traduzindo o significado que o
individuo atribui as interagdes didrias, ou seja, as relagdes vivenciadas por
ele cotidianamente. Para se formar essa consciéncia, devemos considerar
guatro aspectos basicos: identidade, oposicao, totalidade e predisposi¢do
para a intervengao.

Esclarecemos cada aspecto citado pelo autor, a fim de torna-los
compreensiveis ao leitor. A questdo “identitaria” se mostra extremamen-
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te necessdria, a fim de que o individuo possa fazer a diferenciagao de si
mesmo e do grupo. Dessa maneira, o discernimento do individuo possi-
bilitara as escolhas em ag¢des coletivas. A “oposi¢ao” também é essencial,
uma vez que oferece sustentabilidade ao individuo para reivindicar seus
direitos, independentemente da classe social. Ja a “totalidade” permite
qgue o individuo compreenda o dinamismo da comunidade no contexto
social em que se insere, entendendo as relagdes de poder. Por ultimo e
ndo menos importante, a “predisposicdo para intervenc¢do” se orienta
pela capacidade que o individuo tem em intervir, de maneira individual e
coletiva, modificando sua realidade e transformando o estado de acomo-
dacgdo e passividade (“status quo”) para a mobilizacdo e a criagdo das ati-
vidades. Essas atividades podem ser relacionadas a proposta de trabalho
e sdo consideradas aqui como a produgdo deste artigo em comunidade,
iniciativa assumida e proposta por um dos membros e lider da comunida-
de (Costa, 2009).

Assim, buscamos compreender a “consciéncia politica”, na perspec-
tiva de Sandoval, citado por Costa (2009), como a “vontade de agir cole-
tivamente”, e a relacionamos com o questionamento sobre o que é parti-
cipagdo politica. Entendemos “consciéncia politica” como ato importante
de se expor e reivindicar, evitando assim, acomodacao e inviabilizacao da
acdo coletiva. E acreditar numa melhora coletiva, compreendendo que é
nas relagGes interpessoais que estabelecemos nossos vinculos, e quanto
maior for nosso nivel de amizade maior serd nossa probabilidade de par-
ticipagdo e compromisso. Portanto, torna-se possivel identificar nossos
limites e dificuldades, possibilitando nossa emancipag¢do na comunidade.
(Sandoval citado por Costa, 2009).

Martin-Baré (2009) é outro autor que orientou nossa vivéncia comu-
nitdria e nos proporcionou, a partir da sua leitura, construir um conceito
de Psicologia Social Comunitaria de forma critica e ampliada, propiciando
também uma autoavaliagdo como profissionais que poderdo atuar nesse
contexto.

Para o autor, o fazer da Psicologia na America Latina, na maioria das
vezes, é descontextualizado e ndo leva em consideragao as influéncias
das estruturas e engendramentos sociais sobre os sujeitos, retirando do
contexto social e cultural a sua parcela de culpa e a influéncia sobre a
subjetividade de cada um de nds, centrando no sujeito a culpa e a res-
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ponsabilidade por tudo o que se é e se vive, seja social ou subjetivamente
(angustias, opressdes, desigualdades).

A contribuicdo de Mayorga (2007) foi importante para nossa com-
preensdo da palavra “relagdo”, que é a base ndo somente da Psicologia
Social Comunitdria, mas de todas as outras psicologias. As relagbes entre
psicélogos e setores populares sdo questionadas por Freitas (1998), que
procura distinguir a pratica do psicélogo social comunitario da presenca
acritica de psicélogos nas comunidades. Paulo Freire foi focalizado espe-
cialmente acerca da légica relacional do opressor e do oprimido.

Em suma, a experiéncia ao longo do semestre apontou as circuns-
tancias sobre as quais nos lancamos no processo de viver em comunida-
de. Foi possivel identificar possibilidades e limites atravessando o nosso
movimento grupal. Nele percebemos que, como comunidade, viviamos
um processo de identificar e definir os objetivos comuns e os passos para
se chegar até eles, perpassando pelos atravessamentos de interesses pes-
soais e grupais. Mas o desdobramento deste percurso é que nos permitiu
alcancgar os objetivos e refletirmos sobre o caminho percorrido e aquele
gue se apresentava a nossa frente para ser ainda trilhado, ja que o “cami-
nho se faz ao caminhar”.

Considerag06es sobre os processos grupais-comunitarios

Esta secdo esta organizada a partir de elaboragdes registradas nos tex-
tos das turmas e um depoimento de uma ex-participante da turma matutina.

A turma da manhd

Essa turma enfatizou em sua compreensdo a experiéncia de ser
comunidade em um contexto académico. Denominou o método par-
ticipativo e diddtico como “roda de conversa sobre a teoria e a prati-
ca do que é ser comunidade”, salientando alguns conceitos chaves, o
desenvolvimento da psicologia social comunitaria no contexto latino
americano, atuac¢do do psicélogo nas comunidades e a metodologia do
trabalho comunitario e social. Observou que o psicélogo precisa estar
aberto ao novo, atento aos processos grupais, institucionais e comu-
nitarios para reinventar seus métodos a cada intervengdo, concluindo
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qgue ndo ha trabalho verdadeiramente comunitario e social sem o reco-
nhecimento do outro e de seus saberes.

O 92 periodo da manha ja trazia em sua trajetdria tracos reconhe-
cidos de experiéncias caracteristicamente comunitarias. Sendo provoca-
da pela proposta grupal-comunitdria, essa turma apresentou resisténcias
em trabalhar explicitamente dimensdes relacionais e afetivas pautando-
-se, predominantemente, pela racionalidade. Uma ex-participante dessa
turma, trés anos depois, lembrando do momento em que foi realizada a
experiéncia grupal-comunitaria, pronunciou-se assim:

a turma se apegou apenas na teoria, racionalizando completamente a pro-
dugdo. Apresentava qualidade e consisténcia na escrita, mas pouco se fala-
va da experiéncia comunitdria da ocasifo e dos sentimentos contidos nas
linhas escritas do artigo. O fato é que o vinculo que se formou dessa turma
foi tdo forte, tdo consistente que, no momento de passar para outra fase
da vida, a turma inteira ndo conseguiu lidar com o fim daquela “unido” de
forma sauddvel. Chegava um periodo doloroso e de muitas mdgoas, pois,
mais parecia que o que havia sido construido com tanto zelo, trabalho e
carinho estava indo por dgua abaixo. Mas a “tristeza” era tdo grande que
ndo se conseguia pensar em alternativas; ndo foram feitas promessas de
encontros ou qualquer tipo de continuidade de relagdo. Era triste saber que
essa turma, que havia sido tdo especial durante cinco anos, teria o mesmo
fim que todas as outras. (Cleria Rocha)®

A turma da noite

A turma do periodo noturno compreendeu a proposta de ensino-
-aprendizagem como novo-paradigmatica. Para ela, houve entrelagamento
da teoria com a prética, permeado por entraves cotidianos. As vivéncias em
sala de aula, aliadas a experiéncia de autogestdo, resultaram em construcGes
enriquecedoras e fizeram do ambiente um espago de aprendizagens recipro-
cas. Sairam, portanto, da perspectiva “comum”, em que se vé o professor
como figura detentora do saber, para a vivéncia em comunidade, em que a
aquisicdo do conhecimento é horizontal e dinamica, estando em foco a com-
preensdo de que na academia (no Curso de Psicologia) e para além dela, é
possivel ver o mundo sob a dtica das construgdes sociais. Para isso, apoiaram-
-se em referenciais tedrico-metodoldgicos das psicologias sociais criticas.

°  Psicdloga, ex-integrante da turma do 92 periodo, noite, coautora deste artigo.
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Essa turma da noite destacou-se pela afetividade em seu investi-
mento na experiéncia autogestiva. O acolhimento e a atenc¢do ao outro,
assim como o esfor¢o continuo de cuidado com a “comunidade” e com a
gestdo do processo se fizeram presentes. Ocorreu, concomitante, exerci-
cio da reflexividade:

Estamos acostumados a uma organizagdo de sala de aula e a uma metodo-
logia de ensino/aprendizagem que nos colocam no lugar de receptdculos e
recebedores de um conhecimento acumulado pelas ciéncias e pessoalmente
pelo/a professor/a que o transmite para nés. Isso influencia tal vivéncia em
todos os aspectos, inclusive na organizagdo da sala de aula em que somos
colocados de forma serial, olhando para uma figura central e “indispen-
savel” que se coloca a frente, por vezes, em cima de um tablado, portanto
“acima” dos alunos.

Diante desse modelo, vemos que o poder da palavra e do saber ndo circu-
la, destituindo o conhecimento dos outros atores desse espago: os alunos.
Durante os mais de quatro anos de curso, de vivéncia universitdria, poucas
foram as experiéncias que se distanciaram desse modelo.

Assim, saimos do “comum?”, em que se vé o professor como figura detentora
do saber, para a vivéncia em comunidade, em que a aquisi¢cdo do conheci-
mento é horizontal e dindmica. Por certo que a vivéncia foi permeada, en-
riquecida e iluminada pelo referencial tedrico-metodoldgico da Psicologia
Social Comunitdria e, ao mesmo tempo, pela reflexdo e partilha de tudo
0 que fomos experimentando ao longo do semestre e ao longo de nossas
vidas pessoais e académicas.

Consideragoes finais

E possivel afirmar que podem ser consideradas bem sucedidas as
duas experiéncias pedagodgicas grupais-comunitarias. Houve ensino-
-aprendizagem sobre Comunidade e Psicologia Social Comunitaria, com
participagdo proativa dos alunos e alunas e alternancia deles e delas e do
professor nos lugares de educadores e de educandos. Os objetivos e metas
tedrico-praticos propostos para a disciplina Psicologia Social Comunitaria
foram atingidos, o que ficou evidente nos processos grupais-comunitarios
e nos produtos finais que comunicaram parcialmente tais processos.
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Aspectos psico-socio-politicos estiveram presentes e em questdo
nos dois processos. Foram problematizados fenédmenos relacionados ao
poder e ao afeto, sendo trabalhado também, de modo explicito ou im-
plicito, o lugar do professor “co-ordenador” na constituicdo e processa-
mento das agdes e relagdes grupais-comunitarias. Apds as experiéncias,
representantes das turmas organizaram, juntamente com o professor,
uma roda de conversa em um evento académico da universidade, com a
finalidade de comunicar o que vivenciaram, mas também com o propési-
to de criar mais uma oportunidade para novas elaboragdes.

A escrita coletiva do artigo O objeto azul: Psicologia Social Comuni-
tdria na formagdo em Psicologia apresenta-se também como mais um ca-
nal de oportunidades para as re-elaboragdes das experiéncias. Por meio
dele, o professor tem se comunicado com representantes das turmas,
agora profissionais da Psicologia, na esperanca de que possa haver novos
intercambios interpretativos sobre os acontecimentos compartilhados.
Isso pode continuar ocorrendo com o aprimoramento coletivo do tex-
to e com suas apresentagdes em eventos académicos e profissionais, tal
como ocorreu no VIl Encontro Nacional da ABRAPSO, em Floriandpolis.
A intencdo, portanto ndo é encerrar, com uma leitura definitiva acerca
do vivenciado. De outro modo, busca-se a atualiza¢ao do trabalho e das
interpretacdes que venham a promover reverberagdes na continuidade
da formac¢do humana e profissional dos participantes, com a esperanca
de que ndo sé os aspectos tedrico-metodoldgicos estejam em questao,
mas a permanente e processual formagdo ético-politica.
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As praticas punitivo-repressivas na socioeducagao
e a inven¢ao de praticas libertarias na resolugao de
conflitos

Julia Dutra de Carvalho
Gislei Domingas Romanzini Lazzarotto

Paula Marques da Silva

Introdugdo

Tematizar sobre as praticas de resolugao de conflito envolve visitar
algumas ideias sobre como o conflito tem sido tomado, e quais as respos-
tas a ele no contexto em que trabalhamos e vivemos. Para tanto, enten-
demos que propor essa discussdo diz respeito a observar que algumas
praticas estdo diretamente relacionadas a situa¢des de violéncia de esta-
do, e que essa violéncia tem as politicas publicas como uma das formas
de operar este funcionamento (suas maquinas), mas ndo somente. Com-
preender como praticas punitivo-repressivas permeiam as ag¢oes junto a
adolescentes e jovens nos confronta com um caleidoscépio que expde as
naturaliza¢des da violéncia quando falamos em resolugdo de conflitos.

No dia 22 de setembro de 2010, a psicdloga e historiadora Cecilia
Maria Bougas Coimbra realizou uma palestra sobre o tema “Praticas Psi e
Subjetividades Punitivas”, no CRP da 72 regido na cidade de Porto Alegre.
Atenta a punicdo que se reedita em nossas praticas e acirrada no periodo
da ditadura civil-militar no pais, ela tece analises. Em dado momento de
sua palestra ela, que foi torturada durante a ditadura, afirma: “eu nao
quero que as pessoas que me torturaram sejam presas ou punidas”. Mas
qual seriam as estratégias para resolu¢dao de conflitos senao pela via da
puni¢do? A partir daquele enunciado da psicdloga e historiadora, algo sai
do lugar. Nao conseguimos pensar modos de resolu¢ao nao repressivos-
-punitivos tao facilmente.

367



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

A experiéncia que nos convoca a pensar acontece no Nucleo de Ex-
tensdo do Programa Interdepartamental de Praticas com Adolescentes
em Conflito com a Lei (PIPA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Esse Nucleo é composto pelo Programa de Prestacdo de Servicos
a Comunidade (PPSC) da UFRGS, vinculado a Faculdade de Educacgao, pela
extensdo universitaria do Grupo Estacdo Psi do Instituto de Psicologia e
pelo G10/Servico de Assessoria Juridica (SAJU), vinculado a Faculdade de
Direito. Resumidamente, essas praticas de extensdo académica dizem res-
peito ao acompanhamento de adolescentes que estdo cumprindo medida
socioeducativa em meio aberto, desenvolvendo agGes interdisciplinares
de extensdo articuladas com formacgdo e pesquisa. Essas ages estdo na
interface com as redes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente. A partir da extensdo universitdria somos convocados a
problematizar nossas praticas.

Assim, este trabalho tem como objetivo problematizar as praticas
de resolugdo de conflito junto a adolescentes e jovens em medida socio-
educativa, buscando um didlogo com a perspectiva do abolicionismo pe-
nal' e da saude coletiva como elementos tensionadores da analise das
praticas punitivo-repressivas. Ampliamos nossa possibilidade de refletir,
constituindo nosso caleidoscépio com a nogao de parrhesia, observada
por Michel Foucault no semindrio A coragem da verdade (2011).

Historias de cada dia

Josué chega ao PPSC para cumprir medida socioeducativa. A in-
fracdo cometida: depredacdo de bem publico — um chute na porta do
estabelecimento de acolhimento institucional e gritos com o monitor.
Josué vai a escola, frequenta aulas de danca, compete em olimpiadas
locais de atletismo. No primeiro dia que chega ao Programa, traz fotos
gue marcam tempos de uma vida institucionalizada no abandono, mas
também demonstram a producgdo de diferentes espagos — apresenta-
¢Oes de danga, festas na escola, familiares, amigos, professoras, etc. A
equipe percebe algo evidente: a medida socioeducativa ndo parecia ser
a melhor agao resolutiva no caso de Josué. Algum equivoco deveria ter

1 Conjunto de doutrinas que se contrapdem ao sistema penal e as praticas punitivas e de casti-

go de modo mais amplo, construindo argumentos que indicam a saturagdo do sistema retri-
butivo. De modo mais amplo, deseja a aboligdo da sociabilidade autoritaria e do castigo.
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ocorrido desde as a¢bes do estabelecimento de acolhimento institucio-
nal, ao encaminhamento para o Departamento Estadual da Crianca e do
Adolescente (DECA), e a decisdo judicial indicando o tempo de cumpri-
mento de medida.

Na tentativa de dar sentido a medida socioeducativa, o Programa
escolhe percorrer outros caminhos com Josué: uma visita. Tomar o metro
e conhecer uma experiéncia de danga em cidade metropolitana de Porto
Alegre. No metrd, Josué pergunta: eu posso dar uma aula? O convite para
navegar pelos saberes do adolescente foi lancado. Uma semana depois,
a oficina acontece: estagiaria e psicdloga escolhem duas modalidades de
danga. Ao voltar para o estabelecimento de acolhimento institucional e
contar sobre como foi a medida socioeducativa, sofreu reprimenda. O
Programa recebe uma ligacdo: “que medida socioeducativa é essa que ele
volta para o abrigo dizendo que deu aula na UFRGS?”. A questdo estava
dada: queriam que alguém continuasse o castigo. O dano cometido por
Josué obteve uma resposta violenta do Estado. Essa situagdo coloca em
andlise a criminalizagdo e juridicializacdo? das ac6es dos adolescentes e
jovens. Os sentidos indicam: temos desejo de punir nossos adolescentes
e jovens.

Devemos lembrar que todas as a¢des realizadas nessa narrativa se
encontravam amparadas legalmente, e avalizadas por nossas legisla¢des.
Cabe, portanto, considerando essa legalidade, nos perguntar sobre o valor
dessas regras, leis, normas. Ou melhor, interessa saber como os servigos
do Sistema de Garantias de Direito entendem a fun¢do de uma medida so-
cioeducativa, e em que situacdes ela é realmente necessaria — quais valo-
res estdo envolvidos nessa ac¢do, se ela nos parece arbitraria? Observando
a legislagdo vigente que orienta a execu¢do de medidas Lei n. 12.594 de
18 de janeiro de 2012 (Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo)
—encontramos os principios que deveriam reger a decisdo adequada para
cada situagao singular de infragdo. Vamos a esses principios, previstos no
Artigo 35 da referida lei:

| - legalidade, ndo podendo o adolescente receber tratamento mais
gravoso do que o conferido ao adulto; Il - excepcionalidade da intervencdo
judicial e da imposicao de medidas, favorecendo-se meios de autocompo-

2 Ajuridicializagdo envolve langar médo de institutos juridicos para resolver situagdes cotidia-
nas, trata-se de um ativismo juridico no qual o poder judiciario cuida de questdes que dizem
respeito ao exercicio do legislativo e do executivo.

369



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

sicdo de conflitos; Il - prioridade a praticas ou medidas que sejam restau-
rativas e, sempre que possivel, atendam as necessidades das vitimas; IV
- proporcionalidade em relacdo a ofensa cometida; V - brevidade da medi-
da em resposta ao ato cometido; VI - individualizagdo, considerando-se a
idade, capacidades e circunstancias pessoais do adolescente; VII - minima
intervencao, restrita ao necessario para a realizacao dos objetivos da me-
dida; VIII - ndo discrimina¢do do adolescente, notadamente em razdo de
etnia, género, nacionalidade, classe social, orientagdo religiosa, politica
ou sexual, ou associacdo ou pertencimento a qualquer minoria ou status;
e IX - fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no processo
socioeducativo.

Vamos reter os incisos: Il - excepcionalidade da intervencao judicial
e da imposi¢do de medidas, favorecendo-se meios de autocomposicdo de
conflitos e Il - individualizagdo, considerando-se a idade, capacidades e
circunstancias pessoais do adolescente. A partir da narrativa, nos pare-
ce que no caso de Josué nenhum dos principios foram considerados. Po-
deriamos inclusive afirmar que foram aplicados em sua reversdo. Sera?
Somamo-nos nas interrogacdes do autor Raniere: “qual seria, portanto, a
vontade da socioeducagdo? O que quer aquele que garante seus direitos?
Aguele que trabalha pela dignidade, que tem nos diretos humanos sua
maior bandeira?” (Raniere, 2014, p. 18).

O cinico em conflito com a lei

Para observar o caleidoscépio que parte da nossa relagdo com a re-
solugdo de conflito compartilharemos alguns pontos do seminario A cora-
gem da verdade, de Michel Foucault (2011). A parrhesia é caracterizada
por Foucault como um exercicio que envolve: assumir o risco de dizer o
verdadeiro na iminéncia de romper vinculos politicos, de amizade, risco
outro que se encontra no limite da violéncia, ou de colocar em jogo a proé-
pria existéncia; e o pacto parrhesidstico, que é feito com outro que escuta.
Essa relacdo de dizer o verdadeiro, segundo o autor, vai assumindo novas
modalidades, sendo incorporada em um discurso tanto religioso quanto
cientifico, desacomodando esse lugar da pratica parrhesidstica com cara-
ter politico. O dizer sobre si mesmo capturado pela ciéncia encontrara na
psicologia, na psiquiatria, na psicandlise e na medicina solos férteis. Serd
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para essas disciplinas que o discurso sobre si vai se voltar. Michel Foucault,
no seminario anterior intitulado Governo de si e dos outros, procurou in-
terrogar “sob que forma, em seu ato de dizer o verdadeiro, o individuo
se constitui e é constituido pelos outros como sujeito que pronuncia um
discurso de verdade?” (Foucault, 2011, p. 5). Com isso, ele nos remete a
praticas e tipos de discursos que procuram dizer a verdade sobre o sujei-
to. Entretanto, no semindrio A coragem da verdade, interessa-lhe saber o
gue de verdadeiro o sujeito é capaz de dizer sobre si mesmo.

Na prdtica com adolescentes e jovens, percebemos uma perturba-
¢do que ronca por entre os dias de cumprimento da medida. Ao mesmo
tempo em que ja identificamos a for¢a dos relatdrios, laudos e encami-
nhamentos com sinaliza¢des de diagndsticos, também percebemos uma
estratégia de escapar adotada pelos adolescentes e jovens. Eles percebem
gue sua liberdade depende do técnico responsavel pela medida, logo res-
pondem o que os saberes querem ouvir. Tal pratica remonta a escravidao
no Brasil. Nas praticas dos negros em condicdo de escravos encontramos,
na producdo estética da vida, a astucia e a ginga para resistir ao destino.
A ginga da capoeira e a astUcia para enrolar o capitdo do mato. O que
percebemos nessa digressdo é que essa heranga histérica recai sobre o
corpo do jovem. No Brasil, a psicologia capturou a asttcia e a ginga, pré-
prias da cultura brasileira, em um diagndstico nefasto que é o antissocial
(denominado dissimulado e sedutor). Feita essa captura, resta colher os
frutos, que é ndo conseguir dialogar com os adolescentes e jovens. Mas ha
uma segunda consequéncia: nés, técnicos, também nos transformarmos
em dissimulados e sedutores, pois somos todos produtos e produtores
culturais do Brasil.

Tomando a nogdo da parrhesia, observar a aula de 22 de fevereiro
de 1984, que versa sobre a educagdo dos jovens, e de como emerge nes-
se contexto um modo de cuidar: a epimeleia. A retomada desses modos
de exercicio da parrhesia serve como tensionadora para que possamos
nos questionar como se configura esse exercicio no contexto das medi-
das socioeducativas. No semindrio A coragem da verdade, Michel Fou-
cault (2011) indica duas obras de Platdo, Alcebiades e Laques: obras que
compartilham a relagdo que funda o principio do cuidado — educacgdo e
negligéncia; dois modos que regerdo a educacdo dos jovens, e também
os problemas que inaugurardo o pensamento filoséfico ocidental. Em Al-

371



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia

cebiades, Foucault encontra o percurso da formag¢do de um jovem, obra
central na construgdao do semindrio Hermenéutica do sujeito (Foucault,
2006), que apresenta uma reflexdo em torno da ética da verdade sob a
forma da purificacdo do sujeito.

E aideia de que, para ter acesso a verdade, é preciso que o sujeito se consti-
tua numa ruptura com o mundo sensivel, com o mundo da falta, com o mun-
do do interesse e do prazer, com o mundo que constitui, em relagao a eterni-
dade da verdade e de sua pureza, o universo impuro. (Foucault, 2011, p. 110)

A pergunta sobre o que devemos cuidar é respondida: “é da alma
que devemos cuidar” (Foucault, 2011, p. 111). Para isso, é necessario
grande esforgo para conhecer essa alma e aceitar sua existéncia. Em La-
ques, Foucault nota que a pergunta sobre o que se deve cuidar nunca é
respondida. As pistas indicardo outro caminho para a formagdo da ética
da verdade, qual seja: a vida (bios), a maneira de viver. Ndo se identifica
mais um dizer despregado da vida: Sécrates percorre um caminho que
ird primeiro confrontar o outro a dizer sobre uma pratica a partir daquilo
gue percebe e sabe enquanto técnica. Ou seja, a partir de sua vida, de sua
obra e dos mestres que formaram o sujeito. Esse primeiro percurso, que
vai da politica a técnica, enfrentard um terceiro momento que sera o jogo
da parrhesia e da ética. A parrhesia situard a discussdo a partir da forma
que se da a vida, e de como no encontro com o outro presta conta de si
a partir de sua pratica. Nesse seminario, o autor nos conduz a um modo
muito peculiar de maneira de existir: o cinico. Essa figura emerge em um
contexto de crise da democracia ateniense, e ao perceber essa crise leva
ao limite toda a regra imposta, um tipo bem impressionante de filésofo
que problematizard as praticas de existéncia e liberdade, tomando seu
corpo como principal cenario desse embate.

A partir das praticas dos cinicos, Foucault dara especial atengdo para
um principio muito caro a essa figura escandalosa que é o cinico: a neces-
sidade de “alterar o valor da moeda” (Foucault, 2011, p. 210). Seguindo
com Foucault, temos que “ndmisma é a moeda, mas também é némos: a
lei, o costume. O principio de alterar o ndmisma também é mudar o cos-
tume, romper com ele, quebrar as regras, os habitos, as convengdes e as
leis” (Foucault, 2011, p. 213). Trata-se, portanto, de substituir as formas e
os habitos, que costumam marcar a existéncia que deve ser determinada
pela verdadeira vida (filoséfica). Essa vida deveria ser reta, ndo dissimu-
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lada, ndo misturada, imével, incorruptivel, feliz (esses sdo os principios
admitidos pela filosofia). Esses principios, que regem a verdadeira vida
“enformam a vida assim como a efigie de uma moeda enforma o metal
no qual é impressa, por isso mesmo faz-se que as outras vidas, a vida dos
outros, apare¢ca como nado sendo nada mais que uma moeda falsa, uma
moeda sem valor” (Foucault, 2011, p. 214).

Voltemos a narrativa, considerando nossos saberes nessa dindmica
de enformar ou permitir passagens para uma vida. Devemos considerar
gue a medida socioeducativa aplicada na situagdo de Josué sé pode ter
advindo de uma avaliagdo equivocada — uma valoragao: principios que
determinam qual seria a verdadeira vida. A valoragdo operada nesse caso
gue estamos observando ndo levou em conta todos os processos vividos
por Josué: sua idade, capacidades, circunstancias pessoais. Seu saber é
desconsiderado, e sua vida diminuida a férma. Agora Josué tem a marca
de um processo judicial no qual ele sai como aquele que desviou, aquele
gue cometeu um ato infracional. Mas quais seriam os principios que rege-
ram as acdes intersetoriais descritas?

Raniere (2014) em sua pesquisa sobre a inveng¢do das medidas so-
cioeducativas nos demonstra quais foram as condi¢des de possibilidade
da criacdo desse instituto juridico, que teve como consequéncia a emer-
géncia de politicas publicas, estabelecimentos e de praticas socioeduca-
doras. Na sua busca pelos conceitos orientadores das medidas socioedu-
cativas o autor encontra na produgdo de um pedagogo chamado Antonio
Carlos Gomes da Costa questdes importantes que marcam a autoria do
gue hoje temos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n. 8.069,
1990) e no SINASE (Lei n. 12.594, 2012). Suas concep¢des enunciam um
modo de pensar que constitui o modo de compor essas diretrizes, as quais
eram atravessadas pelo conceito de identidade, responsabilidade, digni-
dade e empreendedorismo. Portanto, o caminho para resolugdo, cuidado
ou intervencdo junto a adolescentes e jovens estava, desde sua criagao,
pautado por algo a ser feito junto ao individuo. Assim, o adolescente, au-
tor de ato infracional, ird responder por aquilo que cometeu e serd o pro-
tagonista de sua prépria modificagdo de percurso de vida. A questdo da
reforma do sujeito através da socioeducagdo esta presente nas diretrizes
que orientam as politicas publicas, suas origens, e remontam ao autor rus-
so chamado Makarenko (citado por Raniere, 2014):
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Esta utopia correcional, longe de ter como modelo o homem socialista,
apoia-se no mercado, no empreendedorismo, no protagonismo juvenil, na
criagdo e conclusdo de metas. Uma mdquina de reformar infratores cujo
funcionamento se da pelo agenciamento da estranha adaptagdo de um
conceito bolchevique com trés grandes tecnologias do capitalismo mun-
dial integrado: responsabilidade, identidade e direitos humanos. (Raniere,
2014, p. 103)

O autor destaca ainda que a adaptac¢do brasileira a producdo de
Makarenko, ao invés de responder a uma reforma do sujeito para o so-
cialismo, envereda para a reforma orientada por uma pedagogia liberal, a
qual também perpassa a vida de cada um de nés.

Do conflito a satude: o preco que cobramos por nossos servigos

Para provocarmos um pouco mais essa analise gostariamos de visi-
tar problemas colocados pela Professora Dra. Analice de Lima Palombini®
(2013) no 29 Simpdsio “Acompanhamento terapéutico, salide publica e
educagdo”, que ocorreu em Sao Bernardo do Campo. Na ocasido, Palom-
bini demonstrou preocupag¢des com as praticas intersetoriais vigentes. A
partir das experiéncias do Projeto AT na rede®, Palombini situa um pro-
blema. Serd a partir de uma analise sobre a clinica feita por Ana Cristina
Figueiredo (2010) que Palombini parte para considerar a diretriz que redi-
mensiona a aten¢do basica no SUS, qual seja: o centramento no usuario,
proposicdo da saude coletiva. Para tanto, transita pelos tempos de uma
clinica no encontro com o SUS: passagem da clinica feita nos consulté-
rios privados para os ambulatorios publicos (o psicélogo ndo tinha mais
o controle sobre seu dinheiro), passagem dos ambulatérios publicos para
os centros de atencgdo psicossocial (o psicélogo ndo era mais o Unico res-
ponsavel pelo seu usuario) e passagem dos CAPS para o trabalho em rede
(finalmente o usudrio ndo é mais do servico, ele esta no territério). Palom-
bini, portanto, coloca um problema:

3 Palombini, A. L. (2013). Palestra proferida no 22 Simpdsio Acompanhamento terapéutico,
satde publica e educagdo. Sdo Bernardo do Campo, SP, 23 e 24 de agosto de 2013.

4 “Programa de Acompanhamento Terapéutico na Rede Publica que conduz, na Universidade,
como projeto de ensino, pesquisa e extensdo, em que participam estagiarios de psicologia,
extensionistas e mestrandos de diversas areas e residentes de saude mental coletiva, de
diferentes nucleos profissionais.” (Palombini, 2013)
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Hoje, entdo, quando a reforma psiquidtrica propde livrar os loucos do inter-
namento, instituindo uma rede de atengao psicossocial, quando se abrem
as portas, se demolem os muros dos manicémios para que os loucos pos-
sam habitar a cidade, o que acontece com as relacGes de poder instituidas
nesse campo? Que tipo de divida se estabelece entre os profissionais e seus
usuarios? Com que moedas lhes pagam os usuarios? O que nds cobramos
deles? (Palombini, 2013)

As experiéncias vividas pelo AT na rede, projeto da UFRGS, coorde-
nado pela professora, vao indicar que o “usuario centrado passa a ser o
usudrio cercado” (Palombini, 2013). As politicas que supostamente deve-
riam inaugurar um tempo de cuidado levando em consideragdo a experi-
éncia histdrica singular propdem ao usuario um rol de tarefas por fazer na
dindmica entre servicos. O usudrio passa a correr cumprindo o dever de
se cuidar. Volta para ele a tarefa de ndo sofrer com seu (nosso) sofrimen-
to. Essa dinamica de correria lembra as experiéncias dos adolescentes e
jovens que cumprem medida socioeducativa pelo seu (nosso) ato infracio-
nal. Encontram-se sds para “resolver sua vida” — e, frisariamos, que esse
resolver a vida deve estar aprovado e avalizado pelo Sistema de Garantia
de Direitos — ou melhor, pelos técnicos que trabalham nos sistemas de
saude, assisténcia, judiciario.

Ainda seguindo a analise sobre o necessdrio exercicio politico e
ético a partir de nossas praticas, a professora Dra. Gislei Domingas Ro-
mazini Lazzarotto, em palestra ministrada no evento “Diadlogo sobre ado-
lescentes em medida socioeducativa e o cuidado em saude mental”?,
indica:

Depois de leituras, revisdes de arquivos e um didlogo interno infindavel so-

bre o que langar para compor nossa conversa, pensei: mas é falar sobre o

Sbvio. Sim o “Obvio” é o que salta a vista. Aquilo que se conhece e se es-

pera, portanto evidente. O que acontece se esses direitos evidentes ndo se

efetuarem em nossas relagGes como integrantes da rede de atores respon-
saveis por cumprir o ECA, SUS, SINASE? Quem nos tornamos? Convoco este
encontro e suas forgas produtoras ao exercicio de pensar sobre as verdades
que produzimos e como chegamos aqui. Portanto, um exercicio publico do

5 Palestra proferida por Gislei Domingas Romanzini Lazzarotto no evento “Dialogo sobre ado-
lescentes em medida socioeducativa e o cuidado em satide mental”. Férum Gaucho de Saude
Mental. Porto Alegre, 26 de agosto de 2013.
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comum que nos traz até aqui com o principio da incompletude referido no
SINASE, no SUS, no ECA. (Lazzarotto, 2013)

Se o exercicio que devemos buscar é ébvio, pois escancara a vida,
entdo produzir condi¢Ges para emergéncia daquilo que deve ser dito so-
bre esse dbvio nos parece um problema. O cinismo, nesse sentido, nos
ajuda a pensar, pois, segundo Foucault, é a “careta da verdadeira vida”
(2011, p. 200). A aposta dos cinicos no principio: mudar o valor da moeda,
tomando-a, é propor maneiras de viver “passando ao limite, sem ruptura,
simplesmente empurrando ... temas até seu ponto extremo” (p. 200) até
que percam completamente o sentido. Mudar o valor da moeda é tensio-
nar as normas que cercam a vida de qualquer um até caducarem. Talvez o
6bvio ndo seja tao ébvio assim.

O tipo penal que define o sujeito: o abolicionismo como critico do
sistema punitivo

Retomamos entdo o alerta da professora Coimbra: “Tenhamos cui-
dado com aquilo que pedimos!”. Quando apoiamos a criminalizacdo de
um ato estamos reforcando um modo de operar a puni¢do que ja estd
em nés. Abrimos mais territério para controles mais severos sobre a vida.
Nesse sentido, ao problematizar os modos possiveis de resolu¢do de con-
flito, estamos fazendo um convite ao pensamento: como seriam as resolu-
¢oes de conflito se abrissemos mao das praticas punitivas?

A perspectiva abolicionista penal se pretende como critica e pro-
positora de “praticas libertdrias interessadas na ruina da cultura punitiva
da vinganga, do ressentimento e da prisdo” (Passetti, 2006, p. 83). Assim,
sdo problematicos para o abolicionismo a “légica seletiva sociopolitica e
do sistema penal, os efeitos da naturalizagdo do castigo, a universalizagao
do direito penal, e a ineficacia das prisdes” (Passetti, 2006, p. 83). Inte-
ressa-nos visitar alguns argumentos do abolicionismo entendendo que
por se colocar em um lugar critico dos modos autoritarios de se relacio-
nar com a vida, oferecem olhares desestabilizadores de nossas praticas
repressivo-punitivas.

Uma das criticas ofertadas é a logica seletiva sociopolitica e do siste-
ma penal. A populagdo selecionada pelo sistema no Brasil tem cor, cultura
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e situagdo socioecon6mica definida. Em geral, moradores de periferia, ho-
mens, negros e jovens. Essa seletividade estd muito menos calcada em es-
tatisticas relativas a infrages ou crimes cometidos, do que a uma disputa
de poder situada historicamente. A critica feita por abolicionistas afirma
gue a seletividade é proposital e funcional, ndo pretendendo abater-se
sobre todos os criminosos, ou infratores. Segundo Maria Lucia Karam:

para a real eficidcia do sistema penal é imperativa a individualizagdo de
apenas alguns deles, para que, sendo exemplarmente identificados como
“criminosos”, possam emprestar sua imagem a personifica¢do da figura do
mau, do inimigo, do perigoso, e, assim, possibilitar, simultanea e conve-
nientemente, o reconhecimento dos “cidaddos de bem” e a ocultagao dos
perigos e dos males que sustentam a estrutura de dominacdo e poder. (Ka-
ram, 2005, p. 167)

Menos fato infracional, ou criminoso, e mais a personalidade e o
carater do criminoso, que recebera a intervencdo no seu corpo e na sua
mente. Portanto, para além da prisdo, ou do sistema socioeducativo de
internacdo, diretrizes, legislacbes e politicas publicas sdo mobilizadas
para responder a essa demanda de controle repressivo. Marcos da Silva
Goulart (2011) aborda como as politicas capturam, e identifica no publi-
co acgOes especificas com objetivo de controlar o que o autor chamou de
poder jovem:

alguns textos da ONU, nos quais os jovens eram vistos como vulneraveis
e marginalizados; e em uma pesquisa publicada na Revista Veja em 1984,
em que a publicidade (utilizando-se do saber socioldgico e estatistico) via
esse grupo como um nicho de mercado. O que podemos perceber é que
a rebeldia, que outrora tinha um papel politico de desmascarar o sistema
opressor, passa a ser um estilo a ser adornado pelo mercado, uma carica-
tura, uma imaturidade, uma auséncia de projeto de vida ou um possivel
vinculo com a delinquéncia. Ou seja, nesse jogo, temos um discurso inter-
ditado e outro que é produzido — o poder da juventude precisa ser canali-
zado positivamente e os jovens precisariam ser cada vez mais produtivos.
(Goulart, 2011, p. 22)

O que nos interessa aqui é como o entendimento da poténcia trans-
gressora que acompanhara a adolescéncia e juventude é torcido para uma
moraliza¢do desses movimentos e, consequentemente, para seu perigo
em potencial. Curioso modo de tomar as subjetividades, de entender as
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juventudes como uma ou outra. Nesse sentido, encontramos documentos
orientadores de politicas publicas voltadas para adolescentes e jovens que
possuem um “receituario” que causa estranhamento por disseminar uma
cultura de normatizagdo e normalizacdo da vida.

Nos relatdrios do UNICEF é a atencdo especial que devera cercar o adoles-
cente para impedi-lo de ceder aos apelos do consumo e dos atos desvian-
tes, considerados perigosos. Para aliar-se ao projeto de normalizagdo do
adolescente, a familia é convocada, sendo vista como principal sustentacu-
lo para apoiar o adolescente, incentivando-o a estudar e trabalhar. (Lemos,
2007, p. 152)

A segunda critica abolicionista vai observar a universalizagao do di-
reito penal. Nessa critica estd contida a problematiza¢do sobre a infragdo.
Ha uma exigéncia para que o “infrator” ou “criminoso” seja punido: se o
sujeito é agente de algo, por definicdo, entdo ele é responsavel. Se ele
agiu bem, ele é responsavel por essa boa agdo, e vice-versa. Mas se o
sujeito agiu mal sua a¢do por si mesma necessita de puni¢do. Por qué?
Em primeiro lugar porque ele estd violando uma regra que vale para todos
— e, com isso, atacando o tecido social (a sociedade, em ultima analise).
Mas também deve ser punido enquanto ato educativo: se pune o sujeito,
mas também se pune a ideia. Ou seja, a nog¢do de puni¢do parece guardar
consigo algo da punicao exemplar: para que outros ndao facgam. Mas nao
foi sempre assim, Foucault (2005, p. 66) nos indica as pistas. A ideia de
infracdo sé emerge no contexto medieval, no qual se entende que nao foi
s6 o individuo lesado, mas que o Estado também foi lesado, a prépria lei,
e, portanto, lesdo a ordem, ao soberano e a sociedade. O Estado passa
a entrar como a figura que exige a reparagdo. A essa teoria tradicional
da agdo corresponde um grupo de institui¢es, dentre elas os presidios e
o sistema socioeducativo e afins. Mesmo que pudéssemos questionar a
ideia dos presidios, ainda teriamos o problema: como os sujeitos podem
ser punidos? Eles devem ser punidos?

O criminoso é aquele que danifica, perturba a sociedade. O criminoso é
o inimigo social. Encontramos isso claramente em muitos tedricos como
também em Rousseau, que afirma que o criminoso é aquele que rompeu
com o pacto social. Ha identidade entre crime e ruptura do pacto social. O
criminoso como inimigo interno ... é uma definigdo nova e capital na histé-
ria da teoria do crime e da penalidade. (Foucault, 2005, p. 81)
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Ainda assim resta uma lacuna, ha uma diferenca: que é a no¢do de
sujeito e de responsabilizacdo. Nesse sentido, por ser sujeito e poder ser
responsabilizado o jovem poderia raciocinar, porque possui plenamente
as faculdades de julgar. Poderia? Sdo perguntas que ficam conosco, pois
entendemos que o sujeito, o conhecimento e a verdade sdo invencgdes
sem comeco ou fim. Essa invencao da responsabilizacdo na América Latina
também tem funcionalidade para o modo de governar no Brasil, ganha
modulag¢des “genocidas de contengdo bem diferenciadas das vividas nos
paises centrais e desenvolvidos do ocidente que se caracterizam pela dis-
ciplina”. Experimentamos, no Brasil, na pratica com a juventude e com a
permanente criminaliza¢do de suas virtualidades uma gigantesca “insti-
tuicdo de sequestro”, ou seja, um “apartheid criminolégico natural” (Ba-
tista, 2003, p. 55). Podemos pensar a subjetivacdo como emergéncia de
praticas sociais na histdria desse pais que virou uma grande “instituicao
de sequestro”. Nesse sentido, a nogdo de juventude e de psicologia esta
muito atrelada as praticas juridicas, o modo como se arbitram os danos e
as responsabilidades nos fabricaram, nos inventaram.

As praticas juridicas — a maneira pela qual, entre os homens, se arbitram os
danos e as responsabilidades, na histdéria do Ocidente, se concebeu e se de-
finiu a maneira como os homens podiam ser julgados em fun¢do dos erros
que haviam cometido, a maneira como se imp0s a determinados individuos
a reparagdo de algumas agGes e a puni¢do de outras ... todas essas praticas
regulares ... me parecem uma das formas pelas quais nossa sociedade definiu
tipos de subjetividade, formas de saber e, por conseguinte, relagdes entre o
homem e a verdade que merecem ser estudadas. (Foucault, 2005, p. 11)

Mas quando abandonamos a ideia de sujeito e entramos em uma
discussdo na qual esses processos intensos de institucionaliza¢ao radical
devem ser pensados (visto o quanto eles produzem e subjetivam), resta-
-nos o problema na situagdo dos jovens que cometem atos infracionais:
mesmo que se mostre a insuficiéncia das instituicdes penais, ainda assim
ficaria a questdo — qual instituicao realizaria a puni¢do. Ou seja, se teria
o argumento — dos males, o menor (na falta de outra institui¢do, fica-se

5 A “instituicdo de sequestro” é um conceito, forjado por Foucault, que se refere as prisdes, as

escolas, aos asilos. Zaffaroni estende o conceito para a coldnia (regido marginal) em si. Sendo
assim, a regido latino-americana se constituiria numa gigantesca “instituicdo de sequestro”.
“Aqui o modelo ideoldgico do pandptico de Bentham é substituido pelas teorias de inferiori-
dade bioldgica de Cesare Lombroso” (Batista, 2003, p. 55).
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com essa e da-se um jeitinho). Nesse sentido, achamos que é outra: ndo
restringimos somente ao sujeito a responsabilidade.

para descobrir o que significa, na nossa sociedade, a sanidade, talvez devés-
semos investigar o que ocorre no campo da sanidade; e o que se compreen-
de por legalidade, no campo da ilegalidade. E, para compreender o que sao
as relagdes de poder, talvez devéssemos investigar as formas de resisténcia
e as tentativas de dissociar estas relagdes. (Foucault, 1995, p. 234)

Na critica abolicionista, universalizado o direito penal como o modo
de resolver a a¢do desviante de um dado sujeito, a puni¢do incremen-
ta o modo de educar, cuidar e proteger os adolescentes e jovens tendo
resultados preocupantes quando observamos a execucdo de projetos
voltados para adolescentes. Acacio Augusto (2013) observa no projeto
Pré-Menino da Fundagdo Telef6nica, situado na cidade do Rio de Janeiro,
uma busca pela participacao dos adolescentes no interior dos programas.
Mas essa participagdo esta relacionada a envolver os adolescentes (que
estdo cumprindo medida socioeducativa) na construcdo das regras cole-
tivas, democraticas e participativas. O que inicialmente parece democra-
tico, libertador, ganha a apropriacao de um modo de fazer judicanti, no
qgual qualquer um pode e deve fazer o “julgamento” do outro. As a¢des
coletivas, democraticas e participativas voltam-se para o individuo: uma
administracdo do territério e do outro.

A terceira critica da perspectiva em questdo indica a ineficacia das
prisdes e do sistema penal. Sabe-se que o Direito Penal, assim como
o Sistema de Medidas Socioeducativo, ndo da conta dos conflitos que
efetivamente ocorrem na cidade. E que boa parte dos atos infracio-
nais, ou crimes cometidos sado resolvidos fora dos sistemas submetidos
a justica. A este nimero de infragdes e crimes que acontecem sem que
o Estado tome conhecimento burocratas denominam cifra negra. Essa
ineficacia tem uma funcionalidade no controle social. Pois, ao viven-
ciarmos no social concretas mudangas que aumentam a desigualda-
de social, ou quando através da midia vocifera-se por mais seguran-
ca, argumentando uma situacao iminente de perigo, enfraquecemos a
crenca sobre a seguranca preventiva do Direito Penal. Enfraquecida a
crenca de que o direito penal é legitimo, porque é uma ac¢do preventiva
e de evitacdo da vinganca privada, incita-se, portanto, no senso comum
o desejo por mais controle, e mais puni¢ao, tendo como resultado a
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naturalizacdo de ag¢des cada vez mais violentas e mais controladoras
das agdes humanas.

Recorremos a Giorgio Agamben (2004) para o exercicio do pensa-
mento quando atentos a esse discurso sobre risco. O autor indica um
paradoxo nas praticas democraticas que encerram em si a necessidade
de produzir uma situa¢do de estado de emergéncia permanente. Essa
ideia de que vivemos sob risco, e que para proteger a democracia capi-
tal é preciso lancar mdo de qualquer expediente, ird produzir uma vida
(traficante, baderneiro, jovem) que deve ser combatida para que haja a
devida protecdo do sistema democratico capital de direito.

Identificamos a vida, trabalhamos para construir uma responsabi-
lizagdo e afirmamos a autonomia de suas agées como possibilidade de
alcangar um outro lugar identitario na sociedade. Assim, trabalhadores
e trabalhadoras das politicas publicas somam-se para orientar essas vi-
das chamadas nuas pelo autor. A vida considerada perigosa, desviante, é
amplamente reduzida pelas politicas, e pelos meios de comunicagdo de
massa. Segundo Passetti, ao transformar o conflito entre autor e vitima
em um conflito impessoal de toda a sociedade, o direito penal legitima a
vinganca, naturalizando o castigo que é a quarta critica. O sistema fomen-
ta o ressentimento popular e faz com que esse seja o combustivel que
“faz da vinganga uma politica publica” (Passetti, 2004, p. 26).

Mais que as condi¢des de miséria e falta de direitos, alegadas hoje em
dia como caréncias primordiais de criangas e jovens pobres envolvidos em
situagdo de violéncia, a sociabilidade autoritaria, fundada na cultura do
castigo como extracdo da obediéncia, é o que perpetua violéncia entre
criangas e jovens, entre as proprias criangas, jovens entre si e adultos con-
tra criangas e jovens, ricos ou pobres. Em meio a tanto amor e cuidados
dispensados as criangas e aos jovens, eles continuam matando e morren-
do, quase sem serem notados, quase sem que eles mesmos notem. (Au-
gusto, 2013, p. 41)

Mas diante das criticas, quais sdo as alternativas oferecidas pelos
abolicionistas? A perspectiva abolicionista sugerida por Hulsman parte do
principio de que se deve abandonar o referencial de interpretagao utili-
zado pelo sistema penal para adotar um novo referencial que desloque
a interpretacdo dos fatos para a iniciativa dos interessados. Para isso, o
abolicionista propos a conciliagdo direta entre os envolvidos a partir da
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sugestdo de cinco estilos de controle social: o educativo, o conciliatério, o
terapéutico, o compensatoério e o punitivo (Salles, 2011, p. 105).

Encontramos na prépria proposta um problema, pois grande parte
dos seus argumentos sustentam-se em sociedades que possuem outro
modo de se organizar politicamente, como, por exemplo, as chamadas
sociedades sem Estado, ou contra o Estado.

Moralismo utopista e nostalgia regressiva por modelos arcaicos e “tradi-
cionais” de comunidades sem direito, constituem, por derradeiro, também
os tragos caracteristicos do atual abolicionismo penal, pouco original em
relagdo a tradigdo anarquica e holistica. Abolicionistas como Louk Hulsman,
Henry Bianchi e Nils Christie repropdem as mesmas teses do abolicionismo
anarquico do século XIX, oscilando — na configuragdo das alternativas ao
direito penal, que por si sé constitui uma técnica de regulamentagdo e de
delimitacdo da violéncia punitiva — entre improvaveis projetos de micro-
cosmos sociais fundados na solidariedade e na irmandade, vagos objetivos
de “reapropriagdo social” dos conflitos entre ofensores e vitimas e méto-
dos primitivos de composi¢do patrimonial das ofensas, com a agravante,
se comparado ao abolicionismo cladssico, de possuir uma maior incoeréncia
entre pars destruens e pars construens do projeto sustentado e de uma
maior e imperdodvel desatencgdo as tristes experiéncias, inclusive contem-
pordneas, de crise e desatualizag¢do do direito penal. (Ferrajoli, 2006, p. 233)

Ainda que a perspectiva abolicionista faga grande tensdo ao siste-
ma vigente com suas criticas muito precisas, faz-se necessario observar
gue a abolicdo das penas ndo garantiria a eliminagdo desse componente
repressivo-punitivo que percorre a instituicdo estatal e cada um de néds
fundados nessa sociedade. Nesse sentido, ficamos com a questado por re-
solver: afinal, qual seria, partindo daquilo que nos tornamos, uma solugao
gue ndo ficasse restrita a resposta punitiva?

Abertura de um caleidoscépio no exercicio de pensar

O controle pela obediéncia ndao é prerrogativa apenas das politicas
publicas. Devemos, portanto, observar o papel da produgdo do publico
gue precisara ser simpatico e acolhedor ao que é oferecido como reso-
lugdo para problemas que envolvem adolescentes e jovens. Maurizio
Lazzarato (2006) indica em sua obra As revolugdes do capitalismo o que
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denomina como publico. O autor explica que no final do século XIX, no
momento em que as sociedades de controle comegavam a elaborar suas
proprias técnicas e seus préprios dispositivos, o grupo social ndo se cons-
tituia mais nem por aglomerag¢des, nem pela classe, nem pela populagdo,
mas pelo publico (ou melhor, pelos publicos). Por publico ele entende o
publico dos meios de comunicag¢ao, de um jornal: “O publico é uma massa
dispersa em que a influéncia das mentes, umas sobre as outras, se torna
uma agdo a distancia” (Lazzarato, 2006, p. 75).

O argumento do autor indica que as ideias precisam ser consumidas
(redugdo da maioridade, aumento do tempo das medidas socioeducati-
vas, todas amplamente divulgadas na midia). O modo de consumir passa
a fazer parte do que somos (subjetivagao) — produgao de mundo préprio
para o capital — onde ndo se consome mais somente bens, mas posi¢des,
ideais, desejos. A sociedade de controle — que Deleuze indicava desde O
Anti-Edipo (Deleuze & Guattari, 1976) e que Lazzarato denominara de no-
opolitica — interessa-se na administragcdo do tempo (Lazzarato, 2006, p.
75). Ou seja, mais pelas tecnologias a distancia, pela formacdo de opinido,
pela modulagdo — voltando-se para vida, mas de um modo muito diferen-
te. E o tempo da criacdo e do pensamento que estd em disputa: o aprisio-
namento do outro mundo possivel.

Identificamos nas manifestagGes que ganharam for¢a em junho de
2013 no Brasil o escancaramento de nosso problema: a violéncia estatal ja
conhecida, com as populagdes negras, moradoras de periferia, indigenas,
toma novamente o cendrio orquestrando imagens e relatos que remon-
tam as perseguicGes, as torturas e as punigdes proprias do periodo de di-
tadura civil-militar. Perguntar-se sobre resolu¢ao de conflito nesse cendrio
diz da emergéncia de um problema: a punigdo utilizada contra adolescen-
tes e jovens das periferias da cidade, ou do centro, é enunciadora de algo
gue compde o Estado e que diante do movimento social fica evidente, a
auséncia de compor o comum nesse modo de governar, tema que ja esta
presente nas politicas publicas voltadas para execug¢do das medidas socio-
educativas — a seletividade, a tortura, a violéncia e o racismo de estado,
que é estrutural.

Essa enuncia¢do parece propiciar um encontro muito inaudito. Se
no periodo pds-ditadura as politicas publicas e as diretrizes internacionais
organizaram-se para definir com precisdo cirurgica o individuo a perse-
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guir, punir, cuidar, agora elas se veem confusas. A violéncia que durante
a ditadura voltou-se contra toda e qualquer minoria, seja ela pobre, seja
ela subversiva, passa a operar novamente indistintamente, aproximando
adolescentes, jovens e estudantes. Marcos Goulart (2011) trata sobre
essa construgdo que emerge na década de 80. Seu objetivo, segundo o
autor, era bem claro, produzir através da afirmacao de falta de valores no
publico juvenil um consumidor competitivo e produtivo para a sociedade
brasileira — duas adolescéncias sdo construidas nesse periodo: a vulnera-
vel e perigosa e a alienada. As manifestacdes em junho de 2013, portanto,
talvez ndo surpreendam como proclama a midia.

Em vez de perguntar o que “eles”, os manifestantes ... querem, talvez fosse
o caso de perguntar o que a nova cena politica pode desencadear. Pois ndo
se trata apenas de um deslocamento de palco — do paldcio para a rua—, mas
de afeto, de contaminac¢do, de poténcia coletiva. A imaginagdo politica se
destravou e produziu um corte no tempo politico. (Pelbart, 2013)

N3do ha como negar que ha desacomodagdo de desejos e crengas.
Um pais que nos ultimos 10 anos protagonizou politicas (PROUNI, REU-
NI, Bolsa Familia, Institutos Federais de formacdo técnica) que desaco-
modaram os lugares tdo marcadamente definidos. Entretanto, é preci-
so que o destravamento da imaginagdo politica supere as dicotomias
gue se expressam através de ambivaléncias com afirmacdes como “a
ma fé esta no sistema financeiro”, ou “na populagdo que ocupa as clas-
ses mais abastadas de nosso pais”. Nesse sentido, a escrita de Anselm
Jappe (2014) nos conduz a uma problematizacdo bem pertinente, qual
seja, precisamos aumentar o folego de nossas questdes, pois o0 que esta
emergindo como problema é muito além das demandas por direitos nao
cumpridos pelo Estado.

Vejamos o movimento Occupy Wall Street e suas propagacgées. Ali, respon-
sabiliza-se o setor finaceiro, e Wall Street, pela crise atual. Afirma-se que
a economia, e a sociedade em seu conjunto, estdo dominadas pela esfera
financeira. ... Mas, qudo seguros estamos de que o poder absoluto da esfera
financeira, e as politicas neoliberais que as sustentam, sdo a causa principal
das atuais turbuléncias? E se, ao invés, forem apenas o sintoma de uma
crise muito mais profunda? Longe de ser um fator que perturba uma econo-
mia saudavel em si mesma, a especulagdo é o que permite manter, durante
as Ultimas décadas, a ficgdo da prosperidade capitalista. (Jappe, 2014, p. 4)
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No Brasil, portanto, a sociabilidade autoritaria, filhote de uma dita-
dura bastante violenta ainda possui funcdo significativa para o modo de
governar. Portanto, a obediéncia conseguida através do castigo, a tortura
cotidiana vivida pela populac¢do, foi compartilhada entre as mais diversas
classes sociais, expondo a violéncia estatal que mata, maltrata e alija.

Retomando a narrativa da situacdo de punicdo vivida por Josué,
cabe a pergunta: como conflitar com uma ordem judicial que avaliza uma
medida que parece arbitrdria? Como analisar com os servigos e o judici-
ario que aquilo que nos movimenta é o desejo de puni¢cdo e o publico?
E se ndo for, o que ¢é afinal? Uma busca pelo limite do agir, tendo como
pressuposto a vida comum bem ordinaria — aquela vida que abafamos ao
ndo dar a escuta ao testemunho. As duvidas sobre como resolver conflitos
seguem, mas uma certeza fica: todo o preso é um preso politico.

Nesse momento, para finalizarmos, gostariamos de reter de Primo
Levi algo intenso que ele deixa como voz de um tempo de sofrimento em
campo de concentragdo. Ao encontrar seus pés machucados, e precisan-
do de cuidado (pois estar com pés machucados no campo poderia ser
o primeiro indicio de morte, ja que ndo havia trégua para o trabalho), é
levado a um outro espago existente no campo de concentragao, chamado
Ka-be — algo como um ambulatério para aqueles que ainda poderiam so-
breviver e produzir pelo trabalho. Vamos a citacdo:

Neste Ka-be, parénteses de relativa paz, aprendemos que a hossa persona-
lidade corre maior perigo que a prépria vida. Os antigos sabios, em vez de
exortar: “lembra-te que vais morrer”, deveriam ter recordado este outro
maior perigo que nos ameaga. Se, do interior do Campo, uma mensagem
tivesse podido filtrar até os homens livres, deveria ter sido esta: procurem
nao aceitar em seus lares o que aqui nos é imposto. (Levi, 1988, p. 54)
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A nogao de “vinculo afetivo” nos servigos de prote¢ao
social especial de alta complexidade para criangas e
adolescentes

Valeska Campos Tristao
Gilead Marchezi Tavares

Vivianni Barcellos de Araujo

Introdugao

As praticas de assisténcia, que por muito tempo foram marcadas por
seu carater filantrépico e caritativo, encontram-se hoje vinculadas a Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, instaurada em 2004. A imple-
mentacdo da PNAS buscou transformar em ag¢des diretas os pressupostos
da Constituicao de 1988 — marco histdrico em que a Assisténcia ganha o
status de Politica de Seguridade Social — e da Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS (Lei n. 8.742, 1993), que regulamentou os direitos sociais ga-
rantidos na Constituicdo. A PNAS visou definir os principios e diretrizes de
sua implantagdo e nos apresenta a organizagdo dos servigos de protegao
da assisténcia por tipificagcdes: bdsica e especial (média e alta complexi-
dade).

A Protecdo Social Basica visa a prevenir situagdes de risco por meio
do “desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimen-
to de vinculos familiares e comunitarios” (Ministério do Desenvolvimen-
to Social e Combate a Fome - MDS, 2004, p. 33). Temos os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Servicos de Convivéncia Co-
munitdria inseridos nesse nivel de prote¢do. A Protecdo Social Especial é
destinada a familias e individuos que se encontram em “situacdo de risco
pessoal e social”, por ocorréncia das diversas violagdes de direitos: aban-
dono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, situagdo de rua,
entre outros. Segundo a PNAS, enquanto a Protec¢do Social Especial de
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média complexidade trabalha com atendimento a familias e individuos
que tiveram seus direitos violados, mas ndo tiveram rompidos os vinculos
familiares, a Protecdo Social Especial de alta complexidade trabalha com a
garantia da protecdo integral para aqueles que se encontram em situa¢do
de ameaca, necessitando ser retirados de seu ntcleo familiar ou comu-
nitario (MDS, 2004). Os servi¢os da Assisténcia Social de Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade a criangas e adolescentes compreendem o
acolhimento institucional e o acolhimento familiar.

A histéria dos abrigos — denominados atualmente como Servigos de
Acolhimento Institucional, de acordo com a PNAS — é antiga no Brasil. A
insercdo de criangas e adolescentes em estabelecimentos com o intuito
de protegé-las, afastando-as do convivio familiar, foi, durante muito tem-
po, organizada em espagos que atendiam a um grande nimero de pessoas
que |4 permaneciam por longo periodo, as vezes a vida toda (MDS, 2004).

Segundo os dados dos Servicos de Acolhimento de criangas e ado-
lescentes levantados pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
(IPEA) em 2003, no Brasil, 80.000 criangas/adolescentes ainda viviam
em Servicos de Acolhimento Institucional e a maioria delas possuia fa-
milia e foi acolhida por motivo de pobreza (Costa & Rosseti-Ferreira,
2009). A partir desses dados levantados, foram fortalecidas as discus-
soes a respeito de opgdes a institucionalizacdo e a urgéncia de medidas
alternativas a essa pratica (Coelho, 2010). Diante desse cenario, o Aco-
lhimento Familiar tem sido evidenciado pelas politicas publicas como
uma das medidas que visa “solucionar” as problematicas que perpassam
o acolhimento em institui¢des.

O Acolhimento Familiar, segundo Cabral e Guimardes (2005), é o
“ato de acolher e cuidar dos filhos de outra pessoa por um tempo de-
terminado” (p. 11). Assim, os programas de acolhimento familiar visam
acolher provisoriamente criancas e adolescentes vitimas de violéncia em
familias previamente cadastradas e habilitadas do municipio e tém por
objetivo garantir cuidado aos acolhidos, ao mesmo tempo em que ofere-
ce apoio as familias de origem, visando ao retorno de seus filhos, sempre
que possivel.

Entre as fungdes do Programa Familia Acolhedora, destacamos:
captar e habilitar familias do municipio para acolherem as criancas em
medida protetiva até que o processo judicial seja resolvido; acolher a
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crianca em familias habilitadas e prepara-la para a entrada no programa,
estabelecendo vinculo de confianca e fornecendo explicacdo da situagado
e esclarecimentos quanto ao acolhimento familiar e o processo judicial;
preparar a familia acolhedora para a recep¢ao da crianga e acompanha-la
na vivéncia e término do acolhimento; acompanhar e fortalecer a familia
de origem a fim de que possam superar as fragilidades que culminaram
com a retirada da crianga (Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS
& Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - Conanda,
2009).

Os Programas de Familia Acolhedora surgem como politica de pro-
tecdo social alternativa ao abrigamento a partir do inicio do século XX em
paises como Estados Unidos, Inglaterra, Espanha e Itdlia, diante de influ-
éncias de estudos médico-psicoldégicos do desenvolvimento humano, da
valorizagdo da familia como contexto primordial ao desenvolvimento e de
discussOes referentes a garantia do direito da crianga e do adolescente
(Cabral, 2004; Martins, Costa, & Rosseti-Ferreira, 2010). No Brasil, essa
nova modalidade de acolhimento firma-se como politica recentemente?,
por meio da PNAS e do Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancgas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria?
(MDS, 2006), e se torna evidenciada e fortalecida a partir da Lei 12.010 de
2009 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (CNAS & Conanda, 2009).
Por se tratar de uma lei recente, ainda existem poucos programas de aco-
Ihimento familiar em nosso pais.

As alteragbes e complementagdes realizadas pela Lei Federal n.
12.010 de 2009 no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n. 8.069,
1990/2010) preconizam o acolhimento familiar nos seguintes termos:

Art. 34 § 1° A inclusdo da crianca ou adolescente em programas de
acolhimento familiar tera preferéncia a seu acolhimento institucional,
observado, em qualquer caso, o carater temporario e excepcional da
medida, nos termos desta Lei (p. 45).

Frisamos que, apesar do acolhimento familiar ser uma modalidade recente nas politicas de
protecdo, ele sempre existiu no Brasil de modo informal quando familias biolégicas delega-
vam seu papel parental a familia extensa ou a outro adulto repassando a responsabilidade
pela criagdo ou cuidado do seu filho (Cabral, 2004).

Ao longo do texto vamos nos referir ao Plano Nacional de Promogdo, Protegdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria apenas como Plano
Nacional.
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Art. 50 § 11° Enquanto ndo localizada pessoa ou casal interessado em sua
adocdo, a crianca ou o adolescente, sempre que possivel e recomendavel,
serd colocado sob guarda de familia cadastrada em programa de acolhi-
mento familiar (p. 50).

Dessa maneira, o Ecriad indica o acolhimento familiar como priorita-
rio para criangas configurando-se como medida protetiva, o que tem feito
com que os Ministérios Publicos exijam a implanta¢do do Programa nos
municipios nestes ultimos anos.

As poucas produgdes académicas que tém surgido a respeito da te-
matica afirmam a importancia de fortalecer o acolhimento familiar a fim
de romper com a cultura de institucionaliza¢cdo® de criancas e adolescen-
tes. Além disso, diz-se que, quando se retira a crianga de sua familia de
origem, mas a insere em uma familia acolhedora, garante-se a convivéncia
familiar e comunitaria, ao contrario dos abrigos. Dessa maneira, tem-se
criado expectativas a respeito de tal modalidade de acolhimento, como
espaco de “solugdo” para os problemas da institucionaliza¢do e como lu-
gar “saudavel” para o desenvolvimento da crianca afastada de sua familia
de origem.

Sabemos, entretanto, que a institucionaliza¢do de criangas e adoles-
centes no pais ndo se resume apenas a colocagao de criangas em abrigos,
mas a um conjunto de prdaticas histéricas, diante da escassez de politicas
publicas, que produzem subjetividades* engajadas na ideia de que familia
pobre é negligente, instaurando o acolhimento como Unico caminho pos-
sivel para todo tipo de questdo social envolvendo criangas e adolescentes.
Assim, entendemos que a insercdo da crianca em acolhimento familiar
nao significa necessariamente desinstitucionalizar.

Apesar da tematica da “vinculacdo”, relacionada ao ideal de “de-
senvolvimento saudavel”, de criancgas e adolescentes acolhidos ja ser re-
corrente nos servigos de protecdo social especial de alta complexidade,

3 Referimo-nos a institucionalizagdo de criangas e adolescentes como praticas de confinamen-
tos, ou seja, encaminhamentos para estabelecimentos ou familias, que ndo sdo as suas de
origem nem as que as adotardo, como instrumento da assisténcia para “cuidar” e controlar
as criangas e suas familias de origem.

4 Quando falamos de subjetividade ndo dizemos de uma interioridade em separado de uma
exterioridade, mas de modos de subjetivagdo, formas de estar, sentir, pensar, viver o mundo.
Modos de subjetivagdo, modos de existéncia ou possibilidades de vida (Machado, 1999).
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temos percebido que as discussGes por ela suscitadas tém sido ainda mais
fomentadas diante da necessidade da implantagdo dos programas de aco-
lhimento familiar nos municipios. O acolhimento familiar é criado a partir
de estudos que afirmavam a institucionalizagdo como fator de adoeci-
mento psiquico. O autor Bowlby, psiquiatra e psicanalista, é referéncia nas
producdes académicas sobre essa nova modalidade de acolhimento, pois
a sua visao de que a vivéncia em instituigdes, o rompimento de vinculos e
a privagdo materna deixariam marcas profundas e prejudiciais nas crian-
cas tem servido como argumento para a criagdo dos Programas Familia
Acolhedora (Costa & Rosseti-Ferreira, 2009).

N3do podemos perder de vista os processos histéricos que imantam
praticas sociais, tais como os cuidados dispensados aos pequenos. Com a
ascensdo do modelo burgués de familia, o nucleo familiar (compreendido
como pai, mae e filhos consanguineos) passa a ser a Unica possibilidade
em que se pode ocorrer a “boa criagdo”. Com isso, as relagdes que sdo
construidas nos acolhimentos, especialmente o institucional, sdo comu-
mente desqualificadas e tém servido para sustentar “patologias” e “fra-
cassos” de criancas abrigadas.

A busca pelo modelo de familia burguesa ainda se mostra dominante na
sociedade contemporanea e, dentro desse contexto, as relagdes de afeto
ndo mantidas dentro desse molde sdo desmerecidas e encaradas como in-
feriores ... A possibilidade de se viver dentro de outras dinamicas familiares
que ndo a familia nuclear, assim como a cria¢do de vinculos diferenciados
na rede de assisténcia da qual a crianga é usuaria, ndo é o grande enfoque
[dos autores que discutem a tematica da vivéncia em abrigos]. (Ayres, Cou-
tinho, & S3, 2010, p. 426)

se existe a crenga num modelo Unico e correto de cuidado, aqueles que nele
ndo se encaixam estdo obrigatoriamente no campo da desordem. A desqua-
lificagdo da diferenga é iminente. Existéncias fora da ideia de familia nuclear
s6 podem ser fracassadas. (Nascimento, Lacaz, & Alvarenga, 2010, p. 62)

A centralidade no vinculo familiar e comunitario esta presente em
todos os documentos norteadores do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e é, entdo, diante das “fragilidades” constatadas nos vinculos da
familia e da comunidade que a assisténcia social afirma a necessidade de
suas intervengbes. Os usudrios dessa politica sdo aqueles que se encon-
tram em situacdo de vulnerabilidade e de riscos, dentre eles “familias e
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individuos com perda ou fragilidade de vinculo de afetividade, pertenci-
mento e sociabilidade” (MDS, 2004, p. 33). Entendemos que falar de “fra-
gilidades” das relagdes/vinculagBes familiares é considerar que existe um
modelo para as relagdes, ou seja, que ha a forma adequada, correta, para
as relagdes/vinculagdes nas familias.

Tendo em vista os servigos que atendem demandas de alta com-
plexidade no campo da infancia e da adolescéncia, entendidas como aque-
las nas quais os vinculos afetivos ja foram rompidos, e a construcdo de
novas estratégias baseadas no fortalecimento de relagGes afetivas, como,
por exemplo, o Programa Familia Acolhedora, acreditamos ser fundamen-
tal colocar no panorama analitico a construgdo de um discurso acerca da
ideia de vinculo e as praticas profissionais relativas a tal ideia. Além disso,
faz-se importante problematizar como alguns documentos norteadores
da alta complexidade, como o Plano Nacional, tém atualizado modelos de
relagdes/vinculagBes de seus usudrios.

O “vinculo” no contexto do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria

As diretrizes do Plano Nacional (2006) funcionam como nortea-
doras dos servicos do SUAS, principalmente para os de protecdo social
especial da alta complexidade. Assim, colocar em analise seu discurso
sobre as vinculag¢Oes faz-se importante devido aos possiveis rebatimen-
tos de suas ponderag¢des no acolhimento institucional e familiar. Nele,
discute-se com afinco a relevancia da familia para criangas e adolescen-
tes, especificando a importancia da organiza¢do das politicas em torno
do fortalecimento das familias e da convivéncia comunitaria. Seu objeti-
vo é articular as diversas politicas publicas para garantir o direito a con-
vivéncia familiar e comunitdria, alterando a cultura vigente de institucio-
nalizagdo. Além disso, propde fomentar a implantagdo do acolhimento
familiar e assegurar que o acolhimento institucional seja efetivamente
utilizado como medida de cardter excepcional e provisério, proporcio-
nando atendimento de qualidade as criangas e aos adolescentes afasta-
dos de suas familias.

Pode-se afirmar que o principal objetivo do Plano Nacional é a pre-
veng¢do do rompimento de vinculos familiares e comunitarios e, quando
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isso ndo é mais possivel, que se consiga restabelecer lagos familiares por
meio da adog¢do (MDS, 2006).

Baseando-se em especialistas do desenvolvimento humano, o Pla-
no Nacional reforga a importancia do “desenvolvimento satisfatorio” nos
primeiros anos de vida da crianga, visto que essa condigdo aumentaria
as possibilidades delas “enfrentarem e superarem condi¢des adversas no
futuro” (MDS, 2006, p. 26).

A seguranga e o afeto sentidos nos cuidados dispensados, inclusive pelo
acesso social aos servigos, bem como pelas primeiras relagdes afetivas, con-
tribuirdo para a capacidade da crianga de construir novos vinculos; para o
sentimento de seguranga e confianga em si mesma, em relagdo ao outro
e ao meio; desenvolvimento da autonomia e da autoestima; aquisicdo de
controle de impulsos; e capacidade para tolerar frustragdes e angustias,
dentre outros aspectos ... A constancia das figuras parentais, as condi¢des
sociais e culturais para a realizagdo de seus cuidados e um “clima afetivo”
favoravel, nos primeiros anos de vida, favorecem a constitui¢do de vinculos
afetivos primarios e abrem o caminho para a constituigdo de novos vin-
culos, cuja preservagdo, durante a infancia e a adolescéncia, propiciam as
condi¢des adequadas para a socializagdo e o desenvolvimento integral dos
individuos. (MDS, 2006, p. 26)

Os relatos acima trazem discussdes tedricas referentes a Psicologia
do Desenvolvimento, afirmando que, quando se sente protegida e amada
em seus primeiros anos de vida, a crianca conseguira se relacionar e cons-
truir novos vinculos no futuro. Esses relatos reforcam um ideal de familia
gue manteria “certa afetuosidade” nos cuidados com as criangas. Outra
discussdo realizada pelo Plano Nacional € a posi¢do da familia como ne-
cessidade. Comumente, o documento traz reflexdes que afirmam como a
fragilidade das relagGes maternas e familiares pode produzir graves danos
psicossociais a crianga e ao adolescente no futuro.

Winnicott destaca que um ambiente familiar afetivo e continente as ne-
cessidades da crianga e, mais tarde do adolescente, constitui a base para o
desenvolvimento saudavel ao longo de todo o ciclo vital. Tanto a imposigdo
do limite, da autoridade e da realidade, quanto o cuidado e a afetividade
sdo fundamentais para a constituicdo da subjetividade e desenvolvimento
das habilidades necessarias a vida em comunidade. Assim, as experiéncias
vividas na familia tornardo gradativamente a crianga e o adolescente capa-
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zes de se sentirem amados, de cuidar, se preocupar e amar o outro, de se
responsabilizar por suas proprias agdes e sentimentos. (MDS, 2006, p. 30)

Diante do discurso da valorizagdo da familia, o Plano Nacional re-
for¢a os prejuizos em se viver longe dessa forma de organizagdo social e
evidencia danos no desenvolvimento causado pela institucionalizacao.

Alguns autores (Bowlby, 1988; Dolto, 1991; Nogueira, 2004; Pereira, 2003;
Spitz, 2000; Winnicott, 1999) sdo unanimes em afirmar que a separagdo da
crianga e do adolescente do convivio com a familia, seguida de instituciona-
lizagdo, pode repercutir negativamente sobre seu desenvolvimento, sobre-
tudo quando ndo for acompanhada de cuidados adequados, administrados
por um adulto com o qual possam estabelecer uma relagdo afetiva estavel,
até que a integragdo ao convivio familiar seja viabilizada novamente. (MDS,
2006, p. 31)

Pereira (2003) observou que a adolescéncia nos servigos de acolhimento ins-
titucional pode ser acompanhada de sentimentos de perda, frente a aproxi-
magado da separagdo, muitas vezes, do Unico referencial do qual o adolescen-
te dispde: os vinculos construidos na institui¢do. (MDS, 2006, p. 31)

Ao mesmo tempo em que o Plano Nacional se afirma como meio de
garantia para que os acolhimentos em instituicdes sejam de qualidade,
ele também afirma impossibilidades de se estabelecer boas relagdes/vin-
culagdes nos acolhimentos institucionais, se apoiando no que podemos
considerar como discursos deterministas que ndo apostam na constante
construgdo e poténcia relacional do homem. Assim também, o direciona-
mento do trabalho nos programas de acolhimento familiar é vetorizado
pela constante condicdo de que a familia acolhedora, tanto quanto pos-
sivel, ndo devera ser familia adotante. O que se coloca é um grande pa-
radoxo em fung¢do de uma problematica que gira em torno da ideia de
desenvolvimento satisfatério, cuja condigdo seria a vinculagdo afetiva das
criangas pequenas aos seus cuidadores “permanentes”, aliada ao direito
conquistado de protec¢do integral a criangas e adolescentes. Se, por um
lado, temos o direito da crianga de convivéncia familiar e comunitdria,
por outro temos que ndo se deve tratar de qualquer familia ou comuni-
dade. E mais: se por um lado temos o acolhimento necessario como me-
dida protetiva para a crianga, por outro temos os espacos de acolhimento
(institucional e familiar) como ambientes passageiros, provisorios, aos
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quais a crianga ndo deve se vincular. O que se passa entdo nos espagos de
acolhimento no que se refere aos vinculos afetivos? Gostariamos de dei-
xar claro que ndo intentamos solucionar problemas, mas abrir fendas que
tragam luminosidade para outras questdes que poderdo produzir novas
configuragGes na rede de atengdo a criancgas e adolescentes.

As discussdes que propomos neste capitulo sdo fruto de analises
realizadas a partir de vivéncia institucional® nos servicos de acolhimento
familiar e institucional do municipio de Vitéria (ES) por um periodo de dois
anos. A vivéncia institucional foi parte da metodologia utilizada para a rea-
lizagdo da pesquisa, que contou com o diario de campo como ferramenta
de composicao do corpo de analise. Dessa forma, experimentamos o co-
tidiano de trabalho da rede de protec¢do social especial da alta comple-
xidade para criancas e adolescentes, sentindo na carne as questdes que
atravessam a rede e também aquelas que transversalizam suas praticas.

Afinal, qual é a complexidade?

Apesar de o acolhimento familiar ser considerado uma alternativa
mais adequada a criancas de 0 a 6 anos de idade, entendendo que essa
faixa etdria demanda cuidados mais especificos (Silva & Cabral, 2007),
existe a preocupacao dos atores da rede de acolhimento relativa a “forte”
vinculacdo da familia acolhedora com essas criancas. A rede de atendi-
mento entende que, quanto mais nova a criang¢a, mais fortalecido é o vin-
culo, o que poderia justificar futuramente um pedido de uma adocdo na
justica pela familia que acolhe, escapando dos procedimentos da Vara da
Infancia e Juventude para a adogdo. Existem entendimentos de técnicos
dessa rede de que a crianca deva permanecer no “limbo” afetivo, para
nao sofrer quando for para adog¢do e comegar sua “nova vida”, como se a
crianga ja nao fosse afetada e constituida pelos desejos que atravessam os
acolhimentos, ou seja, como se ela ndo pudesse ter memdria e histéria.

5 Chamamos de vivéncia institucional a experiéncia de estabelecer relagdes de proximidade,
confianga e colaboragdo com o campo de pesquisa, estando atento a tudo que o compde:
seus participantes, seus espagos fisicos, suas regras, seu funcionamento etc. A vivéncia in-
cluiu, ainda, estar atento aquilo que foge as regularidades e as generalizages. No nosso caso
especifico, significou estar na rede e com ela compor. Nesses termos, ndo podemos falar de
um lugar de fora, neutro, objetivo, e sim de uma posigdo que é sempre politica em relagdo ao
campo de investigagdo.
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Um dos momentos marcantes na vivéncia como psicoéloga do Programa Fa-
milia Acolhedora que ilustra essa tentativa de controle sobre a vinculagéo
estabelecida entre as criangas e as familias acolhedoras a fim de que ndo
se “apeguem” muito, foi durante um atendimento a uma familia acolhedo-
ra na sede do Programa. Esta nos relatou que estava preocupada com as
duas criangas que acolhe, pois sentiu que elas estavam tristes apds ela e o
marido distanciarem-se delas, parando de beijd-las e abrag¢d-las. Quando
indagada sobre o motivo pelo qual ela parou de beijar e abragar as criangas
acolhidas, ela respondeu que uma técnica da rede da alta complexidade a
orientou a ndo se apegar e a ndo demonstrar afeto pelas criangas, para néo
sofrerem com o afastamento do acolhimento. Este acolhimento familiar
trata-se de um caso especial do Programa Familia Acolhedora, pois durou 5
anos! (Diario de Pesquisa, 10 de novembro de 2011)

Em relagdo aos Servigos de Acolhimento Institucional, uma questdo
relevante e analisadora a respeito dos vinculos é que, apesar das diversas
afirmacgdes sobre o abrigo como lugar de tristezas e desafetos, a necessi-
dade do rompimento da vinculagdo da crianca com o espacgo de acolhi-
mento apds a adogdo é uma preocupacdo da rede de alta complexidade.
Com frequéncia, as discussdes técnicas tentam criar estratégias para que
as criangas nao fagam contato com os abrigos apds a adogdo, preocupadas
gue estariam com o fato de a crianga resistir a vivéncia em familia adotiva
por querer voltar ao espaco de acolhimento. Em uma reunido da rede
com os técnicos da alta complexidade, em que se refletiam os problemas
gue enfrentamos diante das adoc¢des, um debate que se fez presente
era a necessidade ou ndo de as criancas levarem suas roupas e outros
materiais pessoais para a casa da familia adotiva, ja que alguns técnicos
compreendiam que as lembrangas poderiam ser prejudiciais a vivéncia
em adocgdo. “Foi uma reunido marcada por muitos embates”®.

O apadrinhamento afetivo, programa que existe dentro de alguns
abrigos e objetiva garantir a convivéncia de criangas com familias que se
propdem a apadrinha-las, fortalecendo, com isso, seus vinculos afetivos,
€ uma aposta dessa rede, e também uma preocupac¢do’. Em reunido da
alta complexidade, ao tracarmos diretrizes municipais para o apadrinha-

5 Registro de didrio de campo de 02/07/2012.

7 As familias que apadrinham determinada crianga acolhida podem busca-la no abrigo para
realizar passeios, passar o fim de semana com elas em suas casas, levar presentes, entre
outras atividades que visam fortalecer os lagos afetivos com a crianga abrigada.
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mento afetivo nos abrigos de Vitdria, as criangas de até seis anos de idade
nao foram inseridas como publico deste programa. O motivo exposto para
a ndo inclusdo era uma preocupacao da rede de servicos em relacdo a
possibilidade de que as criangas mais novas estabelecessem um vinculo
muito forte com padrinhos e madrinhas e sofressem pela dificuldade de
entenderem que ndo poderiam ficar definitivamente com essa familia, ou
que a familia justificasse um pedido de adog¢do alegando a permanéncia
de vinculo.

A questdo da vinculagdo, conforme relatado, perpassa com frequén-
cia as praticas dos acolhimentos. A PNAS preconiza o trabalho de fortale-
cimento de vinculo nos trés niveis da assisténcia (atencdo basica, média e
alta complexidade). Entdo, do que exatamente estamos tratando quando
se vé o controle acerca dos vinculos nos servigos da rede?

A Psicologia do Desenvolvimento e alguns caminhos na rede de ateng¢ao
ainfancia e a adolescéncia

Muitas leituras da Psicologia do Desenvolvimento ainda s3o marca-
das por uma visdo estruturante do processo de constituicdo do sujeito.
Naffah Neto (1991) ja apontava a importancia da desmistificacdo do Com-
plexo de Edipo como estruturante, construida na triade pai-mae-filho, a
fim de denunciar uma agdo disciplinar nas ciéncias humanas. Ele reflete
sobre como que as demais relagdes estabelecidas na vida, sejam com a
bab3, a escola, os vizinhos e até mesmo com a televisdo ou o computador,
sdo forgas importantes na producdo de subjetividades. Reforca ainda a
fragilidade das afirmag¢des de que as liga¢gdes afetivas da crianca com a
mae ou o pai sdo mais fortes e importantes que as demais, ja que essas
relagdes construidas variam de uma familia para outra. O autor ainda con-
sidera idealista toda a tentativa de tratar os “orfanatos” como uma cépia
de familia, jd que ndo o sdo. Ele critica essa tentativa, pois, para ele, sé
“reforga a crenca ... da universalidade da familia burguesa e da impossibi-
lidade de qualquer outro agente socializador funcionar, em vez dela, como
introdutor da crianca no universo humano” (Naffah, 1991, p. 53).

Buscando fazer uma inflexdo nas teorias que se encontram na base
do discurso do Plano Nacional, as convocamos naquilo que elas apresen-
tam de poténcia para a afirmacao da vida, que s6 se faz, se preserva e se
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aumenta nas vinculagOes afetivo-subjetivas que estabelecemos com tudo
e todos que compdem nosso territdrio existencial. Desse modo, Bezerra
(2007) nos chama a atengdo para a concepgado de vida presente nas obras
de Winnicott como um processo continuo de interagdo entre organismo e
meio, mais do que formas estaveis, um fluxo de processos em movimen-
to. Para Bezerra (2007, p. 48), “o self winnicottiano ndo se trata de uma
instancia, uma estrutura definida e acabada ... Ele é fundamentalmente
processual, expressdo da continuidade do ser (going on being), processo
de mutagdo no continuum espago-tempo”.

7

A palavra “vinculo” é muito utilizada no cotidiano da rede de aten-
¢do a infancia e a adolescéncia. Ainda que possamos pensar que sua
utilizagdo seja casual, ela atualiza um modo de perceber e de agir pro-
duzido historicamente, inclusive pelos saberes Psi. O saber psicoldgico
tem contribuido na discussdo sobre as vinculagGes estabelecidas pelo
homem desde o seu nascimento, agregando ao campo da desordem
aqueles que ndo conseguem se encaixar ao que se entende como rela-
¢Oes “saudaveis”. A ideia de certa vinculagdo “psicologizada”, portanto,
produz praticas de atendimento ao publico infantil, e entendemos que
sdo as praticas da rede que produzem o acolhimento institucional e fa-
miliar: suas regras, verdades, crengas etc. Nesse sentido, retomaremos
brevemente as ideias trazidas por Bowlby na década de 1940 que tém
sido pautadas no discurso da assisténcia a infancia.

John Bowlby e a teoria do apego: o que construimos com ela?

A teoria do apego desenvolvida por John Bowlby trata-se de uma
abordagem dominante nos estudos da Psicologia do Desenvolvimento e
afirma a importancia da vinculagdo materna para o desenvolvimento in-
fantil. Esse autor, em seus estudos, evidenciou como ocorrem os fortes
vinculos afetivos entre o bebé e a figura cuidadora®, apontando os efeitos
adversos nas criangas, ao longo de suas vidas, quando ocorre a separagao
da figura cuidadora ainda na primeira infancia.

8

O autor pontua que a figura cuidadora em geral é a mae. De fato, ao considerarmos nossa
sociedade moderna, o que vemos é a mae ocupando o lugar intimo do lar como a respon-
savel pelos cuidados infantis, mas trata-se de uma produgéo histdrica que teve inclusive o
movimento higienista (encabegado pela classe médica) do final do séc. XIX como vetor.
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Antes de iniciar seus estudos referentes a Teoria do Apego, Bowlby
dirigiu uma pesquisa sobre a delinquéncia infantil e percebeu que todas
as criangas investigadas passaram pela experiéncia de “lares destruidos”
e apresentavam histérico de recolocagdes em lares substitutos (Gomes &
Melchiori, 2012). Para o tedrico, a idade em que essas separa¢des aconte-
ciam era crucial para o desenvolvimento da delinquéncia. Quando o autor
inicia seus estudos sobre a Teoria do Apego, ele estava fornecendo acom-
panhamento psicoldgico a criangas que estavam afastadas dos centros ur-
banos devido aos perigos da Guerra.

Bowlby (2002a), influenciado pela etologia, afirmou que os bebés,
assim como outros animais, sdo programados a emitir comportamentos
gue manteriam a proximidade de seu cuidador. Tais comportamentos se-
riam uma adaptacdo da espécie para garantir a sobrevivéncia. O apego se-
ria uma disposicao da crianga em buscar proximidade e contato com uma
figura especifica, e o comportamento de apego seria “qualquer forma de
comportamento que resulta em uma pessoa alcangar e manter proximi-
dade com algum outro individuo, considerado mais apto para lidar com o
mundo” (Bowlby, 1989, p. 38). O comportamento de apego oferece segu-
ranga e conforto a crianga, possibilitando o desenvolvimento do compor-
tamento de exploragdo, a partir da figura principal de apego. O repertério
comportamental de apego é variado, sendo os mais comuns chorar, fazer
contato visual, agarrar-se, aconchegar-se e sorrir. O autor chama atencao
para a distingdo entre apego e cuidado. Enquanto o primeiro se limita ao
comportamento dirigido a alguém mais capaz, o cuidar especifica o com-
portamento para com alguém considerado menos capaz. Assim, o apego
€ da crianca em relagdo a figura materna e o cuidar um comportamento
dos pais/cuidadores para com a crianga. De todo modo, trata-se de uma
via de mado dupla, pois um ndo existe sem o outro.

Diante dessas constatagdes, Bowlby (2002a) direcionou seus estu-
dos para o desconforto das criangas que sdao separadas daqueles que co-
nhecem e amam. Ele apresenta trés fases de comportamento pelas quais
as criangas que vivenciam tal situagao passam: Protesto, Desespero e De-
sapego. Na primeira, a crianga mostra-se intensamente aflita por perder a
mae, chorando estridentemente e olhando ansiosamente para qualquer
vulto na expectativa de reencontra-la. Na fase posterior, de desespero, a
criangca demonstra uma preocupac¢do com a auséncia da mde, mas seus
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comportamentos sugerem uma crescente desesperanga, mostrando-se
retraida e inativa. Nao solicita as pessoas ao redor e aparenta estado de
profundo luto. Na ultima fase, de desapego, a crianga ndo rejeita mais os
cuidadores, os alimentos e os brinquedos. Caso tenha contato novamente
com a mae, os comportamentos de apego nao aparecem, mostrando-se
indiferente a ela. Segundo o autor, caso o periodo de afastamento seja
muito longo e a crianga tiver a experiéncia de apegar-se transitoriamente
a varios cuidadores, repetindo a perda original da mae, ela, com o tempo,
agira como se nem os cuidados maternos nem o contato com outras pes-
soas tivessem significado.

Apds uma séria de abalos com a perda de numerosas figuras maternas a
quem a crianc¢a dedicou, sucessivamente, certa feicdo e confianga, ela li-
ga-se cada vez menos as figuras seguintes e acabard por ndo apegar-se a
quem quer que seja. Tornar-se-a cada vez mais egocéntrica e, em vez de
dirigir seus desejos e sentimentos para as pessoas, passa a preocupar-se
apenas com coisas materiais ... Uma crianga, vivendo num hospital ou ins-
tituicdo, que tenha atingido esse estado, deixa de mostrar-se perturbada
quando as enfermeiras mudam ou saem. Ndo manifesta seus sentimentos
quando os pais chegam e vdo embora nos dias de visita; e pode causar-
-lhes profunda magoa quando eles percebem que, embora mostre um avi-
do interesse pelos presentes que lhe trazem, a crianga interessa-se muito
pouco por eles como especiais. Ela parecera alegre e adaptada a situagado
incomum e aparentemente ddcil e sem temor de qualquer estranho que se
acerque. Mas essa sociabilidade é superficial; ela simplesmente deixou de
importar-se com toda e qualquer pessoa. (Bowlby, 20023, p. 32)

Dessa maneira, fica evidente na teoria de Bowlby (2002b) que o
amor “materno” é indispensavel ao bebé em crescimento. Na visdo do
autor, a forma como a crianga se relaciona com a figura cuidadora, uma
relagdo compensadora, complexa, constante e regular com a mae ou com
uma pessoa que exerca esse papel materno de forma verdadeira e conti-
nua contribui para a saude do bebé ou da crianga pequena.

Para Bowlby (2002b), as priva¢des da figura materna podem ter
ma influéncia sobre a capacidade de as criangas formarem vinculos pos-
teriores. O autor fala que a “privacdo de mae” é uma expressao ampla
gue abrange diversas situagdes e explica que “uma crianga sofre priva-
¢do quando, vivendo em sua casa, a mae (ou mae substituta permanente)
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é incapaz de proporcionar-lhe os cuidados amorosos de que as criangas
pequenas precisam” (Bowlby, 2002b, p. 4). Essa condicdo seria contraria
a “privacdo quase total” constante em hospitais, instituicdes e creches
residenciais onde “uma crian¢a n3o dispde de uma determinada pessoa
gue cuide dela de forma pessoal e com quem ela possa sentir-se segura”
(Bowlby, 2002b, p. 4).

Como percebemos, embora a Teoria do Apego seja da década de
1960, suas ideias e propostas estao fortemente presentes hoje em nossas
acGes e também nas praticas da rede de atencdo a infancia. Nossa aposta
ética é pensarmos o que fazemos com ela. Se pensamos o homem néao
como portador de uma esséncia, Unica e universal, mas em processo de
constru¢cdo permanente a partir dos vinculos que se tecem, ndao apenas
com a figura materna, mas com a propria vida, como a teoria de Bowlby
pode ser intercessora de outras afetacdes na rede de atengdo a infancia?
O que pretendemos, entdo, é revisita-la, explorando suas ideias naquilo
gue elas podem fornecer de nutrientes para o aumento da poténcia de
acdo (Espinosa, 1973) e construindo com elas novas articulagdes.

Desse modo, voltando-nos para as ideias do autor, podemos dizer
gue a crianga, desde o nascimento, precisa construir um vinculo (o apego)
com uma figura humana. Esse vinculo é a base sobre a qual a criancga ira
se inserir no mundo social humano. Ele fala de uma relagdo de confianca
e de presenca ativa/afetiva. Entendemos essa relagdo como uma relagio
de proximidade subjetivo-afetiva que favorece a constituicdo de uma zona
comum e de confianga por onde circulam os fluxos de diferenciacao que
conferem liberdade aos processos de individuagdo. Tal zona comum deve
ser construida cotidianamente. Ela nunca esta pronta, finalizada, mas, ao
mesmo tempo, quanto mais a experimentamos, mais potentes ficamos
para a sua constru¢do. Dessa forma, entendemos a importancia de sua
vivéncia na infancia.

Seguindo o raciocinio que desenvolvemos a partir da leitura do au-
tor, acreditamos que a experimentac¢do do vinculo desde a primeira infan-
cia seja fundamental para a aprendizagem da construcdo de lacos afetivos
com a vida. A aprendizagem da qual falamos aqui diz respeito a inventivi-
dade de modos de perceber, agir, viver que ndo se resume a repeticdo de
formas prescritas, mas que, ainda assim, requer um “treino” do aprender
(Kastrup, 1999). Falamos, entdo, de aprender a aprender.
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Bowlby pontua que a figura materna ndo precisa ser necessaria-
mente a mie bioldgica, mas alguém que esteja presente de forma ativa/
afetiva para a crianga. Assim, precisamos pensar na realidade das insti-
tucionalizagGes das criancas sem perder de vista as condi¢des nas quais
se encontram. Seria possivel para uma Unica cuidadora estar presente de
forma ativa/afetiva nos cuidados de 10 ou mais criangas, incluindo bebés,
ao mesmo tempo? Entdo, ndo deveriamos mudar o foco de “o abrigo ndo
favorece um desenvolvimento sauddvel para as criangas” para questdes,
tais como: “quais sao as condigdes dos acolhimentos para favorecerem
um desenvolvimento sauddvel para as criangas?”; “como as rela¢des/vin-
culagdes estdo se fazendo nos acolhimentos?”; “como cuidamos das rela-
¢Bes/vinculacdes estabelecidas no acolhimento e antes dele?”.

Precisamos “olhar” para o que fazemos em nome da “prote¢do” de
criancgas e adolescentes, pois sabemos que as regras, os procedimentos,
as legislagdes se atualizam no cotidiano das medidas protetivas, figuran-
do o ideal méaximo a partir do qual pautamos uma vida que ndo cessa de
escapar aos procedimentos. Nesse sentido, quantas vezes impedimos a
presenc¢a da mae, do pai, ou de toda a familia, nos cuidados da crianga, em
nome da defesa dos direitos da crianga, para coloca-la a salvo de um “ris-
co” (em casos em que ha, por exemplo, suspeita de violagdo de direitos)?

A retirada da crianca de sua familia de origem pode ser feita de for-
ma abrupta, com uma separagao total, a partir da qual a familia de origem
sequer pode saber onde a crianca se encontra, a despeito dos “Protestos”,
“Desesperos” e “Desapegos”. Assim também se da em relagdo ao vinculo
com o abrigo ou com a familia acolhedora: por que a vinculagdo ndo pode
ser pensada como experiéncia de vida para a crianga, que transbordara
no tempo como memdria viva, ainda que o tempo cronoldgico de vivén-
cia tenha sido pequeno? Por que a provisoriedade dos acolhimentos (que
muitas vezes ndo o sdo) ndo pode ser vista como processo de aprendiza-
gem (ndo somente para as criangas, como também para as suas familias e
os trabalhadores da rede) acerca do estabelecimento de vinculos? Por que
ndo podemos trabalhar nos acolhimentos, ndo apenas junto as criangas,
mas também com todos que compdem a rede de atencdo (os trabalha-
dores, as familias de origem, as familias acolhedoras, os padrinhos etc.),
os afetos que sdo mobilizados e produzidos nos encontros com a rede de
assisténcia?
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Por uma perspectiva ética da vinculagdo infantil

Quando nos deparamos com as teorias tradicionais que pensam as
relagGes e vinculagGes estabelecidas por criangas e seus possiveis efeitos
patoldgicos, sentimos uma desvalorizagdo da vida. S3o caminhos sempre
bem marcados, com ideias transcendentes que produzem verdades, que
ditam as regras de como devem ser nossas relacées com a vida, com a
familia, patologizando e judicializando ao que disso escapa.

Novamente queremos fazer uma alteragdo acerca do que temos
entendido por vinculagao, desvirtuando essa “vinculagdo” que sempre se
refere ao que dela escapa como patologias e desvios. Como podemos falar
de praticas de cuidado nas rela¢Ges nos diversos espacos de vivéncia da
crianga afastada de sua familia de origem?

Queremos aqui pensar as vinculagées que estabelecemos na vida
por uma perspectiva ética a fim de problematizar a produgdo de relages/
”n u

vincula¢des “desqualificadas”, “patologizantes” e/ou “preocupantes” que
se estabelecem na rede de acolhimento familiar e institucional.

Numa perspectiva filosdfica e pratica de Espinosa, a ética diz respei-
to a composicao dos corpos, do poder de afetar e ser afetado no plano da
imanéncia (Deleuze, 2002). Essa perspectiva desmonta todos os sistemas
de valores, compreendendo que o Bem e o Mal ndo sdo anteriores a vida,
mas composicdes com nosso corpo que aumentam ou diminuem nossa
poténcia de vida.

Por confiar na vida, na poténcia da vida, Espinosa denuncia aquilo
que faz com que ela perca a forga e se torne impotente. Sua filosofia é
uma ética da felicidade, da alegria, da liberdade e nos convoca ao conhe-
cimento para ser afetado, indicando tomar a afetividade humana como
conhecimento racional. Esse exercicio do intelecto é, para o autor, uma
poténcia afetiva (Chaui, 2011).

A ética proposta por Espinosa, portanto, se apresenta desatada da
transcendéncia religiosa ameacadora e das normas repressivas da moral.
Segundo Chaui (1995, p. 53):

A primeira [transcendéncia religiosa] coloca a ética sob a tutela da teolo-
gia do pecado, imaginando a liberdade como livre arbitrio e transgressdo
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aos mandamentos divinos. A segunda [normatividade repressiva da moral]
submete a ética as ideias imaginativas de bom e mau, isto é, a modelos ex-
ternos da conduta virtuosa (conforme ao bem) e viciosa (conforme ao mal),
identificando a liberdade com o poder para escolher entre valores postos
como regras e normas para o agente moral.

A ética de Espinosa propaga uma vida potente. Por isso, ele proble-
matiza o plano da moral, da culpa, da punigdo, das leis, que se orientam
contra a poténcia da vida. Segundo Deleuze (2002), o plano da imanéncia,
gue somos convocados pela ética a nos constituir, € um plano de composi-
cdo, e ndo da organizacao nem de desenvolvimento, nele “ndo ha formas
... nem sujeito, mas estados afetivos individuantes da for¢ga an6nima” (De-
leuze, 2002, p. 133).

Refletir sobre a vinculagdo e o desenvolvimento por uma perspec-
tiva ética nos convoca a pensar que ao longo de nossas vidas estamos
sempre por nos constituir, nos compor com os outros corpos por meio dos
encontros. Por isso, diante de tal perspectiva, ndo cabe pensar em uma
esséncia de sujeito que é constituida na primeira infancia e o determinaria
por toda a vida. E claro que n3o estamos aqui desconsiderando a experi-
éncia, que guiarad nossas a¢bes no presente, como também movida pela
memoaria. Acontece que a memaria, que nunca € vazia, é acionada pelas
relagles, praticas, conexdes do presente. Por isso, ndo ha um passado ao
qual retornaremos, mas um presente que atualiza o passado sempre de
forma singular.

As relagGes estabelecidas nos espacos de acolhimentos para crian-
cas e adolescentes sdo intensamente atravessadas por certa tentativa de
“controle” dos corpos que ali se afetam, de discursos psicologizantes pro-
dutores de realidades e que tém por efeito a desqualificagdo da vida.

Nossa aposta, enquanto politica publica, é pensar espacos de acolhi-
mento que produzam poténcia. Entdo, como ndo permitir o encontro com
o outro? Machado (1999) alerta-nos que é preciso criar novos espagos por
onde andar, em lugar da permanéncia em campos mapeados.

em lugar do Bem e do Mal como valores morais absolutos e homogenei-
zadores do campo social, apostar em bons encontros, em relagdes que
venham aumentar nossa poténcia ... A poténcia em lugar da impoténcia.
Possibilidade de afetar e permitir-se ser afetado, onde o encontro produ-
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za agOes que venham instaurar a vida e ndo simplesmente evitar a morte.
(Machado, 1999, p. 224)

Entendemos que apostar em modalidades de acolhimento familiar
e institucional é apostar na relagdo. E preciso ndo temer o encontro. Com
isso, afirmamos também a relacdo que as criancas acolhidas forjam com
seus préximos, sejam familiares, amigos, vizinhos etc. E nesse sentido
gue consideramos urgente a desvirtuacdo das produgdes que se fazem
nessa rede a respeito das vinculagdes de criangas e adolescentes aco-
Ilhidos ja que é por meio das relagdes, dos encontros, que produzimos
guestionamentos, mobilizamos novas proposi¢des e fazemos a vida mais
potente.
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Amizade e contracondutas

Rafael Coelho Rodrigues

Silvio Ricardo Munari Machado

Governo, seguranga, controle: um esbogo do cendrio contemporaneo

As paginas seguintes buscam partilhar uma experiéncia de pensa-
mento ainda em movimento: pensar a “amizade” entre jovens atendidos
por programas e servigos da assisténcia social como uma forma de “con-
traconduta”. Quais sdo esses programas e servi¢os? Quais sdo esses jo-
vens? O que aqui denominamos como “amizade” e “contraconduta”?

Essas serdo as questdes desdobradas abaixo. Primeiro tragaremos
um desenho, uma cartografia do cenario contemporaneo, tracar quais sdo
as forcas que se articulam e permitem que instituicdes, praticas, modos
de vida, relagdes interpessoais de tipos diversos possam existir. Cartogra-
far essas forgas ndao seria o0 mesmo que fazer um mapa, pois sua articu-
lacdo ndo é a mesma sempre. Cartografar é tracar os movimentos dessas
forgas a cada vez que se fazem e, assim, auxiliar a compreender de onde
falamos, para quem falamos, como atuamos, como percebemos o mundo
e nds mesmos.

No cenario social, um sentimento de inseguranca irrompe e pro-
duz, promove, legitima e permite praticas de controle, disciplinamento
e docilizagdo de nossa sociedade, principalmente, de parcelas significati-
vas classificadas como potencialmente perigosas e refratarias as supostas
benesses do desenvolvimento civilizatério conquistado pelo capitalismo
mundial integrado.

Tal sentimento produz uma demanda por seguranga e possibilita,
com isso, aos governos constituidos manter o status quo e sua ordem
através de mecanismos de excecdo que, para muitos de nds, seriam in-
compativeis com a democracia. Pelo contrario, vivemos, cada vez mais,
uma democracia que s0 se faz possivel com tais mecanismos de excecao.
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Essa producdo de demanda por mecanismos de seguranga consti-
tui uma imensa rede de assisténcia penal-social preventiva, na qual hd a
pretensdo de prevenir aquilo que esperamos estar por vir, aproxima, cada
vez mais, determinadas parcelas da populagdo brasileira do dispositivo da
periculosidade.

Para Foucault (2005), a nogdo de periculosidade surge na reforma
penal no século XVIII, na qual o individuo deve passar a ser controlado de
acordo com o que pode vir a fazer, considerado por suas virtualidades e
ndo mais, apenas, ao nivel dos seus atos. Isso permite a produgdo de toda
uma rede de praticas preventivas e de controle no campo social.

E necessario pensarmos nas atuais modula¢des do dispositivo da
periculosidade, e como este vem sendo operado na construgdo de poli-
ticas sociais. Vicentin (2010) nos diz que a nog¢do de periculosidade, hoje,
aproxima o perigo de algo como a “incontrolabilidade”, como aquilo ou
aqueles que escapam a gestdo institucional, se tornando um residuo ins-
titucional.

O novo residuo tem algo de ameagador no fato de ndo corresponder, de
nao ser reconduzivel e redutivel a uma solugdo institucional definida ... Essa
nova periculosidade em questdo gerada nos limites, residual com relagdo
aos codigos interpretativos e de intervengao das instituicdes que reprodu-
zem a norma social ... é esta, quando o abandono e a vulnerabilidade se
apresentam como um problema “ingoverndvel”, assumem certamente a
forma de disturbio ou de perigo, tendendo a ingressar cada vez mais no
circuito da psiquiatrizagdo ou da judicializagdo. (Vicentin, 2010, p. 65)

Se considerarmos os ndo incluidos em mecanismos institucionais
como ingovernaveis, ingovernados ou perigosos, toda uma camada da po-
pulagdo passa a ser algada a essas categorias e classificagdes. Pensamos,
com Agamben (2010), que essa parcela da populagdo é o inicio e o ponto
de fuga de toda politica. E nesse paradoxo que nos interessa intervir, pois
estamos no meio dele, vivendo-o intensamente.

O acoplamento de praticas policiais e punitivas, de controle e segu-
ranga publica, com politicas sociais, ndo pode ser considerado como algo
inovador. Desde o século XVIII, segundo Foucault (1994), o poder penal e
suas praticas foram capilarizadas por toda a sociedade. Para ele, as fron-
teiras entre o encarceramento, os castigos judicidrios e as instituicdes de
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disciplina, como a escola, o exército e a fabrica, tendem a desaparecer
para “construir um grande continuum carcerario que difunde as técnicas
penitenciarias até as disciplinas mais inocentes” (Foucault, 1994, p. 260).

Esse continuum carcerario possibilita que a instancia que condena
esteja cada vez mais presente na vida da populagdo, e se introduza en-
tre todas as instancias que controlam, transformam, corrigem, melho-
ram. Para Foucault, nada mais distinguiria realmente as pessoas que sao
atingidas pelo continuum carcerario, ndao fosse o carater singularmente
“perigoso” dos delinquentes, a gravidade de seus desvios e a necessaria
solenidade do rito, mas sublinha que em sua fung¢do esse poder de punir
nao é essencialmente diferente do poder de curar ou educar.

Recebe-se do carcerdrio e de sua tarefa menor e inferior uma garan-
tia que vem de baixo, mas nem por isso menos importante, pois é o socor-
ro da técnica e da racionalidade. O carcerario “naturaliza” o poder legal de
punir, como “legaliza” o poder técnico de disciplinar. Homogeneizando-os
assim, apaga o que possa haver de violento em um e de arbitrario no ou-
tro, atenuando os efeitos de revolta que ambos possam suscitar, tornando
consequentemente inUteis sua exasperacao e excesso, fazendo circular de
um para o outro os mesmos métodos calculados, mecanicos e discretos.
O carcerdrio permite a realizagdo daquela grande “economia” do poder,
cuja férmula o século XVIII procurou, quando veio a tona o problema da
acumulacgdo e da gestdo util dos homens (Foucault, 1994, p. 265).

Duas intervengoes, cinco linhas

Nestas paginas problematizamos um programa e um servigo da as-
sisténcia social que tornam visiveis essas linhas de seguranga, de controle
e de governo dos homens. Sdo duas intervencgdes, no sentido de que fo-
ram praticas realizadas naqueles espacgos e constituidas a partir de uma
pesquisa/tornaram-se uma pesquisa: uma delas realizada no Estado do
Rio de Janeiro, a outra realizada no Estado de Sdo Paulo, sendo a primeira
ja concluida e a segunda ainda em andamento.

Aguela realizada no Rio de Janeiro pesquisou o atendimento a jo-
vens realizado no ambito do Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania (Pronasci); aquela realizada em S3o Paulo pesquisa o atendi-
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mento a jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto (Liberdade Assistida - LA e Prestagdo de Servico Comunitario - PSC)
em um servico da secretaria de assisténcia social de um pequeno munici-
pio paulista.

As naturezas de cada intervengdo-pesquisa sdo ligeiramente
diversas: a que estudou o Pronasci derivou de metodologia de pesquisa
de doutorado, constituida a partir de grupos focais com jovens
inscritos no programa; aquela realizada em S3o Paulo busca analisar
uma experiéncia profissional realizada junto aos jovens atendidos pelo
servigo.

Essas pesquisas, embora com suas naturezas diversas, apresen-
tam alguns pontos em comum, os quais estdo sendo chamados aqui
linhas comuns. Enquanto as linhas seguranca, governo e controle com-
pGem o cendrio social contemporaneo e criam condi¢des para a emer-
géncia de projetos e servicos como os que trazemos para andlise, tais
linhas comuns emergem a partir dos “encontros” que tiveram lugar
em cada um dos espagos pesquisados. Em outro momento falaremos
mais sobre o que estamos chamando “encontros”; por agora, vejamos
as linhas comuns.

1. Linha “publico atendido”: jovens, moradores de periferia, entre
12 e 21 anos de idade, definidos como “em vulnerabilidade” ou “em
risco social” pelas grandes linhas das politicas sociais do Brasil contem-
poraneo.

2. Linha “campo de atuagdo”: a assisténcia social, no ambito da so-
ciedade civil e/ou do poder publico.

3. Linha “referencial tedrico”: a filosofia da diferenga francesa, to-
mando como principais referéncias trabalhos de Michel Foucault e Gilles
Deleuze/Félix Guattari.

4. Linha “metodologia de pesquisa”: a cartografia intensiva, que
pode ser definida mais como uma atitude que como um método de pes-
quisa.

5. Linha “militancia hibrida”: em ambos os casos, trata-se de subsu-
mir a técnica a ética, a estética e a politica, criando as figuras profissionais
hibridas de psicélogo-pedagogo-militante.
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Compondo com essas linhas

Virtualmente essas linhas pareciam ter muitos encontros possiveis.
O eixo “Producdo subjetiva e praticas de assisténcia a infancia e a juven-
tude no Brasil”, da Xll edicdo da Abrapso, funcionou como um disparador
para os movimentos de pensamento que procuram compor a partir das
linhas descritas anteriormente, sendo que eram muitos os modos possi-
veis de fazer essas composicdes. As linhas comuns nem sempre eram ar-
ticuladas de modo a criar uma forma facilmente reconhecivel. As palavras
que ddo titulo a este artigo, “amizade” e “contracondutas”, foram dois dos
resultados que, para nossa sorte, ganharam uma configuracdo potente o
suficiente para nos afetar e disparar um processo de pensamento.

Um pouco sobre as intervengGes-pesquisas

Ndo estamos aqui tentando dar vida a algum tipo de universal, pen-
sando em categorias que surgiriam em todo e qualquer trabalho com jo-
vens, considerados vulnerdveis ou em risco, atendidos no ambito daquilo
que pode ser chamado “social” no Brasil contemporaneo, ou seja, esse
espaco em que se articulam politicas sociais, juridicas, econdmicas, que
objetivam manter as pessoas consideradas “vulnerdveis” ou “em risco”
sob vigilancia, controle ou governamento.

A pesquisa realizada no Rio de Janeiro, hoje concluida e publicada
(Coelho Rodrigues, 2014), analisou, a partir da realizagdo de oficinas com
jovens de diferentes comunidades da baixada fluminense, os modos de
funcionamento do Projeto de Protecao dos Jovens em Territério Vulnera-
vel (Protejo), um dos projetos do Pronasci, do Ministério da Justica. Uma
das etapas da pesquisa de campo consistiu em inserir-se no cotidiano de
dois “territérios” do Projeto: Mesquita (baixada fluminense) e Comple-
xo do Alemado (cidade do Rio de Janeiro), “territério pacificado”, ou seja,
comunidade onde foi implantada uma Unidade de Policia Pacificadora
(UPP), uma politica do governo do estado. Foram realizadas com os jovens
oficinas de direitos humanos durante um bimestre, utilizando filmes e do-
cumentdrios que tivessem como tema a violéncia urbana e a violagcdo aos
direitos humanos como disparadores das discussGes com esses jovens.
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Ja nointerior de Sdo Paulo, a realizagdo de um trabalho de atendi-
mento a jovens em cumprimento de medida socioeducativa (LA e PSC),
como prestacdo de servigos a Secretaria Municipal de Desenvolvimen-
to Social, é a matriz de uma pesquisa de doutorado em andamento.
O processo consistia em realizar atividades individuais ou em grupo,
durante um ano, com jovens homens e mulheres em cumprimento de
medida socioeducativa, com durag¢des diferentes. Conversas, filmes,
jogos, passeios eram algumas das tecnologias empregadas durante o
periodo da agdo.

Por isso, a figura do emaranhamento das linhas: embora as inter-
vengdes tenham tido como pontos de cruzamento os temas “amizade” e
“contracondutas”, tiveram percursos singulares. E singulares também fo-
ram as condi¢Ges de emergéncia de cada um dos temas.

A poténcia da amizade

O tema “amizade” emergiu com forga, pela primeira vez, em uma
das oficinas (ndo) realizadas no Rio de Janeiro. Foi durante uma roda de
conversa no patio de uma escola, improvisada tdo logo se soube que as sa-
las para exibi¢do de videos estavam trancadas e ninguém tinha permissao
para abri-las. Nessa conversa perguntou-se aos jovens por que estavam
ali, e se o auxilio financeiro que recebiam (uma bolsa mensal) era o Unico
motivo para sua presenca. A resposta foi registrada no didrio de campo do
pesquisador:

Para meu espanto a maioria disse que ndo, que estavam ali pela amizade
entre eles. Que gostavam muito dos amigos que tinham feito ali. E que isso
ndo tinha prego!

Sai pela [Rodovia] Dutra pensando naquilo. Algo finalmente surgia. Ndo
poderia estar tudo dominado. Algo estava ali visivel, porém, poucas vezes
conseguiamos enxergar! A amizade deles, entre eles, produzia uma forga. A
amizade como poténcia! A poténcia da amizade!

De um modo diferente, essa poténcia da amizade estaria registrada

no didrio de campo que era preenchido no interior de Sdo Paulo. Por conta
de uma consulta a Promotora do Ministério Publico que acompanhava a
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execucdo das medidas socioeducativas, foi possivel o registro do seguinte

dialogo:
A promotora perguntou como estava a frequéncia dos jovens ao servigo. A
assistente social que me acompanhava explicou que na maioria dos casos
era de mais de 75%. Ela [a promotora] se disse surpresa e perguntou que
tipo de atividades os jovens vinham realizando. Relatamos que um ultimo
acontecimento havia nos surpreendido: dois jovens organizaram uma rifa
para custear despesas hospitalares de um amigo em comum que havia
sofrido um acidente automobilistico e que a amizade entre eles era muito
bonita. Uma vez mais ela [a promotora] se disse surpresa, pois recebia so-
mente informagées negativas sobre os jovens.

La e cd os jovens desafiaram aquilo que deles se esperava: ndo ape-
nas o auxilio financeiro, mas a amizade; ndo apenas as “noticias negati-
vas”, mas a amizade. Poténcias da amizade disparando em cada um dos
gue os ouviram afetos de espanto e de surpresa, produzindo pequenos
acontecimentos ao responderem de modo absolutamente diverso do que
se esperava.

Mas por que apostar em algo como a amizade, considerando que,
de acordo com o ponto de vista do poder, realmente importante para a
juventude pobre — considerada periférica, vulneravel, em risco, em con-
flito com a lei —, sdo “valores empreendedores” o “incremento do capital
humano”, o despertar da “competéncia de aprender por toda a vida”, a
construcdo de um “projeto de vida”? Apostamos na amizade por conta
das poténcias que ela atingia ndo somente nos jovens, como também em
nds. Pensada como poténcia, a amizade seria um pouco aquilo que “De-
leuze chamou de uma vida, isto é, da vida concebida como virtualidade,
diferenca, invengdo de formas, poténcia impessoal” (Pelbart, 2013, p. 54).
Como, entdo, sustentar esses processos? Como dar passagem aos poten-
tes afetos? Como criar agenciamentos, composi¢des, que os pudessem
sustentar em sua poténcia?

O que podem os “trabalhadores sociais”?

Em busca de responder a tais questdes, foi relevante para nds, em
ambas as ag¢des, pensar em um modo de criar composi¢des, agenciamen-
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tos, que contribuissem para processos de singularizacdo, algo “que frustra
esses mecanismos de interiorizacdo dos valores capitalisticos, algo que
pode conduzir a afirmagdo de valores num registro particular, indepen-
dentemente das escalas de valor que nos cercam e espreitam de todos os
lados” (Guattari & Rolnik, 2005, pp. 55-56). Intelectuais-militantes-pesqui-
sadores, um pouco como os “trabalhadores sociais” nomeados por Guat-
tari (Guattari & Rolnik, 2005), nos encontrdvamos em uma “encruzilhada
politica e micropolitica fundamental”:

ou reproduzimos os modelos que ndo nos permitem criar saidas para os
processos de singularizagdo ou, ao contrario, podemos trabalhar para o
funcionamento desses processos na medida de suas possibilidades e dos
agenciamentos que consigam por para funcionar. Isso quer dizer que nao
ha objetividade cientifica alguma nesse campo, nem uma suposta neutrali-
dade na relagdo, como a suposta neutralidade analitica. (Guattari & Rolnik,
2005, p. 37)

Como colocar isso para funcionar? Implicados de corpo inteiro, apos-
tamos no encontro. O encontro como arte, certo modo de relacionar-se,
sem vanguardas, sem conscientizacdo, sem moralizacdo. Uma maneira de
estar. Um possivel encontro com a arte do encontro. Experimentar mais,
interpretar menos (Deleuze, 2007). Criar um “desvio da fala” (Deleuze,
2007). Estar no espago apenas como alguém que pode contribuir para dar
passagem as forgas, criando a partir do que nos passa, do que nos afeta.

Acreditdvamos que produzir aqueles espagos, fossem as oficinas-pa-
ra-assistir-filmes ou as atividades-da-medida-socioeducativa, era produzir
encontros; ainda mais que os encontros eram capazes de produzir novos
regimes de afetabilidades, novas maneiras de ser afetado por questdes
cotidianas, que muitas vezes encontram-se banalizadas pelo modo como
sdo tratadas, exibidas, debatidas.

Na busca pela criagdo dos espacos, dos encontros e desses novos
modos de afetabilidade, havia um tensionamento imanente a prépria vida
dos jovens: enquanto os programas sociais tinham como meta os assim
chamados “projetos de vida”, queriamos tdo somente dar suporte para
gue os jovens pudessem criar “novas possibilidades de vida”.

Essa diferenca era fulcral, considerando que a realizacdo de um pro-
jeto ndo produz nada de novo no mundo, pois “realizar um projeto” é o
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mesmo que atualizar imagens pré-concebidas. Para programas e proje-
tos sociais e pedagodgicos, criar “possibilidades de vida” tem a ver com a
escolha de determinadas profissdes, partindo da instrumentalizagdo dos
jovens, ou de atos ou politicas a serem realizados que transformardo a
vida dos “assistidos”.

Entretanto, para nds, “possibilidades de vida” sdo expressdo de
um modo de existéncia, o que Deleuze define como o “expresso de um
agenciamento concreto de vida” (Deleuze, 2007, citado por Zourabichvi-
li, 2000, p. 338). Expresso, para Deleuze, segundo Zourabichvili (2000, p.
338), “nunca é da ordem de uma significacdo”, e sim consiste em uma
avaliagdo. A prépria possibilidade de vida como avaliagdo, ou seja, uma
maneira singular de avaliar, de separar o bom e o mau, avaliar uma distri-
buicdo dos afetos.

Aqui, “possibilidades de vida” tém a ver com distribuicdo diferen-
cial dos afetos. E atualizar ndo aquilo que ja estd pré-determinado, mas
criar o novo, inventar um ou varios mundos. E mutagdo subjetiva que
nos possibilita novas avaliagcGes entre o bom e o mau, o toleravel e o
intoleravel. E como um vidente: ndo aquela vidéncia que antevé um fu-
turo, ou ainda a vidéncia dos que elaboram um plano revolucionario
ou uma interveng¢do, mas como alguém que capta o intoleravel de uma
situacao, apreende o possivel, ascendendo uma possibilidade de vida
gue pede atualizagao.

Viver contra ou, uma vez mais, de modo singular

Algo insistia em assombrar esses espacos plenos de poténcia e ami-
zade: afirmar um modo de vida singular era também enfrentar um novo
encontro com o poder. Ndo bastava o fato de estarem inscritos em um
projeto social, ou cumprindo a frequéncia minima na medida socioeduca-
tiva — seus passos eram seguidos de perto.

Na intervencao realizada no interior de Sdo Paulo, numa cidade que
conta com pouco mais de dez mil habitantes, eram rotineiros os relatos de
abuso de poder em ac¢des da policia militar. Os cortes de cabelo, a compo-
sicdo do vestuario, o local por onde circulavam na cidade: tudo se configu-

rava em motivo para perseguicao, “dura”, “geral”. Boletins de ocorréncia
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eram gerados por abuso de poder, mas ndao ocorriam quaisquer desdo-
bramentos.

Qual a atitude dos jovens mediante essa for¢a quase onipotente
que tentava sufocar suas vidas? Na fala de alguns jovens, foi possivel
registrar algo, uma vez mais, surpreendente: “Ndo levo desaforo pra
casa, ndo! Se relar na minha cara, vai levar de volta! Eu que ndo tenho
medo!”.

Assim, se por um lado o desafio das intervengdes estava em dar su-
porte a processos de singulariza¢do, por outro lado ndo seria a prépria
singularidade, a prépria diferenca inscrita em seus modos de vida, aquilo
qgue “levava” os jovens até aqueles espacos? Em pauta nesses “servigos”
ndo estariam, entdo, os jovens e suas condutas?

Dessas analises é que emergiu o segundo tema que estd no titulo:
“contracondutas”. Ndo que tenha sido a primeira linha de pensamento.
Naquele momento, os jovens foram pensados como ingovernaveis, no
sentido de que ndo queriam ser absolutamente governados, e esse tipo
de acdo da assisténcia social seria uma resposta a seus modos de vida
ingovernaveis. Disse Agamben (2010, p. 4) em torno dessa relacdo: “o in-
governdvel sobre o qual pode fracassar o poder na sua figura de governo;
e este ingoverndvel é também para mim o inicio e o ponto de fuga de toda
politica”.

Em Michel Foucault encontramos, tempos depois, outro modo de
pensar essas questdes. A partir da ampla pesquisa que Foucault desenca-
deia em 1978 (Foucault, 2008) em torno da nogdo de “governamentalida-
de”, as resisténcias ao governo dos homens sdo pensadas como contra-
condutas. Central no curso Seguranga, territorio e populagdo (Foucault,
2008), governamentalidade historicamente diz respeito a uma forma de
poder especifica, surgida no século XVIII, tendo “por alvo principal a po-
pulacdo, por principal forma de saber a economia politica e por instru-
mento técnico essencial os dispositivos de seguranga” (p. 143). Michel
Senellart, em texto que acompanha a publicagdo desse curso, demons-
tra o desenvolvimento dessa no¢do no pensamento de Foucault e como,
progressivamente, ela deixa esse enquadramento histérico, ganhando
um cardter “acontecimental” e, assim, um ano depois (1979), ela se am-
pliaria de modo a confundir-se com uma outra nogdo, a de governo. A
governamentalidade passou entdo a ser definida como “a maneira como
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se conduz a conduta dos homens”, defini¢cdo que também é aplicada por
Foucault a nogdo de governo (p. 532).

E nesse enquadramento amplo que estamos pensando as contra-
condutas. Antes, porém, vejamos como Foucault compreendeu a con-
duta e de que maneira pudemos utilizar como um modo de analisar as
intervengdes-pesquisas que realizamos. Podemos ler na transcricao do
curso de Foucault (2008, p. 255) que a conduta é:

de fato, a atividade que consiste em conduzir, a condugdo, se vocés qui-
serem, mas é também a maneira como uma pessoa se conduz, a maneira
como se deixa conduzir, a maneira como é conduzida e como, afinal de
contas, ela se comporta sob o efeito de uma conduta que seria ato de
conduta ou de condugdo.

Ser conduzido, conduzir-se. Nessa ambiguidade sublinhada por
Foucault, tinhamos uma dimensdo ampliada do préprio tensionamento
vivido nas intervengdes. E nosso trabalho, dos intelectuais-militantes-
-pesquisadores, estaria entre esses dois polos.

Acompanhando Foucault acerca do duplo sentido da palavra con-
duta, poderemos compreender os tragos histdricos de um tipo especifico
de resisténcia denominada por ele “revoltas de conduta” ou “resisténcias
de conduta” — que teriam se constituido entre os séculos X-XI até o século
XVII, principalmente com relagdo as instituicOes religiosas, e depois, en-
tre fins do XVII e inicio do XVIII principalmente em relagdo a instituicdes
politicas — e que teriam como objetivo:

Outra conduta, isto é: querer ser conduzido de outro modo, por outros
condutores e por outros pastores, para outros objetivos e para outras for-
mas de salvagdo, por meio de outros procedimentos e de outros métodos.
Sao movimentos que procuram, eventualmente em todo caso, escapar da
conduta dos outros, que procuram definir para cada um a maneira de se
conduzir. (Foucault, 2008, p. 257)

Foram tais revoltas, tais resisténcias, que Foucault (2008, p. 266)
denominou contracondutas, “no sentido de luta contra os procedimen-
tos postos em pratica para conduzir os outros”. Foucault diz que havia
pensado em outras palavras para definir aqueles modos de resisténcia,
inclusive uma palavra proxima de ingovernavel — “inconduta” — e que ha-
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via desistido dela em fung¢do do sentido ativo que o “contra” da a palavra
“contracondutas”.

Para nossas intervengdes, restava pensar 0s espagos em que pesqui-
samos e trabalhamos nessa tensao entre potencializar a invencao de si,
a singularizagdo, ao mesmo tempo em que os modos de vida singulares
eram exatamente os mais atrativos para as forgas da ordem. Levando em
conta que os encontros eram pautados pela amizade, e que neles ndo ha-
via qualquer “neutralidade cientifica” possivel, nos angustiava (angustia!)
esta aparente aporia: quanto mais singular o modo de vida, mais forte o
encontro com o poder.

Ultimas linhas entrelagadas: amizade como contraconduta

Nessa tensdo, como pensar a amizade em termos de poténcia? E
possivel pensa-la em termos de resisténcia? Gilles Deleuze dizia algo belo
acerca das poténcias da amizade. Em uma entrevista registrada em video
(2001), ele perguntava: por que se é amigo de alguém?

Para mim, é uma questdo de percepgdo. E o fato de... Ndo o fato de ter
ideias em comum. O que quer dizer “ter coisas em comum com alguém”?
Vou dizer banalidades, mas é se entender sem precisar explicar. Ndo é a
partir de ideias em comum, mas de uma linguagem em comum, ou de uma
pré-linguagem em comum. Hd pessoas sobre as quais posso afirmar que
ndo entendo nada do que dizem, mesmo coisas simples como: “Passe-me
o sal”. Ndo consigo entender. E hd pessoas que me falam de um assunto
totalmente abstrato, sobre o qual posso ndo concordar, mas entendo tudo o
que dizem. Quer dizer que tenho algo a dizer-lhes e elas a mim. E ndo é pela
comunhdo de ideias. Hd um mistério ai. Hd uma base indeterminada... E
verdade que hd um grande mistério no fato de se ter algo a dizer a alguém,
de se entender mesmo sem comunhdo de ideias, sem que se precise estar
sempre voltando ao assunto.

A amizade entre os jovens que encontramos nessas intervengdes-
-pesquisas parece ser um pouco como as palavras pronunciadas por
Gilles Deleuze. Entre aqueles jovens havia um entendimento profundo
de seus modos de vida, uma produgdo singular de sentidos para habitar
aqueles espagos, uma afetagdo continua que os permitia estar 1a pelos
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motivos oficiais (a frequéncia, a bolsa de estudos), e também por tantos
outros que nao se poderiam aferir.

Em Foucault (2008), encontramos que o governo dos homens era,
nos primérdios, exercido na forma de um pastorado e que esse modo
de governar teria se formado com revoltas de comportamento que se
assemelham aquilo que mais tarde seriam as revoltas de conduta, as con-
tracondutas.

Parece-nos, assim, que 0s servigos, programas e projetos propostos
para atuar de modo a vigiar, controlar, governar essas juventudes con-
sideradas vulneraveis, em risco, infratoras, podem ser pensados como
respostas aos modos de vida dos jovens que sdo dissonantes das condu-
tas que, supostamente, deveriam corresponder aos modelos pré-esta-
belecidos. A amizade, nesse enquadramento, parece-nos a um sé tempo
resposta aos programas e motivo destes. A essa uniformizagao das con-
dutas objetivada pelos programas sociais, apresenta-se a amizade como
resisténcia e afirmagdo de contraconduta.

Desde que entrelagamos essas linhas de pesquisa-trabalho, em
outubro passado, algo novo aconteceu: foram os rolezinhos. Jovens das
periferias de uma cidade considerada por muitos a mais importante do
pais (Sdo Paulo) ocuparam os estacionamentos, os corredores, as pragas
de alimentagdo de grandes shoppings centers. Milhares de jovens juntos,
unidos por redes sociais que conectam... amigos. E talvez nesse misté-
rio e nesse comum-nismo da amizade, em que existe uma linguagem ou
uma pré-linguagem em comum, esteja um pouco do édio que os poderes
constituidos dirigem aos jovens que escutam “som de preto e de fave-
lado”, que “ostentam” no vestudrio quando saem para um “rolezinho”,
ocupando com seus corpos potentes a casa grande construida para man-
té-los segregados.

Se as intervengdes que realizamos no Rio de Janeiro e no interior
de S3o Paulo nos permitiram pensar em um entrelagamento entre “ami-
zades e contracondutas”, o acontecimento rolezinhos tem nos permitido
vislumbrar mais um entrelagamento entre essas linhas: seria também
possivel pensar na amizade como contraconduta?

421



Distintas faces da questdo social : desafios para a Psicologia
Referéncias

Agamben, G. (2010). Metrépolis. Sopro, 26, 1-4.

Coelho Rodrigues, R. (2014). Juventude como capital. Curitiba: Jurua.

Deleuze, G. (2001). O abeceddrio de Gilles Deleuze [VHS]. Entrevista com G.
Deleuze concedida a C. Parnet. Paris: Editions Montparnasse, 1997. Edito-
ragao: Ministério da Educagdo, TV Escola. 459min.

Deleuze, G. (2007). Conversagdes. Rio de Janeiro: Ed. 34.

Foucault, M. (1994). Vigiar e punir. Petrépolis, RJ: Vozes.

Foucault, M. (2005). A verdade e as formas juridicas. Rio de Janeiro: Nau.

Foucault, M. (2008). Seguranca, territério e populagdo. Sao Paulo: Martins
Fontes.

Guattari, F. & Rolnik, S. (2005). Micropolitica: cartografias do desejo. Petrd-
polis, RJ: Vozes.

Pelbart, P. P. (2013). Foucault versus Agamben? Ecopolitica, 5, 50-64.

Vicentin, M. C. G. (2010). A patologizacdo do jovem autor de ato infracional e
a emergéncia de “novos” manicémios judiciarios. Revista de Crescimento e
Desenvolvimento Humano, 20(1), 61-69.

Zourabichvili, F. (2000). Deleuze e o possivel (sobre o involuntarismo na poli-
tica). In E. Alliez (Org.), Gilles Deleuze: uma vida filosdfica (p. 333-355). Sdo
Paulo: Editora 34.

422



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

A atuacdo dos/as psicologos/as nos CRAS, em
Floriandpolis, e alguns desafios para a formacgao

Andréa Vieira Zanella
Andréa Barbara S. Bousfield

Aida Nascimento do Vale Moreira

Introdugdo

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é um servigo recente
no Brasil, tendo inicio em 2005 (Ministério do Desenvolvimento Social -
MDS, 2005). Seu objetivo é organizar e tornar efetiva uma rede de pro-
tecdo social com um modelo de gestdo integrando municipios, estado
e Unido. Divide-se em protecdo social basica e protecdo social especial,
desenvolvidas, respectivamente, por meio dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social (CREAS) (MDS, 2005). Ambas as instancias contam com
psicologos/as nas equipes minimas de cada unidade e, sendo uma politica
publica ainda em implanta¢do em todo o Brasil, constitui-se também um
campo de trabalho ainda em expansao e consolidacdo (Oliveira, Dantas,
Solon, & Amorim, 2011).

Apesar dessa abertura de campo de atuagdo para os psicdlogos, a li-
teratura registra que grande parte desses profissionais encontra dificulda-
des para realizar o trabalho conforme o preconizado pelas determinacgdes
oficiais. Entre essas barreiras, podem ser citados: a dificuldade do tra-
balho em equipe; objeto, objetivo e foco de interveng¢des diferentes dos
tradicionais; questdes estruturais do servigo e impasses na interpretacdo
e execucgdo das politicas publicas com relacdo aos objetivos do trabalho,
entre outros (Macedo & Dimenstein, 2009; Oliveira et al., 2011; Yamamo-
to & Oliveira, 2010). Além do aspecto politico-ideolégico envolvido nos
pontos levantados, uma das grandes barreiras apontadas nas pesquisas
realizadas sobre o tema indica a defasagem na formagao profissional, para
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um trabalho psicoldgico junto a instituicdes governamentais que atendem
populagdes em condi¢do de vulnerabilidade social, visando a transforma-
¢do dessa realidade (Ansara & Dantas, 2010; Guzzo & Lacerda, 2007; Silva
& Corgozinho, 2011).

Partindo desse panorama, realizamos pesquisa junto a psicélogos/
as inseridos nas equipes dos CRAS de Floriandpolis/SC, a fim de conhecer
a realidade de trabalho desses profissionais. Os resultados obtidos per-
mitem, por um lado, compreender as dificuldades por eles vivenciadas e,
por outro, apontar indicadores que possam contribuir com o processo de
formacdo de psicdlogos/as para atuarem junto as politicas de assisténcia
social no Pais.

Estruturagdo da politica e formagao profissional

Segundo Yamamoto e Oliveira (2010), o campo da assisténcia social
no Brasil teve inicio na década de 30, marcado pelas iniciativas beneficen-
tes de pessoas da sociedade sob a légica do favor, da tutela e do cliente-
lismo. Desde os anos 40 até a década de 80, houve um avango nos traba-
Ilhos e iniciativas governamentais voltadas para a proteg¢do social, muitas
vezes no sentido de apaziguar tensGes devidas a pobreza e ao regime de
exce¢dao. Com o avang¢o dos movimentos sociais nos anos 80 e a Constitui-
¢do Federal de 1988, Yamamoto e Oliveira (2010) destacam que algumas
conquistas foram alcangadas, sendo que a protegdo social passou a ser
uma responsabilidade do Estado e direito universal e igualitario a todos os
cidadaos. A visdo de cidadania estabelecida na Constituicdo, por sua vez,
preconiza ndao sé o acesso aos direitos, mas também o empoderamen-
to do sujeito para exercé-los (CRP — MG & Crepop - MG, 2011). A partir
dos principios contidos na Constituicao, a politica de assisténcia foi sendo
elaborada, com a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), de 1993, e a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, entre outros docu-
mentos que direcionam essa politica.

Macedo e Dimenstein (2009) apontam que, mesmo com 0s avangos
promovidos com relagdao a questdo social, a crescente rigidez burocrati-
ca na seguridade social no Brasil (Saude, Previdéncia e Assisténcia Social)
acaba promovendo efeitos “perversos” como o controle, dependéncia e
infantilizacdo da populagdo, que se utiliza dos servigos ao invés de sua au-
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tonomia. Ansara e Dantas (2010) também indicam, com a analise das falas
de profissionais entrevistados, uma desorienta¢do do trabalho no servico
de protec¢do social, mediante as exigéncias burocraticas do governo e as
necessidades concretas da popula¢do, sentindo-se pressionados a fazer
tudo pelo usudrio, ao invés de incentiva-los a autonomia. Consoante essas
preocupacdes, Yamamoto e Oliveira (2010) indicam que a estrutura do
servico e a fragmentacdo das agles na assisténcia social tém configurado
um servigo paliativo, de modo que ndo promove efetivamente a mudanca
social proposta por seus principios norteadores. Por mais que as diretrizes
e perspectivas de trabalho tenham mudado, a ideia de clientelismo e as-
sistencialismo ainda se fazem presentes no cotidiano de trabalho no SUAS,
na relagcdo entre usuarios e profissionais, ou configurando-se por meio da
desarticulagdo do trabalho realizado (Andrade & Romagnoli, 2010; Ansara
& Dantas, 2010;Yamamoto & Oliveira, 2010).

Macedo e Dimenstein (2009) também indicam que a praxis psico-
légica, aliada somente as politicas publicas e sem reflexdo critica, pode
acabar se tornando um elemento de biopoder sobre a populagao, ao in-
vés de uma forga a favor de seu desenvolvimento. Yamamoto e Oliveira
(2010) apontam para a ambiguidade das fun¢Ges indicadas ao psicélogo
nas politicas da protec¢do basica, uma vez que, ao mesmo tempo em que
requer uma atuagao com comunidades e nao clinica, apontam para um
foco de trabalho individualizado (mesmo intervindo sobre a familia) e
sobre a subjetividade dos individuos com relagdo a situagdo apresentada.
Com base nisso, pode-se pensar a necessidade de um olhar critico so-
bre as praticas executadas e planejadas nesse ambiente, como modo de
refletir sobre sua efetividade a favor da transformac¢do da ordem social
estabelecida.

Diversos autores apontam a defasagem na formacgdo profissional
como um dos principais elementos constituidores de tensdo no desen-
volvimento do trabalho de protecdo social, uma vez que o psicélogo tem
dificuldades de realizar a sua funcdo de forma efetiva e critica (Ansara &
Dantas, 2010; Frare, 2013; Macedo & Dimenstein, 2009; Oliveira et al.,
2011; Yamamoto & Oliveira, 2010).

Macedo e Dimenstein (2009) indicam que a maioria dos psicélogos
entrevistados em sua pesquisa parecia ter uma concep¢do normalista ou
prescritiva de cuidado — dimensdo biomédica e sanitarista- sem elabora-
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¢do coletiva de projeto e visdo de comunidade. Indicam que a auséncia
de critica sobre o trabalho realizado com a populagdo acaba gerando uma
acdo normatizante e desconsidera os recursos e diversidade dos usuarios.
J4 Oliveira e colaboradores (2011) apontam que os profissionais que reali-
zam um trabalho clinico dentro dos CRAS, por exemplo, o fazem por uma
identificacdo profissional com esse tipo de atuacdo e por uma falta de
preparo para trabalhar com a questdo social.

Silva e Corgozinho (2011) afirmam a existéncia de material tedrico
gue auxilia na execugdo do trabalho nas politicas de assisténcia social, em
uma perspectiva critica, e que ele é ensinado, porém, de forma ndo espe-
cifica. Assim, as autoras indicam que “provavelmente esta faltando para
esta apropriacdo de conhecimento pelo psicélogo uma melhor prepara-
¢do dentro da academia, maior exploracdo das discussdes das politicas
publicas no/do Brasil e abordagem de textos criticos, além dos classicos,
sobre a formacgdo do psicélogo” (Silva & Corgozinho, 2011, p. 19). Elas
indicam que a perspectiva da Psicologia Social Comunitaria apresenta
tanto instrumentos apropriados quanto objetivos em comum com os da
protec¢do social, cabendo uma adequacgdo ao trabalho especifico realiza-
do nos CRAS.

Vejamos o que dizem a/os psicologas/os que atuam nos CRAS de
Floriandpolis/SC a respeito das atividades desenvolvidas e seus desafios.

Método

Participantes

Com o objetivo de conhecer a realidade profissional dos/as psicé-
logos/as inseridos(as) nas equipes de CRAS em Floriandpolis/SC, partici-
param do estudo 10 dos 13 psicdlogos/as que trabalhavam nos CRAS da
cidade em 2012, sendo 3 homens e 7 mulheres, com idade entre 28 e 47
anos.

Perfil dos Participantes

A maioria dos/as entrevistados/as (7 profissionais) graduou-se em
Psicologia pela UFSC, e os demais profissionais (3) se formaram em insti-
tuicdes de outros estados. Além disso, todos os/as psicélogos/as apresen-

426



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

tam algum outro diploma adicional a graduagdo. Dentre os 10 participan-
tes, 5 dos/as entrevistados/as tém mestrado concluido, sendo 4 na area
de Psicologia e um em Antropologia; 5 deles/as concluiram pelo menos
uma especializagdo (saude publica, saude mental, saude da familia, an-
tropologia social e teoria sistémica). Registra-se ainda que 4 psicdlogas/
os entrevistadas/os obtiveram formac3o tedrica em psicologia sistémica
ou psicanalise, e 2 realizaram residéncia em saude coletiva ou em saude
da familia. Por fim, 5 deles/as estavam, na realizacdo das entrevistas, cur-
sando mestrado ou doutorado, o que indica um quadro profissional que
busca constante aperfeicoamento.

A grande maioria dos/as entrevistados/as (9) apresenta experiéncia
profissional anterior em programas sociais, nas areas de saude ou assis-
téncia social, em prefeituras de Santa Catarina (SC), Rio Grande do Sul (RS)
ou Parana (PR). O tempo de atuagdo no SUAS ou nos programas sociais
antecedentes (como o Sentinela, por exemplo) é variado: 5 entrevistados/
as relataram entre 1 e 2 anos de experiéncia, 2 entre 3 e 4 anos, 2 entre
5 e 6 anos, e um psicélogo tem mais de 10 anos de atuacdao em politicas
publicas, sendo 1 ano em CRAS de Florianépolis.

Instrumento

Para a coleta de dados, realizou-se entrevista com questdes norte-
adoras (Flick, 2009), visando investigar os diferentes aspectos da atuagao
dos psicélogos nos CRAS e os desafios enfrentados cotidianamente. Os
principais temas abordados foram: formacdo académica, trabalhos de-
senvolvidos e dificuldades encontradas na realizagao do servigo.

Procedimentos

Para a realizagdo da pesquisa, foram inicialmente levantadas
informagdes sobre os CRAS e a quantidade de psicdlogos atuantes nesse
servico, por meio do CadSuas disponivel na internet!. Apds entrar em
contato com alguns deles, foi estabelecido contato com a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social - SMAS de Floriandpolis para expor o
projeto e solicitar autorizagdo para sua realizagdo. Com a aquiescéncia da
SMAS, foram contatados os/as 13 psicélogos/as que atuavam nos CRAS
na época da realizagdo da pesquisa, sendo realizadas entrevistas com 10

t http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html
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deles/as. Das 3 psicdlogas que ndo foram entrevistadas, duas estavam em
licengca maternidade, e a terceira ndo aceitou participar da pesquisa.

Todos/as os/as entrevistados/as assinaram um termo de consenti-
mento livre e esclarecido em que afirmavam participar da pesquisa de
livre e espontdnea vontade e autorizavam a divulgacdo académica dos
resultados. As entrevistas foram gravadas em audio, transcritas e poste-
riormente analisadas. O tempo médio de duracdo de cada entrevista foi
de 50 minutos.

Sete das entrevistas foram realizadas no local de trabalho de cada
profissional, e trés delas foram realizadas nas dependéncias da Universi-
dade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Andlise de dados

Apos a transcricdo, as entrevistas foram lidas e organizadas, conside-
rando as tematicas em foco, de acordo com a proposta de Franco (1994).
A organizagdo do material, a partir dessas tematicas, possibilitou identifi-
car similaridades e diferengas nos discursos dos/as psicélogos/as entre-
vistados/as, as quais foram analisadas em relag¢do a literatura consultada
sobre o tema.

Resultados e discussdo

Os resultados serdao descritos, considerando as seguintes unidades
tematicas de anadlise: Formagdo académica, trajetéria profissional e inser-
¢do no SUAS e o cotidiano do trabalho nos CRAS.

Formagdo académica, trajetdria profissional e inser¢éo no SUAS

Um dos aspectos relevantes para a atuacdo do/a profissional de Psi-
cologia na assisténcia social envolve a formacgdo profissional. Ao serem
questionados/as a respeito da adequacéo da formacgéo para trabalhar no
SUAS, os/as participantes foram quase unidnimes em afirmar que ndo re-
ceberam na graduagdo uma formacdo adequada para atuar junto as poli-
ticas de assisténcia social (7 respostas). Segundo uma das entrevistadas,
“a graduagdo deixa a desejar com relagdo ao preparo para esse tipo de
trabalho”, fala que representa as demais. Alguns justificaram essa falha
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na formagdo por estarem formados ja ha alguns anos, anteriormente a
implantacdo do SUAS, como pode ser exemplificado no extrato: “Ndo se
falava de psicologia comunitdria, ndo se tinha a minima ideia da insergéo
do psicdlogo nas politicas publicas, seja ela qual fosse, isso nem passava.
Eu so fui ter contato com isso fora da faculdade”. Outros, porém, embora
tenham tido contato com conhecimentos relativos a essa area, afirmaram
ter sido precdria a formagao para a intervengdo em psicologia comunita-
ria, destacando a falta de embasamento tedrico em politicas publicas e
direitos humanos.

Uma possivel explicacdo para a defasagem na formacgdo profissio-
nal pode ser relacionada com uma heranga nas formagdes em Psicologia,
em que o fendémeno psicoldgico era naturalizado, ou seja, retratado como
movimento interno ao sujeito descolado do seu contexto cultural e social,
sendo a pratica profissional voltada para camadas sociais mais abastadas
(Bock, 2009). Embora essa cena se encontre em transformacao ha algum
tempo, parece que a énfase em muitas universidades ainda conserva al-
gumas dessas caracteristicas. Causa estranheza, no entanto, essa fala do/a
psicdlogo/a que afirma ndo ter ouvido falar da psicologia comunitaria em
sua formacdo, concluida no inicio dos anos 2000, pois trata-se de area
consolidada no Brasil e na América Latina ha mais de 3 décadas e com
vasta produgdo académica sobre o tema (ver Campos et al., 2009).

As diretrizes curriculares para os cursos de graduagdo em Psicologia,
implantadas pelo Conselho Nacional de Educagao, via Resolugdo n2 8, de
7 de maio de 2004, destacam em seu artigo 32 que deve ser assegurada a
formacao fundamentada em varios compromissos, dentre os quais desta-
camos: “Atuacdo em diferentes contextos considerando as necessidades
sociais, os direitos humanos, tendo em vista a promog¢ao da qualidade de
vida dos individuos, grupos, organizacoes e comunidades” (disponivel em
http://portal.mec.gov.br). Constata-se, portanto, que a legislacdo prevé
uma formacgdo atenta a diversidade de condi¢Bes sociais, econGmicas e
culturais, porém a consecucdo dessa normativa requer praticas curricula-
res atentas a tais questoes.

Psicélogos/as atuantes no CRAS de Minas Gerais (CRP - MG & Cre-
pop - MG, 2011) relatam que, ao entrarem na protec¢do basica, houve um
movimento por conhecer melhor a politica de assisténcia social, as leis e
outras referéncias que embasassem suas praticas. Essa iniciativa permitiu
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o afastamento do referencial tedrico aprendido na academia, centrado
em perspectivas individualizantes de atuacdo, e os fez perderem a autor-
referéncia e identidade profissional.

Isso ndo se evidencia na fala dos/as psicdlogos/as entrevistados(as),
porém ha informagdes contrapostas ao discurso do despreparo: trés dos/
as entrevistados/as, apesar de compartilharem a afirmac&o da fragil for-
macao em nivel de graduagao para a intervencao com o publico alvo das
politicas de assisténcia social, registram sentirem-se bem preparados/as
para o trabalho nos CRAS, em virtude da trajetdria trilhada e das escolhas
feitas, seja de campos de estagio, projetos de pesquisa ou extensdo, seja
na formac3o posterior a graduacgdo. Isso se evidencia no discurso dos/as
entrevistados/as, como neste excerto:

Eu uso tudo o que eu aprendi em todos os lugares, e que, logico, em alguns
momentos dd pra identificar bem especifico assim, né. Mas se eu for
juntar, por exemplo, a minha formagdo na residéncia, e essa questdo da
compreens@o e do entendimento de politica publica que o mestrado me
trouxe, e essas duas politicas que tem o foco na familia. Entdo a minha
formagdo em familia, entdo assim, é a base pro meu dia a dia, entdo eu
ndo tenho a menor duvida que foi justamente esse conjunto que é o que
me sustenta, que é o que me traz subsidio pro dia a dia. E acho que é a
combinagdo deles, assim, eu acho que foram todos bem complementares.

De forma semelhante, dentre os psicélogos que participaram dos
grupos focais da pesquisa realizada pelo CRP-MG e CREPOP, em Minas
Gerais (CRP — MG & CREPOP - MG, 2011), apresentaram maior segurancga
para desempenhar suas atividades aqueles que desempenharam alguma
atividade de campo na graduagdo ou pds-graduacdao semelhante, de al-
guma forma, ao trabalho que desempenham no CRAS. O contato com os
desafios caracteristicos de contextos e realidades diversas se apresenta,
pois, tanto para os psicélogos de Minas Gerais como os de Florianépolis,
muito importante para a formacgdo necessaria ao trabalho com o publico
atendido pelos CRAS. O contato com os desafios caracteristicos de contex-
tos e realidades diversas se apresenta, pois, tanto para os psicélogos de
Minas Gerais como os de Floriandépolis, muito importante para a formacgao
necessaria ao trabalho com o publico atendido pelos CRAS.

A insercdo e dedicacdo ao campo de trabalho, por sua vez, é outro
fator para as buscas desses profissionais em suprir as falhas apontadas
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na formagdo. E patente nas falas dos psicélogos entrevistados o compro-
misso com o campo, bem como o encantamento, por parte de alguns,
em relacdo as possibilidades de aprender e reinventar a prdpria atuacao,
conforme este profissional destaca “a formag¢do ela dd uma base de co-
nhecimentos, mas a gente precisa ter essa criatividade pra utilizar, pra
mexer, pra modificar esse conhecimento e pra criar algo que faga senti-
do dentro desse contexto”. Trata-se de postura que ndo se prostra diante
de desafios: ao contrario, os reconhece e assume como impulso para a
atuacdo que precisa ser continuamente reinventada, na dire¢do do que
aponta Romagnoli. Para essa autora, atuar no SUAS “exige profissionais
qgue consigam trabalhar e ter reflexdes transdisciplinares, perseguindo o
coletivo de forgas presentes em suas inser¢des. Que consigam criar zonas
de indagagdes entre os profissionais da equipe e com os usudrios, buscan-
do desestabilizagGes que possam conduzir a saidas inventivas e coletivas”
(Romagnoli, 2012, p. 124).

Com relagdo as atribuigdes necessdrias a graduagdo, os entrevista-
dos elencaram uma série de objetivos que precisam ser trabalhados na
graduacdo, visando formar profissionais para trabalhar no SUAS. S3o eles:
politicas publicas e politica nacional de assisténcia social; o papel do psicé-
logo nas politicas publicas, possibilidades de atuagdo; diretrizes do traba-
lho no campo; experiéncias de estagio, observagao ou inser¢ao em cam-
pos ndo tradicionais da Psicologia; aproximacgado da clinica com a politica; a
clinica como método; uma formagdo menos especializada e fragmentada.
Esses sdo importantes indicadores para Cursos de Graduagdao em Psico-
logia, os quais ndo podem continuar alheios a realidade do mercado de
trabalho que contrata, continuamente, psicélogos para atuagdo junto ao
SUAS.

Cotidiano de trabalho nos CRAS

O discurso dos/as entrevistados/as sobre o cotidiano do trabalho
dos/as psicélogos/as nos CRAS apresentou algumas variagbes, que podem
ser explicadas em virtude das diferentes caracteristicas do contexto e do
territdrio em que cada CRAS estd inserido.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pelos profissionais
entrevistados nos CRAS, destacam-se: (a) plantdo social, atividade que
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visa ao atendimento de demandas espontaneas; (b) acompanhamentos
psicossociais, sejam de familias ou de pessoas; visitas domiciliares a re-
sidéncias de familias cadastradas; (c) visitas institucionais para discussdo
de questdes relativas as politicas de assisténcia social, objetivando a re-
solucdo de problemas, como por exemplo a falta de vagas em creches;
(d) trabalho com grupos, sejam eles de adolescentes, pais, idosos, grupos
com foco na mobilizagdo comunitdria, entre outros; (e) desenvolvimento
de projetos em parceria com agentes sociais ou institui¢des; (f) reunides
com profissionais de outros CRAS. Além dessas atividades, outras foram
mencionadas por um ou outro profissional, como realizagdo de planeja-
mento estratégico.

Embora se constate diversidade de atividades relatadas, em sua
grande maioria os/as entrevistados/as afirmam que a maior parte do
tempo é despendida no atendimento a demandas espontaneas, em vir-
tude da dificuldade de realizarem atividades outras preconizadas pela
LOAS, como os trabalhos com grupos e trabalhos nas comunidades vi-
sando sua mobilizacdo. Ressalte-se que, quando da realizacdo das en-
trevistas, o servico estava em fase de estruturagdo, e muitos CRAS nao
contavam com pessoal de apoio ou com a equipe profissional completa.
A sobrecarga de atividades e a necessidade de alguém para atendimento
aos usuarios que vinham cotidianamente aos CRAS em busca de informa-
¢do ou algum auxilio, dificultavam tanto a proje¢do como o desenvolvi-
mento de atividades outras.

As visitas domiciliares, reconhecidas como importantes atividades
dos psicélogos atuantes nos CRAS, foram também referidas como preca-
riamente realizadas, em virtude da falta de condi¢bes para sua concreti-
zagdo: o veiculo da prefeitura é disponibilizado somente um periodo na
semana para cada unidade, o que resulta em visitas esparsas e retornos
apos um considerdvel tempo, que pode levar de semanas a alguns meses.

Em resposta a pergunta sobre as atividades que gostariam de desen-
volver, as respostas da maioria dos psicélogos tiveram como horizonte as
condi¢des e possibilidades no momento da realizagdo das entrevistas. Profis-
sionais que atuam em condigBes mais precarias, ou seja, com falta de equipe
de apoio, material de consumo e transporte, apontaram visitas domiciliares
e trabalhos com grupos como atividades que gostariam de desenvolver. Evi-
denciam assim que nao basta a constitui¢do dos CRAS para a concretizagdo do

432



Colegéio Prdticas sociais, politicas publicas e direitos humanos

que é preconizado no SUAS: fundamental se faz garantir condi¢Ges de traba-
Iho aos profissionais para que a politica efetivamente se concretize.

Ja os psicologos que realizam tais atividades, ainda que as visitas domi-
ciliares sejam restritas devido a pouca disponibilidade de condugdo (somente
um periodo por semana), apontam a necessidade de ampliagdo das ativida-
des preventivas, seja por meio de palestras, de maior conhecimento ou inte-
gragao com o territdrio. Outros profissionais, por fim, destacaram o desejo de
poderem, efetivamente, cumprir o que rege a prépria politica de assisténcia
social, seja na perspectiva de prevencdo da violagdo de direitos, de situacdo
de violéncia, de promogao social, seja via organizagao e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. O desejo de ir ao encontro das pessoas e
instituicdes foi mencionado pela maioria dos/as psicélogos/as entrevistados.

As principais dificuldades encontradas para a realizagdo do trabalho
no CRAS foram subdivididas nos seguintes niveis:

-Estrutural/material: Falta de veiculo para desenvolvimento das ati-
vidades (s6 é disponibilizado um periodo por semana); Espaco fisico ina-
dequado; Falta de materiais e recursos financeiros.

- Equipe: Falta de coordenadores e pessoal administrativo nos CRAS;
Falta de comprometimento de alguns trabalhadores; Equipes reduzidas;
Vinculos trabalhistas precarios.

-Gestdo do SUAS: Falta de condi¢Bes de conhecer o territério; Ampla
extensdo territorial; Falta de comunicacdo com a rede; Dificuldades com
gestores/ falta de reunibes promovidas pela gestdo.

-Imagem do CRAS e do/a Psicélogo/a: Imagem do CRAS como lugar
de recebimento de beneficios; Dificuldade de implantagdo de uma politica
diferente, ndo assistencialista; Dificuldade de clareza sobre o papel do/a
psicdlogo/a na assisténcia social.

Com relagao a atuagdo em equipe interdisciplinar, os entrevistados
relatam boa integracdo com os/as assistentes sociais com os/as quais tra-
balham, ainda que tenha sido recorrente a queixa em relag¢do ao reduzido
tamanho das equipes em cada unidade.

O trabalho com a rede foi relatado, considerando tanto a rede inter-
setorial quanto a rede sociassistencial. As relagdes dos CRAS com outros
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servigos publicos no mesmo territério sdo variadas: hd um caso de rede
constituida e articulada, porém predominam relatos de redes precarias ou
mesmo de sua inexisténcia. As razOes para as dificuldades de constituicao
das redes, citadas pelos entrevistados, compreendem desde dificuldades
de comunicacgdo até a auséncia de coordenagdo nos CRAS, cujo papel in-
clui a articulagao desse servico com os demais da rede, quando ela existe.
Caracteristicas do préprio territério, por sua vez, sdo consideradas expli-
cativas da condicdo de rede articulada para uma das entrevistadas, que
relata desenvolver atividades préximas das diretrizes preconizadas nas
politicas de assisténcia social.

Com relagdo ao perfil da populagédo atendida, foram citados: Fami-
lias em situagdo de vulnerabilidade social (Aids, drogas, violéncia, pessoas
com deficiéncias, pessoas com demandas de satide mental, familias com
vinculos precdrios, desemprego, baixa escolaridade); Familias monopa-
rentais — mulheres-chefes de familia; Comunidades tradicionais; Pessoas
de classe média que frequentam os CRAS, em virtude dos cursos do PRO-
NATEC (Programa Nacional de acesso ao Ensino Técnico e Emprego).

Com relagdo as principais demandas, os/as psicdlogos/as relataram
tanto as necessidades dirigidas especificamente a eles, pela sua fungao,
guanto dirigidas ao CRAS de maneira geral, das quais muitas vezes eles
também tomam parte, mesmo ndo constituindo atividades do seu cargo
(em alguns casos, ndo sendo nem mesmo competéncia do CRAS). Foram
citados: Pedidos de cesta basica e outros beneficios; Interesse pelos cur-
sos do PRONATEC; Encaminhamentos do Conselho Tutelar; Protecdo e
orientagdo em relagdo a situagdes de violéncia; Duvidas sobre educagao
dos filhos, em razdode dificuldades com adolescentes ou criangas; Aten-
dimento de casos de saude mental (transtornos, deficiéncias, abuso de
drogas, entre outros).

Perspectivas de trabalho e de formagao

Diferentes perspectivas de atuacéo do/a psicélogo/a junto as po-
liticas de assisténcia social foram apresentadas nas respostas dos/as
entrevistados/as, e podem ser agrupadas representativamente a partir
de seus focos principais: (a) trabalhos com familias ou grupos; (b) traba-
lhos com a comunidade em uma perspectiva preventiva/informativa, via
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realizacdo de palestras, por exemplo; (c) trabalhos com a comunidade
em uma perspectiva politica visando fortalecimento e organizagdo co-
munitaria.

Trata-se de perspectivas de trabalho atentas a necessidades ou-
tras, para além das demandas individuais, e consoantes as discussdes
apresentadas por pesquisadores que se dedicam a problematizar a atu-
acao do profissional em Psicologia a luz dos aportes da psicologia social
(Andrade & Romagnoli, 2010; Ansara & Dantas, 2010; Cruz, Guareschi,
& Rodrigues, 2013). As condi¢Oes de trabalho no SUAS, no entanto, em
geral precarizadas, sdo fortes empecilhos a concretizagao dessas propos-
tas, sendo necessaria a atenc¢do, ndo somente para o campo de trabalho
e seus desafios, mas para as politicas que o alicer¢cam, como defendem
Oliveira et al.:

Ainda que a elaboragdo de politicas fundadas no acesso a Assisténcia Social
como direito social e os gastos com politicas sociais, durante os governos
do Partido dos Trabalhadores, tenham reconfigurado a area, ha precaria or-
ganizag¢do e parco financiamento do SUAS, tornando improdutivas as estra-
tégias que contenham o avango das expressdes da Questdo Social. Tais de-
terminagGes estruturais se expressam nas precdrias condi¢cdes de trabalho
dos técnicos da Assisténcia Social, na auséncia de transparéncia no repasse
e uso do financiamento publico, na fragmentagao da politica social em se-
tores que engessam o planejamento e a execugdo de estratégias articuladas
numa finalidade comum. Nesse aspecto, a ocupag¢do dos espagos de par-
ticipagdo politica para constituicdo dos eixos macroestruturais da politica
social (a exemplo dos Conselhos de Assisténcia Social), principalmente via
mobilizagdo dos usudrios dos servigos, pode representar uma alternativa a
esses desafios (Oliveira et al., 2014, p. 110)

Com relagdo as atribuicdes necessdrias a graduagdo, os/as entre-
vistados/as elencaram uma série de objetivos a serem trabalhados na
graduacdo, intentando formar profissionais para trabalhar no SUAS. Sao
eles: politicas publicas e politica nacional de assisténcia social; o papel
do psicélogo nas politicas publicas, possibilidades de atuagao; diretrizes
do trabalho no campo; experiéncias de estagio, observacdo ou insercdo
em campos nao tradicionais da Psicologia; aproximacgdo da clinica com
a politica, a clinica como método; uma formagdao menos especializada e
fragmentada.
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Importante destacar a disponibilidade dos/as entrevistados/as em
contribuir com essa formagdo: ao serem inquiridos sobre o interesse por
estagidrios de psicologia e o perfil esperado desses académicos, pratica-
mente todos/as os/as entrevistados/as manifestaram disponibilidade em
acolher estagiarios/as de Psicologia nos seus campos de atuacdo. Somen-
te duas psicélogas manifestaram duvidas sobre essa presenca, conside-
rando suas atuais condi¢des de trabalho, receando que a experiéncia de
estagio possa ser “esvaziada”. Alegam que o/a estagidrio/a “estaria tdo
frustrado/a quanto eu”.

Um perfil apropriado para esse tipo de trabalho, segundo os/as en-
trevistados/as, exigiria do/a estagiario/a uma postura ético-politica de
abertura a diferenca (sobretudo a socioeconémica) e respeito as diferen-
tes culturas e modos de vida. Trata-se de indica¢Ges para a formagdo pro-
fissional do/a psicélogo/a, que podem contribuir com as discussées sobre
o tema nas institui¢cGes de ensino superior formadoras de psicélogos.

Consideragoes finais

A pesquisa realizada possibilitou compreender os desafios que se
apresentam para o profissional em Psicologia atuante junto aos CRAS em
Floriandpolis, realidade que ndo parece distante de tantos outros CRAS
do Pais. As entrevistas foram realizadas em 2012, nos primdrdios da im-
plantagdo do SUAS na cidade, tal como preconizado pela atual legislagdo.
Algumas modificagdes aconteceram, o que pode resultar em percepc¢des
diferenciadas das aqui apresentadas. Porém, ainda sdo necessarias signi-
ficativas melhorias nas condi¢Ges de trabalho, fundamentais a concretiza-
¢do das acbes referidas pelos/as proprios/as psicdlogos condizentes com
uma atuacao critica e fundamentada em uma perspectiva social.

Merecem destaque as indicagdes apontadas pelos/as entrevistados/
as para a formacao profissional, por sua vez, somada a disponibilidade de
contribuirem com essa formagdo e ndo somente delegando-a as institui-
¢Oes de ensino. A imersdo em contextos sociais diversificados, o exercicio
do estranhamento e a necessidade de uma postura atenta ao que pode
emergir do encontro com outros, por um lado, sdo fundamentais a forma-
¢do do/a psicélogo/a para atuar junto as politicas de assisténcia social. A
problematizacdo dessas intervencdes, a discussao de experiéncias outras
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e das teorias que as alicercam, por outro lado, completam o arcabouco
necessario para a formacdo de profissionais inventivos e criticos, que rein-
ventam praticas sem perder de vista a dimensao politica que as conota.
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