EO
Direito?
Onde esta?

Cartilha Informativa

"Direito, pode ser entendido como aquilo que é garantido por lei.
Ao necessitado e leigo, como aquilo que lhe suprira a necessidade.
Aqui antendido como acesso, como mapa de um caminho garantido
por lel pora uso doguele que precisa de assisténcio social.”

Poder Judicidrio de Santa Catarina
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A
M O QUE AS PESSOAS BUSCAM NO SERVICO SOCIAL JUDICIARIO?

Na tentativa de explicar esse atendimento e o que as pessoas buscam ao procurar o servigo social
judiciario, cita-se, dois autores, assistentes sociais judiciarios, servidores do Tribunal de Justica de
Santa Catarina.

Simone Regina Medeiros da Silva em 2001, na obra O Servico Social Judicidrio: Construindo
Indicativos, afirma, sobre o atendimento realizado pelo assistente social Judiciario:

[...] onde séo recebidas pessoas em busca de informacdo e orientacdo acerca dos seus direitos,
a forma de abordagem pode ser determinante para que o assistente social contribua ou néo para
a expanséo do exercicio da cidadania |[...] € muito comum o assistente social judicidrio receber
pessoas que, na busca de conhecimento acerca de seus direitos, jd peregrinaram em diversas
instituicées publicas ou comunitdrias. Quando chegam ao Férum, trazem consigo, elevado grau de
expectativa e éxito [...] conforme se der a acolhida pelo entrevistador de plantédo, ambos conseguirdo
ou ndo atingir seus objetivos: o usudrio de receber a informagdo correta e os encaminhamentos
necessdrios, ou subjetivamente, de receber a especial atengdo sobre sua situagao [...] é importante
que o assistente social o coloque a vontade para expor os motivos que o levaram até ali e sinalize que
50 depois de ouvi-lo poderd informd-lo sobre o que deseja.

Alcebir Dal Pizzol, na mesma publicacdo esclarece que:

[...] o assistente social deve munir-se de conhecimentos especificos e posturas préprias que
Ihe permitam bem desempenhd-la. [..] conhecimento amplo das questdes inerentes a prdtica
profissional [...] metodologia prépria [...] legislagdo especifica [...] programas sociais e sobretudo
com relagéo aos recursos existentes na comunidade. Dinamismo e capacidade de canalizar as
demandas sociais para os setores competentes, mobilizando a cria¢éo e/ou implementacgéo de
politicas publicas e programas que respondam a realidade com eficdcia e eficiéncial [...] habilidade
e disposicdo para o trabalho interprofissional e para o desenvolvimento de parcerias institucionais.
Capacidade de desenvolver agées tanto no dmbito da micro quanto da macroestrutura.

SILVA, Simone Regina Medeiros da. PIZZOL. Alcebir Dal. O Servico Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina: Construindo
Indicativos. Florianépolis: Tribunal de Justica, 2001.






Responde a demanda registrada no atendimento de pessoas em busca de “acesso a informacgao
através do Servico Social Judiciario”, quais, quando chegam ao férum, espaco publico, que é
referéncia de justica e acesso ao direito, quase sempre, angustiadas, quando nao, desesperadas
com suas questdes (sociais), acreditam que ali, suprirdo as suas necessidades, resolverdo suas
questdes, garantirdo seus direitos e servir-se-do da justica. E muitas vezes, serdo atendidas no
Servico Social Judiciario, mas, nada podera ser feito naquele local, a ndo ser, ouvir as questoes
e encaminhar aquele usudrio, para o lugar, programa ou atendimento que possa efetivar o seu
direito, sanar a sua necessidade ou auxilia-lo, na busca de solucdo para aquilo que o motivou a

procurar o Servico Social Judiciério.

Dai a utilidade de que, nos locais de atendimento ou de espera,
existam jd algumas informagées bdsicas acerca dos servicos
prestados pelo juizo e de outros oferecidos pela comunidade
(folderes, cartazes, cartilhas). SILVA, 2001, p. 25.

Informa-se nesta, alguns dos recursos existentes na Comarca de Barra velha, qual forma-se também
pelo municipio de Sdo Jodo do Itaperiu, voltados ao acesso ao direito e uso da Politica de
Assisténcia Social. Responde-se aqui, todas as questdes registradas no Servico Social Judiciario,
no atendimento a demanda espontanea, no Férum Juiz Waldir Campos, nos anos de 2012, 2013
até fevereiro de 2014.

Geralmente, quando o fato é trazido ao Poder Judicidrio é sinal de que falharam os mecanismos
de protecdo social. Isso é agravado pela enorme exclusdo social que existe no Brasil, ainda
pior com a md redistribuicdo das riquezas. Pode o Servi¢co Social, assim, contribuir para a

ressocializagdo ou socializa¢do, com vistas a cidadania e protegdo de direitos sociais”.

lolmar Alves Baltazar
Juiz de Direito



O QUE SAO DIREITOS SOCIAIS?

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL DE 05 DE OUTUBRO DE 1988

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saiide, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecio d maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 64, de 2010)

Direitos sociais sdo direitos garantidos que o Estado tem a obrigacdo e o dever de oferecer
aos cidadaos, para que tenham uma vida digna, com respeito e igualdade.

QUEM E O ASSISTENTE SOCIAL?

LEIN°8.662, DE 7 DE JUNHO DE 1993

Art. 2° - Somente poderdo exercer a profissdo de Assistente Social:
I - Os possuidores de diploma em curso de graduagio em Servigo Social, oficialmente
reconhecido, expedido por estabelecimento de ensino superior existente no Pais,

devidamente registrado no 6rgdo competente;

O assistente social é o profissional formado em Servico Social, que é um curso
oferecido por universidades publicas, comunitarias ou privadas, com duracdo de
quatro anos. A formacdo é de cunho humanista, comprometida com a justica, a
democracia, a liberdade e com valores que dignificam e respeitam as pessoas,
suas diferencas e potencialidades. O assistente social depois de formado deve
credenciar-se ao CRESS, Conselho Regional de Servico Social e a partir deste
registro, esta apto, o profissional de servico social, para atuar no enfrentamento
das questdes sociais, conforme necessidades do seu empregador e usudrios do
seu trabalho.
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O Servico Social no Poder Judicidrio de Santa Catarina: Construindo Indicativos, editado pelo
Tribunal de Justica em 2001, traz em sua apresentacdo a afirmativa de que “o processo de
construcao do Servico Social sempre foi marcado por profundo debate acerca de seu projeto
ético-politico, moldando os assistentes sociais como os profissionais da mobilizacdo, da
criatividade e da paixdo pelo que fazem”.

DIA 15 DE MAIO COMEMORA-SE O DIA DO/A ASSISTENTE SOCIAL

O dia é comemorado em virtude do Decreto 994/62, (que regulamenta a profissao
do/a assistente social e cria os Conselhos: Federal e Regionais) ter sido editado em
15 de maio de 1962. Embora a profissdo tenha sido legalmente reconhecida por
1 5 meio da Lei n° 3252 de 27 de agosto de 1957, somente em 15 de maio de 1962
foram regulamentados e instituidos os instrumentos normativos e de fiscalizagao,
na época: Conselho Federal e Regional de Assistentes Sociais. Hoje com a edi¢do da
Lei 8662 de 08 de junho de 1993 - Conselho Federal e Regionais de Servigo Social.

QUEM E, ONDE TRABALHA E O QUE FAZ O ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIO?

O assistente social Judiciario é servidor do Tribunal de Justica, efetiva sua pratica profissional no
férum, através de instrumentos técnicos- operativos e atua no atendimento de determinacdes
judiciais em causas/processos da 1° Vara - Civel, 2°Vara- Execucdo Penal e do Juizados Especiais:
Civel e Criminal. O profissional de Servico Social auxilia o Juiz na garantia do direito e no acesso
a Justica aos usuarios, o assistente social auxilia no julgamento dos processos ao apresentar
aos juizes, a realidade através dos instrumentais da profissdo e através de amplo conhecimento
acerca da justica, politicas publicas e direitos sociais, aliado a rica experiéncia de vivenciar a
realidade dos usuarios.



COMO O ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIO ATUA?

LEI N° 8.662 DE 7 DE JUNHO DE 1993, que regulamenta a profissao
Resolugdo n° 273/93 DO CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SO-
CIAL - CFESS / Cédigo de Etica

O assistente social Judiciario atua quando o juiz julga necessario o auxilio deste profissional nos
processo e determina a sua atuacdo. Para cumprimento da determinacdo judicial, utiliza-se de
instrumentos técnicos- operativos, cuja demanda, em sua maioria, compde-se por realizacdao de
Estudo Social.

Realizacdao de Estudo Social: “é um processo metodoldgico especifico do Servico Social, que
tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situagéo ou
expressdo da questdo social objeto da intervengdo profissional — especialmente nos seus aspectos
sécio-econdmicos, familiares e culturais. (...) Consiste em coletar dados, a partir de um instrumento
especifico e definido pelo assistente social, para cada caso, e interpretar estes dados a partir de um
referencial tedrico, emitindo-se uma opiniéo profissional sobre a situagéo.”

(FAVEROQ, E.T. O Estudo Social - fundamentos e particularidades de sua construcio na Area Judiciéria. In: CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL — CFESS (org.) O Estudo Social em Pericias, Laudos e Pareceres Técnicos: contribuicdo ao debate no

Judicidrio, Penitenciario e na Previdéncia Social. 6 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2006.)

Os magistrados podem determinar o uso de outros instrumentos técnicos — operativos, por

exemplo:
PERICIA SOCIAL

FORMA-SE POR VISITA DOMICILIAR, ENTREVISTA, ANALISE DE DOCUMENTOS E CONTATO COM
COLATERAIS. Utiliza-se quando é necessério provar algo, auxiliar o juizcomo perito e ndo somente
na apresentacdo da realidade, normalmente, aplica-se em processos litigiosos.

11
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O assistente social Judiciario realiza também: Orientacdo e encaminhamento, coordenacgao
de Grupo de Apoio a Adogao, gerenciamento e operacionalizacdo de programas de colocacdo
familiar de criancas e adolescentes, preparo e habilitacdo de pretendentes a adogao, orientacdo
e acompanhamento de familias a quem tenha sido entregue, judicialmente crianca ou
adolescente, coordenacéo e execucdo de programas de prestacdo de servicos a comunidade,
monitoramento e manutencdo de cadastros e sistemas (CUIDA) e outras acdes que sejam
necessarias a comarca em que atua o profissional e que estejam em conformidade com normas

institucionais e cddigo de ética profissional.
O QUE E A ASSISTENCIA SOCIAL?

LEI N°12.435, DE 6 DE JULHO DE 2011

LEI N°8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993.
LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Politica Nacional de Assisténcia

Social - Resolugao n°15, de 15 de outubro de 2004

A Assisténcia Social é um direito social, garantido pela Constituicao Federal, é politica publica de
DIREITO de todo cidadédo e dever do Estado. Prové o atendimento das necessidades em protecdo
a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia,
independente de contribuicdo a seguridade social.

QUEM PODE ACESSAR A ASSISTENCIA SOCIAL?

A Assisténcia Social é prestada a quem dela necessitar,
os critérios para acesso sao a vulnerabilidade social,
pobreza, risco social ou situacdes emergenciais como:
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade
temporaria ou calamidade publica.

E SEU DIREITO!
SE PRECISAR USE!
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O QUE E VULNERABILIDADE SOCIAL?

Vulnerabilidade social é a situacdo que encontram - se pessoas e lugares, expostos a exclusao
social. Podem viver em situacdo de vulnerabilidade familias, pessoas sozinhas, bairros e
localidades. E um termo usado para referir-se a pobreza, miséria, desamparo social e econdmico.

ONDE ACESSAR A ASSISTENCIA SOCIAL?

LEI N°8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993
Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS

Art. 3¢ Consideram-se entidades e organizagoes de assisténcia social aquelas que
prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficidrios

abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos.

A Assisténcia Social promove atendimento as necessidades sociais regulado pela Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), através de programas, projetos e servi¢os socioassistenciais. Entao,
pode-se acessar a Assisténcia Social através de varios 6rgdos, conforme a necessidade de cada um.

O QUE SAO SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS E PARA QUE SERVEM?

RESOLUCAO N 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Os servicos socioassistenciais sdo os mecanismos utilizados pela politica de Assisténcia Social,
através do Sistema Unico de Assisténcia Social, para promover o acesso aos direitos sociais e
a superacdo da situacdo de vulnerabilidade que encontra-se o usuario da assisténcia social.
Através destes servicos identifica-se quem pode acessar os beneficios assistenciais. Os Beneficios
Assistenciais integram a politica de assisténcia social e se configuram como direito do cidaddo



e dever do Estado. Sdo prestados por meio da inclusdo dos beneficiarios e de suas familias nos
servicos socioassistenciais e da efetivacdo de outras politicas setoriais, ampliando a protecdo
social e promovendo a superacao das situacdes de vulnerabilidade e risco social. E dever do
Estado suplementar custos a familias de baixa renda ou ajudar seus cidadéos a sairem da pobreza.
E em contra partida, é dever da familia, se esforcar para erguer-se e fugir do ciclo de dependéncia
dos recursos sociais, permitindo que mais familias carentes sejam beneficiadas.

http://www.mds.gov.br

O QUE E O SUAS?

Sistema Unico de Assisténcia Social
LEI N° 12.435 DE 06 DE JULHO DE 2011

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que organiza, de forma
descentralizada, os servicos socioassistenciais no Brasil. E coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), compde-se pelo poder publico e sociedade
civil, em gestdo compartilhada. O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais,
prestados a publicos especificos de forma articulada aos servicos, contribuindo para a superacdo
de situagdes de vulnerabilidade. Foi criado a partir das delibera¢des da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social e previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), o SUAS teve
suas bases de implantagdo consolidadas em 2005, por meio da sua Norma Operacional Basica do
SUAS (NOB/SUAS), que apresenta claramente as competéncias de cada 6rgao federado e os eixos
de implementacdo e consolidacdo da iniciativa.

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas
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CONHEGA AS DIFERENGAS ENTRE O SERVICO SOCIAL NO JUDICIARIO
E EM PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL NO JUDICIARIO

Atende determinagdes Judiciais

PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Politica publica de DIREITO de todo cidadao e
de dever do Estado

Atuarad somente nos casos que tornarem-se
processos judiciais

Atuara na comunidade, atendera quem dela
precisar, desde que comprovados: risco
ou vulnerabilidade social.

O profissional de servico social judiciario
atende no férum

O profissional de servigo social atende em outros
6rgaos publicos, na Prefeitura e secretaria da
Assisténcia Social.

O profissional de servico social judicidrio pode
encaminhar as pessoas para as unidades publicas
que ofertem servigos socioassistenciais.

O profissional de servico social pode cadastrar
e efetivar o acesso das pessoas aos servi¢os
socioassistenciais.

O profissional do servico social judiciario é
servidor publico estadual, seu vinculo
empregaticio é com o Tribunal de Justica.

O profissional de servigo social que trabalha em
unidade publica municipal é servidor publico
municipal, seu vinculo empregaticio é com
a prefeitura.

O servico Social Judiciario apropria-se da Politica
Nacional de Assisténcia Social como instrumento
para efetivacao do seu trabalho.

A assisténcia social é um dos pés do tripé da
seguridade social, abrange desde a Politica Nacional
de Assisténcia Social e seu planejamento até o
trabalho desenvolvido em programas e servigos
assistenciais.




CONHECA O QUE SE FAZ IGUAL ENTRE O SERVICO SOCIAL NO JUDICIARIO E
EM PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL

Aatuacdo do Servico Social é para a garantia dos direitos dos seus usuarios, independente da area,
local ou ambito que atue. Mesmo que o assistente social ndo atue diretamente com o usudrio, seu
trabalho é voltado a promover e viabilizar essa garantia. A Assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizacao dos
direitos sociais. Os profissionais de Servico Social atuam de acordo com a legislacéo vigente no
Brasil e na efetivacdo do trabalho, utilizam-se de politicas, leis e resolu¢cdes que se facam uteis
para a efetivacdo do trabalho do assistente social, mas, principalmente, para a garantia de acesso
ao direito das pessoas atendidas em suas demandas profissionais.

17
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QUAIS 0S SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS

DISPONIVEIS
EM BARRA VELHA?




SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
E-mail: social@barravelha.sc.gov.br ou gestorsocial@barravelha.sc.govbr | Telefone: (47) 3456-1693

E responsavel pelos setores vinculados a area social, elabora, programa, executa e avalia politicas sociais
junto a administracdo publica. Também avalia planos, programas e projetos no ambito de atuacdo do
Servico Social com a participacao da sociedade civil, orienta grupos de diferentes segmentos sociais a
identificar recursos e fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.

CRAS | Centro de Referéncia de Assisténcia Social

E-mail: cras@barravelha.sc.gov.br | Telefone: (47) 3456-0149

Oferta servicos de Protecdo Social Basica nas areas de maior vulnerabilidade e risco social, segmentada a
prevencdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios
a familias, seus membros e individuos em situacdo de vulnerabilidade social. No CRAS, realiza-se o
Programa de Atencéo Integral a Familia- PAIF, atendimento do Programa Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacao Continuada, servicos s6cioeducativos para criangas e jovens, capacitacao einsercao produtiva.

PBF- Programa Bolsa Familia
E-mail: bolsafamilia@barravelha.sc.gov.br | Telefone: (47) 3456-0149 Ramal: 26

E um programa Federal de transferéncia direta de renda que beneficia familias em situacdo de
vulnerabilidade social e de extrema pobreza promove o alivio imediato da pobreza, os usuarios deste
programa devem cumprir exigéncias que reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacao,
saude e assisténcia social. As acbes e programas complementares objetivam o desenvolvimento das
familias, de modo que os beneficiarios consigam superar a situacao de vulnerabilidade. O valor repassado
para cada familia depende do tamanho da familia, da idade dos seus membros e da sua renda.

BPC- Beneficio de Prestacdo Continuada
LEI N°12.435, DE 6 DE JULHO DE 2011

O BPC é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, garantido na LOAS- Lei Organica da Assisténcia
Social. E um beneficio individual, ndo é vitalicio e é transferivel. Garante a transferéncia mensal de 1 (um)
salario minimo ao idoso, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer
idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que
comprovem nao possuir meios para prover a propria manutencdo e nem de té-la provida por sua familia.
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HABITACAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 05 DE OUTUBRO DE 1988
Art. 6° Sao direitos sociais [...] a moradia [...] naforma desta Constitui¢do.
E-mail: habitacdo@barravelha.sc.govbr | Telefone: (47) 3456-2644

Viabiliza a implantagao de novos Conjuntos Habitacionais de interesse social.

SEGUNDA VIA DE DOCUMENTOS

Quando a pessoa ndo tem condicdes financeiras de custear a emissdo da segunda via de documentos
de identificacao, pode procurar a Secretaria da Assisténcia Social, la receberd as orientagdes e o auxilio
necessario para emissao de seus documentos.

CREAS

Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social
E-mail: creas@barravelha.sc.gov.br | Telefone: (47) 3456-2644

Oferta servicos de Protecdo Social Especial a familias e individuos que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono ou afastamento familiar, maus-tratos, violéncia fisica e psicoldgica, trabalho
infantil, abuso ou exploracdo sexual, uso de drogas, entre outros. O CREAS oferta: acompanhamento
de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), atendimento a pessoas idosas ou com deficiéncia (e
suas familias), atendimento a mulher que sofre com violéncia doméstica e também atendimento as
pessoas em situacao de rua.

ONDE FICA A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, O CRAS, O CREAS, O PROGRAMA DE HABITACAO?

Todos os servicos sao ofertados na unidade publica, “Complexo Social”, que fica na Rua José Alberto
dos Santos, 977, bairro Sao Cristévao. O horario de atendimento é das 08:00 as 12:00 horas e das
13:30 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.



SINE- Sistema Nacional de Emprego
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 05 DE OUTUBRO DE 1988

Art. 193 A ordem social tem como base o primado do trabalho [...]

Endereco: Av. Thiago Aguiar, 599 - Jardim Icarai
Horario de atendimento: Das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:30 horas.
Email: sine@barravelha.sc.govbr | Telefone: (47) 3456-3884

Promove a intermediacdo entre o trabalhador (mao-de-obra) e a vaga de trabalho, através de
parcerias com empresas. Vocé pode procurar o SINE, quando precisar de: vaga de trabalho, Seguro-
Desemprego; apoio ao Programa de Geracdo de Emprego e Renda; carteira de trabalho; carteira de
Identidade e Junta Militar.

Para atendimento é preciso apresentar RG, CPF, Certidao de nascimento ou casamento, Comprovante
de Residéncia e Fotos 3x4.

CONSELHO TUTELAR

LEI N° 8.069 DE 13 DE JULHO DE 1990 / ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
Endereco: Rua Manoel José Rosa, n° 205, Bairro Sao Cristévao
Telefone: (47) 3446.0265 ou 91058411  E-mail: conselhotutelar@barravelha.sc.gov.br

Presta atendimento a criancas e adolescentes que tenham seus direitos violados, por acdo ou
omissao da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel. Atende
também, motivado pela propria conduta da crianca ou adolescente, com base no Estatuto da Crianca
e Adolescente, artigo IV, que garante absoluta prioridade a vida, a saude, a alimentagao, a educacao, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e principalmente
a convivéncia familiar e comunitéria.

Vocé pode denunciar questdes que envolvam criancas e adolescentes através do telefone de plantao
24 horas diariamente, (47) 91058411 ou pessoalmente na sede, das 08:00 as 12:00 horas e das 13:30 as
17:30 horas, de segunda a sexta-feira.
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PROTECAO A CRIANGAS E ADOLESCENTES

Disque 100. O nimero do crescimento social do Brasil

Um pais que quer ser grande, tem que proteger
quem néo terminou de crescer!

Esse é o lema do Disque Denuncia Nacional, ou Disque 100, que é um canal de comunicacdo da
sociedade com o poder publico, disponivel para todos os estados brasileiros, sendo coordenado e
executado pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH-PR, em parceria
com a Petrobras e o Centro de Referencia, Estudos e Acdes sobre Criancas e Adolescentes - Cecria.
Seu principal objetivo é receber denuncias de transgressdes aos direitos de criancas e adolescentes e
encaminhd-las aos 6rgdos competentes, alem de orientar sobre os servicos e redes de atendimento e
protecdo nos estados e municipios. O Disque 100 funciona diariamente, das 8h as 22h, inclusive fins de
semana e feriados. A ligacdo é gratuita e o usuario nao precisa se identificar. As denuincias recebidas sao
analisadas e encaminhadas, no prazo de ate 24h, aos 6rgaos de protecdo, defesa e responsabilizacéo,
priorizando o Conselho Tutelar.

O Disque 100 pode ser acessado por meio dos seguintes canais:

- Ligacdo gratuita para o nimero 100 (no Brasil);

« Em outros paises através do nimero: 55 61 3212-8400 (ligagdo tarifada);

« E-mail: disquedenuncia@sedh.gov.br

« site: www.disque100.gov.br (para dentincias de pornografia infantil na internet)

MINISTERIO PUBLICO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DE 05 DE OUTUBRO DE 1988 - Capitulo IV, secéo |, artigos 127 a 130-A

A funcao do Ministério Publico é fiscalizar o cumprimento da lei e defender os direitos da sociedade, atua
em causas de interesse coletivo como: prote¢ao do meio ambiente, consumidor e patrimonio publico e
também na protecao dos direitos individuais como: direito a saide, a vida e a liberdade. Age ainda em
defesa dos direitos daqueles que nao tém condigdes de se defender: idosos, criangas e adulto incapaz.
O ministério Publico é independente dos poderes Judiciario, Legislativo e Executivo e zela pelo respeito
as leis eleitorais e exerce o controle das leis, para garantir que estejam de acordo com a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. Em Barra Velha, funciona no segundo piso do férum da Comarca.



0JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

Endereco: Rua Vice - prefeito José do Patrocinio de Oliveira, n° 1003, Centro.
de atendimento: Das 12:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira.
E-mail: barravelha juizado@tjsc.jus.or | Site: www.tjscjusbr | Telefone:(47)3446-7519

Na érea civel, presta atendimento nas acoes com valores de até 40 salarios minimos. Na area
Criminal - atua nos crimes de menor potencial ofensivo, ou seja, naquelas a¢des criminais, cuja pena
nao exceda dois anos. (Art. 61, da Lei 9099/95 “Consideram-se infracdes penais de menor potencial
ofensivo, para os efeitos desta Lei, as contravengbes penais e os crimes a que a lei comine pena mdxima
ndo superior a dois anos, cumulada ou nGo com multa”). O servico é prestado a todos (coletividade)
que necessitem, mas, precipuamente, os Juizados Especiais devem atender os principios elencados
no art. 2° da Lei 9099/95 (Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel a conciliagéo ou
a transacdo). Quem necessita deve, primordialmente, ter este atendimento com objetividade,
sem delongas ou burocracia. Os profissionais que atuam no Juizado Especial sao qualificados
para realizar conciliagdes entre as partes, com isso, as demandas, na maioria, sdo resolvidas nas
audiéncias conciliatérias.

Segundo Chrystian Cezar de Borba, Chefe do Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Barra
Velha/SC, “[...] as pessoas, quando nos procuram, querem ser ouvidas, sGo carentes de aten¢do. Nem sempre
o valor pecunidrio é o cerne da questdo, mas, sim, o sentimento, o desprezo do outro para com aquele
que busca a prestagdo jurisdicional e, deste modo, com aplica¢éo das técnicas pertinentes a conciliacGo/
mediagdo é que conseguimos resolver muitas demandas que até aquele momento eram insoltveis. O
minimo resquicio de insatisfagdo é motivo para instauragdo de um processo, ninguém tem mais paciéncia
comnada, infelizmente. Falta didlogo, conversa, paciéncia. O mundo clama por mais paciéncia das pessoas.
E, portanto, essa que consiste nossa tarefa — conscientizar as pessoas dessa ferramenta, instigando-os a
localizar o caminho correto através da conciliagéo, solugdo de questées em que ndo hd vencedor, nem
perdedor, todos ganham.”
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QUAIS 0S SERVIGOS
SOCIOASSISTENCIAIS

_ DISPONIVEISEM
SA0 JOAD DO ITAPERIU?




JUIZADO ESPECIAL ITINERANTE

A Comarca de Barra Velha é pioneira no cumprimento da Lei 12.726/2012, que acrescentou esta
iniciativa requlamentando através do pardgrafo Unico do art. 95 da Lei 9.099/95, qual trata da
criacdo e instalacdo de Juizados Especiais Itinerantes, quais devem dirimir, prioritariamente,
os conflitos existentes nas areas rurais ou nos locais de menor concentracao populacional. Os
atendimentos sao realizados uma vez por més, na sede da Camara de Vereadores da cidade de
Sdo Jodo do Itaperiu, que integra a comarca de Barra Velha e é uma cidade rural e sua distancia
da sede do férum é de aproximadamente 30 km. Ao tratar da comunidade rural, principalmente
de pessoas de parcos recursos (entendendo que a distancia multiplica-se), oferta-se esse
beneficio para a populagdo que naquela localidade buscainformacdes, orientacdes e resolucoes
de conflitos, divergéncias e discussdes relacionadas a fatores de ordem emocional, relacional,
psicoldgica e social, ressalta-se, que somente a resposta judicial seria insuficiente para o
atendimento de todas essas questdes.

CONSELHO TUTELAR

LEI N° 8.069 DE 13 DE JULHO DE 1990
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
Lei Municipal 365/05

Endereco: Rua José Bonifacio Pires, 434, centro.

Telefone: 3458-0633
Plantao: 99945132

E-mail: conselhotutelar@pmsji.sc.gov.br
O conselho tutelar trabalha na forma de prevencao, prestagao de informacdes e orientagdes, trabalha

em conjunto com os professores, assistentes sociais e secretaria do esporte. Com a finalidade de evitar a
evasdo escolar, o trabalho infantil e outras possiveis violagdes dos direitos das criangas e adolescentes.
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e da Familia
Endereco: Rua José Bonifacio Pires, 45 (anexo a Prefeitura)
Telefone: (47) 3458.0010 | E-mail: gestaosuas@pmsji.sc.gov.br

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e da Familia de Sao Jodo do Itaperiti é a responsavel
pela Gestao Municipal do SUAS além da execucao das acées da Protecao Social Basica com recursos
proprios para Beneficios Eventuais.

A Secretaria é composta atualmente por Secretdrio Municipal e Assistente Social que realiza o
atendimento ao cidaddo por meio de orienta¢des sobre direitos, encaminhamentos para INSS/
BPC, encaminhamentos para o CADUNICO, encaminhamentos para demais secretarias, busca
de documentacao no territdrio Nacional. Encaminhamento para o mercado de trabalho. Atende
também familias que encontram-se em vulnerabilidade social temporaria, com a oferta suplementar
e provisoriamente de cestas basicas.

Aos cidaddos que realizam tratamento da doenca diabetes mellitus e que se enquadram nos critérios
de renda, as cestas basicas sdo fornecidas com produtos dietéticos.

Protecao Social Especial/Média Complexidade:

A Assistente Social da Secretaria também realiza os atendimentos protetivos a idosos e criancas/
adolescentes e familias em situagdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados por ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual; abandono,
rompimento ou fragilizacdo de vinculos. As acdes havendo a necessidade sdo articuladas com a
rede de assisténcia social, das outras politicas publicas, com o Poder Judiciario, Ministério Publico,
Conselhos Tutelares e outros érgaos de defesa de direitos e do Sistema de Garantia de Direitos. Estes
atendimentos realizam-se por meio de entrevistas, escuta qualificada, visitas domiciliares, reunides
com familiares, elaboracdo de relatérios, pareceres e Estudos Sociais entre outros necessarios.

A Secretaria também é responsavel pela Organizacao dos Conselhos:

Conselho Municipal de Assisténcia Social eu Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente. As reunides sdo realizadas bimestralmente e além delas os Conselheiros também
participam de campanhas e agdes, como por exemplo, a “Campanha Municipal de Prevencao e
Combate as Drogas” realizada com o Fundo Municipal da Infancia.



O que é o CADUNICO?

Cadastro Unico

0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um instrumento que
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, entendidas como aquelas que tém:

Y renda mensal de até meio salario minimo por pessoa; ou

Y renda mensal total de até trés salarios minimos.

0 Cadastro Unico permite conhecer a realidade socioeconémica dessas familias, trazendo informacées
de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos publicos
essenciais e, também, dados de cada um dos componentes da familia.

O Governo Federal, por meio de um sistema informatizado, consolida os dados coletados no Cadastro
Unico. A partir dai, o poder publico pode formular e implementar politicas especificas, que contribuem
para a reducao das vulnerabilidades sociais a que essas familias estdo expostas.

O Cadastro Unico é coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), devendo ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios de programas sociais do
Governo Federal, como o Bolsa Familia.,

Suas informacgodes sdo regulamentadas pelo Decreto n° 6.135/07, pelas Portarias n° 177, de 16 de junho
de2011,en°274,de 10de outubrode 2011, e n°2,de 26 de agosto de 2011, e as Instru¢cdes Normativas
n° 3 e n° 4, de 14 de outubro de 2011, e podem também ser utilizadas pelos governos estaduais e
municipais para obter o diagndstico socioeconémico das familias cadastradas, possibilitando o
desenvolvimento de politicas sociais locais

Familias com renda superior a meio saldrio minimo também podem ser cadastradas, desde que sua
insercdo esteja vinculada a inclusdo e/ou permanéncia em programas sociais implementados pelo

poder publico nas trés esferas do Governo

http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Endereco: Rua José Bonifacio Pires, 434
Telefone: (47) 3458 0560 | Site: www.pmsji.sc.gov.br | E-mail: assistenciasocial@pmsji.sc.gov.br
Horario de atendimento: 7:30 as 17:00 horas.

O CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL é o lugar da convergéncia de diferentes acdes
e nao se limita a um programa apenas. Ele integra o PROGRAMA DE ATENCAO INTEGRAL A FAMILIA,
o PAIF, com o acompanhamento das familias participantes do PROGRAMA BOLSA FAMILIA e dos
BENEFICIOS DE PRESTACAO CONTINUADA, o BPC; e os servicos de convivéncia com programas de
seguranca alimentar e nutricional e, também, com outras politicas sociais. Devido justamente a isso, 0s
CRAS atuam com mulheres, homens, criangas, jovens e idosos, reafirmando a importancia da familia e
da comunidade na construcdo da autonomia e da seguranca individual. O CRAS relaciona-se com duas
das principais deliberagdes da Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS/2004: a de que a politica
deve adotar um enfoque territorial e a de que deve considerar a unidade familiar como ponto focal
para compreensdo das vulnerabilidades e potencialidades da populacdo e como objeto central de sua
acao preventiva e protetiva. Faz também acompanhamento junto as associa¢des da Terceira Idade,
acompanhamento e Visitas Domiciliares

O CRAS de Sao Joao do Itaperiu oferece sete (07) oficinas:

- Oficina de Musica para criancas e adolescentes;
-Oficina de Artesanato para todas as idades;

- Oficina de Ginastica para os idosos;

- Oficina de Danca para criancas e adolescentes;
- Oficina de Futebol para crianca e adolescentes;
- Oficina de Judo para todas as idades;

- Oficina de Pessoas com Necessidades Especiais;

E desenvolve trés (03) grupos:
- Grupo de Reeducacdo Alimentar para todas as idades;

- Grupo da Autoestima para todas as idades;
- Grupo Hiperdia onde ocorre em parceria junto a secretaria de saude;






Para registrar um boletim de ocorréncia em caso de desaparecimento de criancas ou
adolescentes, é preciso ir até a Delegacia de Policia Civil, onde a pessoa responsavel pela
crianca ou adolescente desaparecido, com Boletim de ocorréncia em maos, sera encaminhada
para o Conselho Tutelar, este orientara para as proximas a¢oes. Caso sejaimpedido de registrar
boletim de ocorréncia ou hao seja atendido no Conselho Tutelar, ha ainda a possibilidade de
consultar, no férum, o Oficial da Infancia e Juventude ou o Ministério Publico.

Nao é preciso esperar 24 ou 48 horas!

<. PRECISA de Um advogada?
111

Em caso de atendimento gratuito, ha orientacao juridica no CREAS,
e é preciso consultar a instituicio sobre os critérios exigidos para
atendimento.

30



AUTORIZACGIO PARAVIAGENS?

No site www.tjsc.jus.br/infjuv/aut_viagem_nac.htm, é possivel consultar modelos de
autorizacdo de viagens para criancas que viajarao sem os pais ou responsaveis legais, mas,
acompanhados por pessoa adulta. O modelo deve ser preenchido com dados da crianca
que viajara, do acompanhante e dos pais ou guardides, que autorizarao que a crianca
viaje acompanhada. A autorizacdo pode ser preenchida e impressa em casa, mas, para ter
validade deve ter a firma do pai, da méae ou do guardiao reconhecida por autenticidade ou
semelhanca, no Cartério: Tabelionato de Notas e Protestos de titulos. Para que seja aceito o
documento, por agéncias de viagens e autoridades deve estar acompanhada por certiddo de
nascimento original ou carteira de identidade, e se for o caso, do termo de guarda ou tutela.
A autorizacéo judicial é necessaria somente quando a crianca for viajar desacompanhada e
esta autorizacao é feita no férum, através do Oficial da Infancia e Juventude.

Quer adotar?

LEIN°® 12.010 DE 03 DE AGOSTO DE 2009
LEI N® 8.069 DE 13 DE JULHO DE 1990

Art. 39 - A adocdo de crianga e de adolescente reger-se-d
segundo o disposto nesta Lei.

§ 1° A adogdo é medida excepcional e irrevogdvel, a qual se deve
recorrer apenas quando esgotados os recursos de manutencéo da
crianca ou adolescente na familia natural ou extensa.

Para adotar é preciso fazer um pedido de habilitacdo para adocéo, junto a Vara da Infancia
e Juventude, trata-se de um requerimento realizado no férum, sob a orientacdo do Servico
Social Judiciario através de processo judicial. O processo é simples, de facil acesso e nao
precisa da intervencao de advogado. INFORME-SE! (47) 3446 7521 ou 3446 7508.
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GRUpo de Apaio a Adogdio?

Em Barra Velha existe o Grupo de estudos e apoio a Ado¢ao“Sementes
do Tempo’, um espaco no qual os pais adotivos e os candidatos a
adocao trocam experiéncias pessoais relativas ao processo de adogao, a constituicao do
vinculo afetivo com a crianca e visa promover a reflexao e discussao acerca do aspecto social
da adocao.

Quer entregar um fino a quem
dese\Ja ado a""o_? LEIN®12.010 DE 03 DE AGOSTO DE 2009

“As gestantes ou mdes que manifestem interesse em entregar seus filhos para adogéo serd@o
obrigatoriamente encaminhadas a justica da infancia e Juventude.”

As mulheres que desejarem entregar seus filhos em adocdo, ndo serdo encaminhadas a
justica, para serem criminalizadas por este ato. Mas, sim, para que garantam que seus filhos
sejam adotados por pessoas com condi¢des financeiras, fisicas, psicologicas e sociais, por
pessoas ou casais cadastrados no CUIDA, que é o cadastro Unico informatizado de adocdo e
abrigo e que estao a espera de um filho. Toda mulher que manifestar o desejo de doar seu
filho para pais adotivos, deve procurar o Conselho Tutelar, o férum ou o Ministério Publico.
Na impossibilidade de chegar até estes 6rgaos, pode procurar a rede de atendimento de
Assisténcia Social (CRAS e CREAS). A entrega de seu filho através destes rgaos sera realizada
de forma legal. Sdo proibidos a entrega e o recebimento de criancas e adolescentes para fins
de guarda, tutela ou adocao, sem autorizacao judicial. A entrega ou doacdo espontanea de
uma crianca pela mae biolégica pode representar um ato de amor, desde que realizada por
meio da Justica da Infancia e Juventude.
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Auxilio rReclusdio?

LEIN°8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991

Art 80. O auxilio-reclusdo serd devido [...] aos dependentes do recolhido a pri-
sdo, que ndo receber remuneragdo da empresa nem estiver em gozo de auxilio
doenca, de aposentadoria ou de abono de permanéncia em servico.

Para solicitar o auxilio-reclusdo é preciso agendar atendimento em agéncia da Previdéncia
Social, através da Central de Atendimento 135, cuja ligacdo telefonica pode ser realizada
gratuitamente através de um telefone publico fixo (orelhdo). Para receber o auxilio- reclusdo é
preciso que a pessoa presa, no ato do recolhimento a prisdo, esteja contribuindo com a Previdéncia
Social, o beneficio serd pago enquanto o segurado estiver preso, aos seus dependentes e é
preciso apresentar os seguintes documentos para a previdéncia social, ao requerer o auxilio-
reclusdo: Nimero de Identificacdo do Trabalhador- NIT/PIS/PASEP, documentos de identificacao
e CPF: do requerente e do (s) dependente(s), documento que comprove o recolhimento a prisao
do contribuinte (pessoa presa), certidao de nascimento e de casamento (quando casados). No
caso da pessoa dependente, tratar-se de crianca ou adolescente, o contato e entrevista com
previdéncia deve ser realizado por seu responsavel legal.

Desaparecimento de idoso?

No caso de desaparecimento de idosos, é preciso registrar um boletim de ocorréncia na Delegacia de
Policia Civil. Nao é preciso esperar 24 ou 48 horas!

Atendimento ao idoso?

LEI'N°® 8.842, DE 4 DE JANEIRO DE 1994

Esta lei trata da politica nacional do idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e déa outras
providéncias. Seu objetivo é assegurar os direitos sociais do idoso, criando condicdes para
promover sua autonomia, integragao e participagao efetiva na sociedade.

Maiores informacoes: www.mds.gov.br
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0 que € o Estatuto do idoso?

LEI N° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

O Estatuto do idoso é o conjunto de regras e orientacdes sobre
o atendimento que deve ser obrigatoriamente prestado pela
sociedade, aos idosos.

Art. 10 E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a reqular os direitos
assegurados ds pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

O Estatuto do idoso garante: Direitos fundamentais da pessoa, oportunidades e facilidades

para preservacao da saude fisica e mental, o aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual
e social em condicoes de liberdade e dignidade e outras necessidades essenciais aos idosos.

Art. 30 E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar

do idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a satde, a alimentagao, a

educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade,
ao respeito e a convivéncia familiar e comunitdria.

A leitura do Estatuto do idoso ndo serve somente para o idoso que busca acessar seus direitos,
mas, serve a todos, para que conscientes, possamos aplica-lo na atualidade, respeitando os
direitos e necessidades dos que hoje sao idosos, e neste ato, permitir que o respeito, o pronto
atendimento, o acesso aos direitos e a satisfacao das necessidades que esta faixa etaria exige,
sejam parte de uma cultura enraizada na sociedade. Um processo onde percebe - se que
uma sociedade melhor é construida por nés mesmos. Ser idoso é um caminho vital e os hoje
jovens colheréo a cultura que plantarem, quando forem idosos.

Vocé pode consultar o Estatuto do idoso em:
www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741htm

CONHECA O ESTATUTO, PRATIQUE O RESPEITO, PLANTE GARANTIA DE DIREITOS!



Regularizar guarda de
CRIGNCA ou ddolescente?

LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Art. 33 § 3° A guarda confere a crianga ou adolescente a condi¢do de
dependente, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive previdencidrios.

Art. 34 O poder publico estimulard, através de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios, o acolhimento, sob a forma de guarda, de
crianga ou adolescente 6rfdo ou abandonado.

O requerimento de regularizacdo de guarda de crianga ou adolescente deve ser feito através
de processo judicial, na comarca em que a crianca ou adolescente mora.

Reconhecimento de paternidade?

LEI' N° 8.069 DE 13 DE JULHO DE 1990
Capitulo |

Art. 26 Os filhos havidos fora do casamento poderdo ser reconhecidos pelos pais,
conjunta ou separadamente, no préprio termo de nascimento, por testamento, mediante
escritura ou outro documento publico, qualquer que seja a origem da filiacao.

Paragrafo tinico. O reconhecimento pode preceder o nascimento do filho ou suceder-
Ihe ao falecimento, se deixar descendentes.

Art.27 O reconhecimento do estado de filiacao é direito personalissimo, independente,
indisponivel e imprescritivel, podendo ser exercitado contra os pais ou seus herdeiros,
sem qualquer restri¢do, observado o segredo de Justica

A Corregedoria Nacional de Justica, 6rgao do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
em abril de 2014, definiu procedimentos que facilitardo o reconhecimento de @
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paternidade no Brasil, o Provimento 16. As maes poderdo procurar o cartério de registro civil
mais préximo de sua residéncia para indicar o nome do suposto pai e dar inicio ao processo
de reconhecimento. Preencherao um termo com informacoes do filho e do suposto pai, con-
forme modelo definido pela Corregedoria Nacional, e apresentaréo a certidao de nascimento
da crianga ou do adolescente. O registrador se encarregara de enviar o pedido ao juiz compe-
tente, que notificara o suposto pai a manifestar-se em juizo se assume ou nao a paternidade.
Confirmado o vinculo paterno, o magistrado determina ao oficial do cartério onde o filho foi
originalmente registrado para que o nome do pai seja incluido na certidao.

CONSULTE: www.cnj.jus.br/corregedoria/registrocivil

E adolescente e quer tRabalnar?

LEI N° 8.069 DE 13 DE JULHO DE 1990
ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
CapituloV

Art. 60 E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade,
salvo na condicao de aprendiz. A partir de quatorze anos.

Art. 62 Considera-se aprendizagem, a formagao técnico-profissional ministrada
segundo as diretrizes e bases da legislacao de educagdo em vigor.

Art. 64 Ao adolescente até quatorze anos de idade é assegurada bolsa de aprendizagem.

Art. 65 Ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos, sGo assegurados
os direitos trabalhistas e previdencidrios.

Art. 66 Ao adolescente portador de deficiéncia é assegurado trabalho protegido.

Art. 67 Ao adolescente empregado, aprendiz, em regime familiar de trabalho, aluno de escola
técnica, assistido em entidade governamental ou ndo-governamental, € vedado trabalho:
|- noturno, realizado entre as vinte e duas horas de um dia e as cinco horas do dia seguinte;
II- perigoso, insalubre ou penoso; Ill - realizado em locais prejudiciais a sua formagdo e ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social; IV - realizado em hordrios e locais que nGo
permitam a freqiiéncia a escola.




Art. 69 O adolescente tem direito a profissionalizacdo e a prote¢do no trabalho, observados os seguin-
tes aspectos, entre outros: | - respeito a condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento; Il - capacita-
¢ao profissional adequada ao mercado de trabalho.

E dever do Estado e da sociedade, garantir oportunidades ao adolescente e se preciso for, criar
novas politicas, programas e servicos que assegurem a inclusao no mercado de trabalho de
forma decente: remuneracdo e atividade adequadas, acesso a escola e formacao profissional.
Quando, antes da idade minima permitida para o trabalho, o adolescente arrisca-se no exercicio
de qualquer atividade, mal remunerada, quando nao exploratéria. Na maioria dos casos, busca
um lugar em que lhe seja permitido participar da sociedade e até mudar sua vida através do
acesso ao dinheiro, por menor que seja a remuneracao recebida pela funcdo que exerce de
forma irregular, sem dar-se o tempo para preparar-se para o trabalho e formar-se para a vida.
De outra ética, pode-se entender como omissao de atendimento adequado a esta faixa etaria
da sociedade, visto que parcerias devem ser firmadas para a garantia de vagas de trabalho,
profissionais devem ser preparados para o encaminhamento e preparo de adolescentes para
o trabalho, agées devem ser executadas para prevenir o trabalho exploratoério, cursos devem
ser ofertados juntamente com condicoes de acesso. E quando nao sao, o que ocorre é que o
adolescente busca uma oportunidade de participar da sociedade, ndo encontrando o caminho
lhe considere cidadao de direito e lhe promova seguranca social, trilha qualquer caminho,
ainda que lhe leve a criminalidade, a pobreza extrema ou exploracdo de sua pessoa.

0 que € o atestado de pobreza e para que serve?

DECRETO N° 83.936, DE 6 DE SETEMBRO DE 1979
CONSIDERANDO:

a) que, no relacionamento da Administracdo com seus servidores e com o publico deve
prevalecer o principio da presuncao da veracidade, que consiste em acreditar-se, até prova
em contrario, que as pessoas estao dizendo a verdade;

b) que a excessiva exigéncia de prova documental constitui um dos entraves a pronta solucao
dos assuntos que tramitam nos 6rgaos e entidades da Administracdo Federal;
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c) que as despesas com a obtencao de documentos oneram mais pesadamente as classes de
menor renda;

d) que, em troca da simplificacdo processual e da agilizagao das solugdes, cumpre aceitar-
se, conscientemente, o risco calculado da confianca, uma vez que os casos de fraude néao
representam regra, mas exce¢ao, e nao sao impedidos pela prévia e sistematica exigéncia de
documentacao;

Art 1° Fica abolida, nos drgdos e entidades da Administracao Federal, Direta e Indireta, a exigéncia de
apresentacdo dos sequintes atestados, aceitando-se em substituicdo a declaracdo do interessado ou
procurador bastante:

| - atestado de vida; Il - atestado de residéncia; Il - atestado de pobreza, IV - atestado de
dependéncia econémica; V - atestado de idoneidade moral; VI - atestado de bons antecedentes.

Art 2° As declaracées feitas perante os 6rgdos ou entidades da Administracdo Federal Direta e Indireta serGo
suficientes, salvo quando a exigéncia de prova documental constar expressamente de lei, e reputar-se-Go
verdadeiras até prova em contrdrio.

LEIN°®7.115, DE 29 DE AGOSTO DE 1983

Art.1° Adeclaragdo destinada a fazer prova de vida residéncia, pobreza, dependéncia econémica, homonimia
ou bons antecedentes, quando firmada pelo préprio interesse ou por procurador bastante, e sob as penas da
Lei, presume-se verdadeira.

Art. 2° Se comprovadamente falsa a declaracao, sujeitar-se-d o declarante ds sangées civis, administrativas e
criminais previstas na legislacédo aplicdvel

O Atestado ou Declaracao de pobreza é uma declaracao de insuficiéncia de recursos, um
documento usado para comprovar que a pessoa nao tem condicoes de pagar os custos exigidos
para ter acesso a alguns servicos como: assessoria juridica, segunda via da carteira de identidade
e outros. O Servico Social € uma profissao que atua orientada por uma perspectiva de andlise
critica da realidade social e sua intervencao se da no conjunto das desigualdades produzidas
pelo capitalismo. De acordo com o CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL-
Resolucdo CFESS N° 273, de 13 de Marco de 1993, sdo deveres do Assistente Social:

Art. 3°desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a legislagGo
em vigor.



A LOAS- Lei Organica da Assistencia Social, Lein®8.742, de 7 de Dezembro de 1993,
no artigo 4° rege:

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitdria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de
necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de qualquer natureza, garantindo-
se equivaléncia as popula¢ées urbanas e rurais;

V - divulgacd@o ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Portanto, observadas as leis citadas nesta, o Atestado de Pobreza ou declaragdo de insuficiéncia de
recursos, ndo é um documento que o assistente social faga, indique onde fazer, ou ainda considere
um documento que garanta ou promova melhor qualidade no acesso a servigos e direitos. Esse
tipo de documento ndo deve ser elaborado, nem emitido por terceiros, nem a assinatura de
uma declaracédo deste cunho deve ser reconhecida por autenticidade ou semelhanca, pois ndo
justifica-se legalmente. Na assisténcia social, ndo pode - se associar a concessdo de beneficios a
elaboracdo de “atestado de pobreza’; o que burocratiza o acesso aos direitos jd conquistados e
legitimados. A exigéncia de Atestado de Pobreza discrimina, faz com que aquele que precisa de
um servico, corra de um lado a outro, inicialmente para encontrar quem saiba fazer este tipo de
documento, sequido de: quem aceite fazé-lo, depois de um cartdrio para reconhecimento de sua
assinatura e até que conclua a busca deste tipo de documento, fora dos espacos de assisténcia
social e demais servicos que necessite, jd expos sua necessidade e pobreza a muitas pessoas,
aumentando ainda mais sua exclusdo social. A base para esse tipo de declaragdo é a confianca,
se uma pessoa ndo tem condicoes de pagar por servicos, que de alguma forma, acessa-se
gratuitamente; a declaracdo a quem o atende (ao servidor publico) basta, para que se efetive o
acesso. A declara¢do da pessoa que busca pelo servico, direito ou bem social, afirmando que ndo
pode pagar é o suficiente para comprovar sua situacdo econémica.
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Direito do Consumidor
dos Servicos Plblicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Art. 3°Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacdo, importacdo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

Art. 22. Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sGo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Pardgrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referidas neste artigo, serdo
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, DE 05 DE OUTUBRO DE 1988

Art. 175 Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao,
sempre através de licita¢do, a prestacdo de servicos publicos.

Pardgrafo unico. A lei dispord sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, o cardter especial de seu
contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condigées de caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da concessdo
ou permissao; Il - os direitos dos usudrios; lll - politica tarifdria; IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.

Art. 37 § 6°- As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos ptiblicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou culpa.

A relagdao de consumo também configura-se na relacdo existente entre o servico publico
prestado e seu usuario. A assisténcia Social é um direito da pessoa, € um dever do Estado, é
prestada através de servicos, quais devem ser prestados com qualidade, eficiéncia e seguranca.



“A partir do momento que as pessoas sdo informadas sobre onde e como
buscar seus direitos e sanar suas necessidades, economizam tempo e
esforcos, por saberem exatamente, aonde ir e o que articular para
conseguir o que almejam.”

Silvana de Souza Goulart
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