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INVESTIGACAO DE ACIDENTES PELO
METODO - ARVORE DE CAUSAS
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RISCO X PERIGO
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ICEBERG DOS ACIDENTES

Fatalidades

Acidentes GrAVes

Acidenfes Leves

@Puase Acidentes/Incidentes

COMPORTAMENTOS
It

~ RISEo
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QUALIDADE NA INVESTIGACAO

O QUE SIGNIFICA QUALIDADE NA INVESTIGACAO DE

INCIDENTES?
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MODELO CAUSAL
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Processo
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O acidente
acontece
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ALTA DE CONTROLE - CAUSAS BASICAS - CAUSAS IMEDIATAS

ITENS DO PROGRAMA | FATORES PESSOAIS | ATOS E CONDICOES

DE GESTAO DE E FATORES DE ABAIXO DO PADRAO

SEGURANCA TRABALHO
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EXEMPLO

“Operador sofreu um acidente por

nao estar usando EPI”.
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EXEMPLO

“Operador sofreu um acidente por nao estar usando

EPI”.

%

ALHA NO SISTEMA - CAUSAS BASICAS - CAUSAS IMEDIATAS
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EXEMPLO

“Operador sofreu um acidente por nao estar usando

EPI”.

Por que? Porque o supervisor nunca orientava e cobrava

O USO. =

!

ALHA NO SISTEMA - CAUSAS BASICAS - CAUSAS IMEDIATAS
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EXEMPLO

Porgque o supervisor nunca orientou e nunca cobrou o uso?

Deficiéncia da lideranca e administracao.

Vs

ALHA NO SISTEMA - CAUSAS BASICAS - CAUSAS IMEDIATAS

13



Gestao de incidentes e acidentes

OBJETIVO PRINCIPAL

“O objetivo principal do processo de investigacao
€ 0 de encontrar quais os itens do sistema que
falharam para que ocorresse o incidente bem
COMo a sua correcao para evitar a reincidéncia”.
Isto é obtido através da identificacdo das causas

basicas e nao somente das imediatas.
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EXEMPLOS DE FALHAS NO SISTEMA

Falha em inspecionar
Deficiéncia de treinamento na operacao do equipamento

Lideranca permitir trabalhos de alto risco sem avaliar se o

empregado estava habilitado para a tarefa.

Falta de observar a execucéo da tarefa critica identificando os

desvios
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A INVESTIGACAO

METODOLOGIA DE CONDUCAO DA INVESTIGACAO

O processo de conducao de uma investigacao deve seguir 0s

seguintes passos :

- Coleta de dados
- Analise de dados

- Elaboracéo do plano de acéo
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COLETA DE DADOS

Principal objetivo: coletar evidéncias para analise posterior

Levantamento do Local do Incidente;
Entrevista de Testemunhas;

Descricéo do Incidente;

Descricao de Atividades/ Equipamentos;

Descricao de Energias Presentes
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COLETA DE DADOS

LEVANTAMENTO DO LOCAL DO ACIDENTE

FOTOGRAFIAS
SIMULACOES
ENTREVISTAS
ESPECIFICACOES TECNICAS DE EQUIPAMENTOS

ENERGIAS E RISCOS ENVOLVIDOS
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DIAGRAMACAO DA ARVORE DE CAUSA

—p  [ato

contribuiu para o fato

@ Mais de uma causa
—

ATENCAO:
FATO E ALGO QUE

REALMENTE OCORREU !
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DIAGRAMACAO DA ARVORE DE CAUSA

Colher as evidéncias

Listar os fatos
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DIAGRAMACAO DA ARVORE DE CAUSA

A
B
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DIAGRAMACAO DA ARVORE DE CAUSA

—

B _(ip D
C I
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CUIDADO COM A LOGICA

Havia Lesao
Gleo » Escorregou » Queda > na
no piso coluna
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ENTENDA ATE ONDE PODEMOS CHEGAR!

Que outras causas oI
podem estar no ambiente |—
por tras do

-Cl 1t0?
Curto CIrCUItO H Ocorreu (0] sistema de v
um ,| Vventilagio | Intoxicag&o
t | estava sendo Q_’ c
curto- consertado
circuito

Nao estava
usando a

o mascara

respiratoria
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ARVORE DE CAUSAS

UMIDADE

CORROSAO

A 4

PRESSAO
DE
OPERACAO
METAL —
DEBILITADO

RUPTURA
DE
TANQUE
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ARVORE DE CAUSAS

Por que
(0 que fez com gue isto acontecesse)?

Fol necessario?

Foi suficiente?
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EXERCICIO

MONTE A ARVORE DE CAUSAS

CURTO-CIRCUITO PROVOCADO PELO VAZAMENTO DE
ACIDO POR UM ORIFICIO QUE HAVIA SOFRIDO

CORROSAO, CAUSANDO O DESGASTE DA FIACAO DDEéDIﬁEEAI\DI\(IJEI\AEO
ELETRICA A QUAL ESTAVA LOCALIZADA > ¢
IMEDIATAMENTE ABAIXO DA TUBULACAO DE ACIDO SEM ENERGIA

FURADA. ELETRICA
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UMA POSSIVEL SOLUCAO

Corrosao da

tubulacao
de acido
Vazamento -
e g0 [ e, M acie sam snergia
= Lo > iacao > . . >
tubulagao 7Y de acido elétrica Circuito elétrica

Tubulacao
de acido
estava ,
acima da
fiacao
elétrica
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UMA POSSIVEL SOLUCAO

Corrosao da
tubulacao
de acido

|

Acido é
incompativel

A

com
tubulacao

Vazamento
de
tubulagao

Tubulacao
de acido
estava
acima da
fiacao
elétrica

Material da
tubulacao
foi trocado

Ataque de
—( acido

A

Desgaste da

v

fiacao
elétrica

Curto-

Circuito

A 4

Producao

sem energia

elétrica.
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UMA POSSIVEL SOLUCAO

Corrosao da
tubulacao
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Corrosao da

Acido é

UMA POSSIVEL SOLUCAO

Material da

tubulagdo [~ | incompativel tubulacio
de acido com foi trocado
l tubulacao
Vazamento Desgaste da Curto-
de —>®" Atquiudeode > fiacao — .
tubulacio % elétrica Circuito
Tubulacao
de acido
e_stava N
acima da
fiacao
elétrica
Lay-out nao
e permite

instalar em
outro lugar

Producao
sem energia
elétrica.

Nao havia especificacao
de engenharia para
localizacao de tubulacoes
de produtos perigosos.
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O QUE NAO PODE ACONTECER
Suposicoes

Predominar a hierarquia

Pessoas que desconhecam o objeto em estudo

Procura de culpados/responsaveis
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MONTE A ARVORE DE CAUSAS

Joao estava furando uma tubulacao. Para executar o servico, se equilibrava de
umas caixas em forma de escada. Utiliza uma furadeira eletro-portatil. Ele ja
havia feito varios furos e a broca estava com o frio gasto; por esta razao estava
forcando a penetracao da mesma.

Momentaneamente, a sua atencao foi desviada por algumas faiscas que sairam
do cabo de extensao, exatamente onde havia um rompimento que deixava a
descoberto os fios de eletricidade.

Ao desviar a atencao, ele torceu o corpo, forcando a broca no furo, com a
pressao ele quebrou e, nesse mesmo instante, ele voltou o rosto para ver o que
acontecia, sendo atingido por um estilhaco em um dos olhos.

Com um grito, largou a furadeira, pos as maos no rosto, perdeu o equilibrio e
caiu. Um acontecimento semelhante ocorrido ha um ano atras nessa mesma
empresa determinava o uso de 6culos de seguranca na execucao dessa tarefa.
Os 6culos que ele deveria ter usado estava sujo e quebrado, pendurado em um
prego.

Segundo o que o supervisor dissera, nao acontecera nenhum acidente nos
ultimos meses e o pessoal ndao gostava de usar oculos; por essa razao ele nao
se preocupava em recomendar o uso do mesmo hessas operacdes pois tin@g
coisas mais importantes a fazer.




Gestao de incidentes e acidentes

A ARVORE DE CAUSAS

Havia feito Fio da broca
varios furos estava gasto

v -
._, Forcou | A broca
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“Cada vez que ocorrer um acidente, nao despreze refletir
sobre as possibilidades que vocé tem de tirar proveito desta

circunstancia”

Epictetus, 60-120 A.C.
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FLUXO DA INVESTIGACAO

COLETA DE DESCRICAO | | INVESTIGAGAO DEFINIGAO
EVIDENCIAS DOS FATOS |  ADC + TASC

A 4

A 4

DAS MEDIDAS GERENCIAMENTO

PREVENTIVAS

v GARANTA QUE AS MEDIDAS SEJAM TOMADAS,
SEJAM EFICAZES, SEJAM COMPATIVEIS COM AS
NORMAS INTERNAS E EXIGENCIAS LEGAIS E NAO

INTRODUZAM NOVOS PERIGOS.
vV AVALIE A QUALIDADE DA INVESTIGACAO.
\ DE FEEDBACK AOS INTERESSADOS.
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